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Una experiencia gamificada y el uso
del TikTok en estudiantes de Educacion
Fisica en Formacion Profesional

RUBEN CAMACHO-SANCHEZ
ANA MANZANO-LEON
JOSE MIGUEL RODRiGUEZ-FERRER

Resumen

El uso de las redes sociales y la gamificacion son estrategias metodoldgicas
emergentes en el ambito educativo. El objetivo principal de esta investigacion
fue analizar los efectos en la motivacion tras la experiencia gamificada con
redes sociales, en el alumnado de formacién profesional, mas concretamente
en la asignatura de fundamentos bioldgicos. La muestra estuvo formada por
un total de 62 estudiantes, de los cuales todos ellos formaron parte del grupo
experimental. Se utilizaron dos instrumentos de medicion: el «Cuestionario de
motivacion por las estrategias ludicas de aprendizaje cooperativas» (CMELAC)
y un cuestionario con cuatro preguntas abiertas que complementaban la me-
dicion de la motivacion. Los resultados muestran valores altos en los partici-
pantes. En conclusidn, los resultados de la presente investigacion avalan el uso
de las redes sociales con una propuesta de dinamica gamificada como una
herramienta docente, ya que se asocia a mejoras motivacionales académicas.

Introduccion

El sistema educativo actual necesita urgentemente aceptar el uso
de la red y de las herramientas de comunicaciéon para solventar
las necesidades actuales de aprendizaje del alumnado. Para po-
der aproximarnos a las demandas educativas de los estudiantes
de hoy en dia, primeramente, debemos contextualizar su situa-
cion y podremos definirlos como nativos digitales —concepto
que introdujo Prensky (2001)-, que se caracterizan por ser la ge-
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neracion que nacio y crecio con la tecnologia y digitalizacion. El
frecuente uso de dispositivos electronicos inteligentes ha marca-
do un nuevo inicio en la socializacion digital que ofrece muchas
posibilidades en el dmbito educativo. En la actualidad, la web
3.0 promete abordar los problemas de la explosién de datos ha-
ciendo que la web sea mdas amigable para el usuario (Morris,
2011).

Dicho avance en la web y socializacion digital promociona la
implementacién de nuevas estrategias de aprendizaje, y nuevas
formas de actividad pedagdgica profesional del docente (Nosko-
va et al., 2015). Las practicas educativas emergentes requieren
tanto de conciencia de las nuevas oportunidades que las tecno-
logias de la comunicacion (TIC), como la aceptacion y compren-
sion de las nuevas metodologias educativas activas para los estu-
diantes. Para conocer los verdaderos impactos que esto provoca
en el dambito educativo, es necesario seguir la pista de algunos
autores que han investigado las nuevas metodologias educativas
de aprendizaje activo mediante el uso de las TIC (Baena Jimé-
nez, 2008; Martinez-Argiiello et al., 2018; Salinas, 2004).

Las TIC permiten la difusion de informacion a cualquier per-
sona, en cualquier lugar y en cualquier momento. Las redes so-
ciales, por otro lado, son tecnologias de la informacion que en
ocasiones podrian enriquecer la experiencia del usuario gracias a
la personalizacién y la conectividad (Morris, 2011). Las redes so-
ciales se definen como herramientas basadas en la web con servi-
cios que permiten a los usuarios construir un perfil dentro de un
sistema y, conectar con otros usuarios con los que comparten
datos (Boyd y Ellison, 2007). Como su propio nombre indica, se
genera una estructura de red social que interconectan a los usua-
rios basandose en intereses compartidos a través de grupos pri-
vados o publicos, etiquetas y tipos de contenido. Los usuarios de
las redes pueden tejer sus propias conexiones o crear de nuevas,
mads alla de la pantalla (Greenhow y Askari, 2017).

Revision de la literatura

Una vez definido el concepto de redes sociales y contextualizado
en qué era educativa nos encontramos, es necesario ir un paso
mas alla, e investigar las posibilidades y efectos que estas cone-
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xiones abiertas pueden generar en el aula. Varios autores han en-
fatizado el gran potencial de las redes sociales para construir un
marco de conocimiento cooperativo utilizando herramientas
como Facebook (Halverson, 2011; Manca y Ranieri, 2013). Pero
el simple hecho de incorporar una red social en el proceso de
aprendizaje no garantiza el éxito. Todorovic et al. (2021) expone
premisas necesarias que hay que tener en cuenta para conseguir
que una herramienta como red social como Facebook aporte be-
neficios educativos; entre ellas se encuentran el establecer las
normas del grupo, tener presencia diaria, proporcionar feedback
a tiempo real, compartir materiales educativos variados, generar
apoyo al trabajo colaborativo, utilizar las votaciones y la auto-
promocion del grupo.

Segin Dede (2008), el uso de las redes sociales en la educa-
cion parece estar alineado con los métodos constructivistas del
conocimiento siguiendo las caracteristicas exploratorias, de acce-
sibilidad para el alumnado. Sin embargo, Kirschner et al. (2006),
duda de los efectos positivos de los métodos constructivistas por
su escasa instruccién guiada al estudiantado. Sin embargo, la
alta popularidad de las redes sociales y la cotidianeidad de uso
por parte del alumnado pueden decantar la balanza, siempre y
cuando tengamos en cuenta el contexto en el que nos encontra-
mos y la motivacion del alumnado por el aprendizaje en estas
redes (Joshua et al., 2016).

En el ambito educativo, atin existe mucho desconocimiento
en la integracion de estas tecnologias y evaluar los procesos e
impactos que esta provoca sobre el alumnado (Crook, 2012).
Para promover una ensefianza constructiva y activa es necesario
la presencia de las TIC, los profesores deben ayudar a los/las
alumnos/as a comprender que el éxito del aprendizaje, no sola-
mente se consigue en el aula, sino que incluye la participacion y
el intercambio de informacién también fuera de ellas (Green-
how y Askari, 2017; Windschitl, 2002).

Las redes sociales introducen en la cultura educativa herra-
mientas que podrian contribuir a romper las metodologias tradi-
cionales y empujar a todo el colectivo educativo a obtener infor-
macién sobre sus consecuencias en el rendimiento educativo
(Mingle y Adams, 2015; Tungy Ha, 2020) y la motivacién (Hor-
tigliela-Alcald et al., 2019; Lin et al., 2021). Sin embargo, las re-
des sociales también frustrar la practica docente cuando profeso-
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rado y alumnado no ven su valor, o no son capaces de utilizar
dichas redes para avanzar en los objetivos de aprendizaje y ense-
nanza (Greenhow y Askari, 2017).

El uso de la gamificacién también es una metodologia cada
vez mas presente en la educacion, y es totalmente compatible
con el uso de las redes sociales. La gamificacién se define como
el uso de ciertos elementos del juego en un contexto no lidico
(Deterding et al., 2011). Por ejemplo, el uso de recompensas o
insignias por conseguir hitos con una publicacién seria una pro-
puesta gamificada enlazada con el uso de las redes sociales. Ob-
servamos, entonces, que son dos herramientas o estrategias dife-
rentes, pero no incompatibles. La combinacion de ambas, utili-
zando las redes sociales para generar contenido, potenciado por
una dindmica gamificada, podria hacer que los estudiantes se
beneficiasen de las ventajas comunicativas de las redes sociales y
motivacionales del juego.

Varios estudios han demostrado que el uso de las redes socia-
les combinadas con la gamificacion en las aulas obtienen efectos
positivos en la aceptacion por parte de alumnos/as y del profesor/a
(Todaet al., 2019), en los procesos de ensefianza aprendizaje (Ar-
sarkij y Laohajaratsang, 2021) y disfrute (Pilaft et al., 2019). Pero
;cudl seria el resultado si, ademads de proponer una dindmica con
las redes sociales, la evaluacion fuese gamificada?

Por eso es totalmente necesario ofrecer al docente las herra-
mientas y la formacién necesaria como estrategia principal, para
asi promover el uso de estas estrategias innovadoras. Esto nos
llevard a evolucionar las metodologias tradicionales en metodo-
logias activas para que el maximo beneficiario sea el estudiante y
pueda acceder a dindmicas ltidicas en un contexto de aprendiza-
je activo (Lombardi et al., 2021). Ademas, diversas investigacio-
nes exponen que el uso de las redes sociales y el aprendizaje coo-
perativo en red también pueden ser muy motivadoras en contex-
tos de educacién superior (Beseghi, 2017; Draganic et al., 2021;
Sari y Wahyudin, 2019).

La motivacién se considera una de las variables mas impor-
tantes que conducen al éxito en el aprendizaje (Doyle y Buckley,
2014). Segtin la teoria de la autodeterminacién de Ryan y Deci
(2000), la motivacién intrinseca impulsa a completar las accio-
nes para el interés y la satisfaccion de cada persona, mientras
que la motivacion extrinseca se refiere a realizar una accion para
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obtener resultados que no tienen nada que ver con el disfrute
interno.

Varios estudios han puesto de manifiesto el impacto positivo
del uso de las redes sociales en la motivacion, mas concretamen-
te en el dmbito de la educacion fisica (Hyndman y Harvey, 2020;
Wu et al., 2021). Atendiendo a la poca cantidad de estudios que
engloban estas dos metodologias, este trabajo plante¢ la siguien-
te pregunta de investigacion relacionada con el objeto de estu-
dio: PI1: ;Puede el uso de la red social TIKTOK junto a una estra-
tegia gamificada provocar un alto nivel de motivacion en el
alumnado de Formacion Profesional en la asignatura de Funda-
mentos Biolégicos?

Metodologia

Disefo del estudio

El diseno de esta investigacién corresponde a métodos mixtos
(Anguera et al., 2014), con los que se han obtenido resultados
cuantitativos y cualitativos a partir de dos instrumentos. Se plan-
te6 como un estudio de caso, uno de los principales medios de
investigacion en las ciencias sociales (Thomas, 2011).

Participantes

Un total de 62 (M = 18; DT = 0.82; rango de edad = 17-21) estu-
diantes de Formacion Profesional matriculados en la asignatura
Fundamentos Bioldgicos y Bases del Acondicionamiento Fisico,
pertenecientes al Grado Superior de Técnico Superior en Activi-
dades Fisicas y Animacién Deportiva (TAFAD) participaron en
este estudio: 42 chicos (68 %) y 20 chicas (32 %). La investiga-
cion siguié en todo momento las recomendaciones éticas de la
Declaraciéon de Helsinki (Carlson et al., 2004).

Instrumentos
Se empled un instrumento cuantitativo para analizar el efecto

de la metodologia emergente sobre la motivacién tras haber
completado la semana completa. Se utilizo el «Cuestionario de
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motivacién por las estrategias ltidicas de aprendizaje cooperati-
vas» (CMELAC) (Manzano-Leén et al., 2021) para evaluar la
orientacién motivacional tras la intervencion hacia la tarea, el
aprendizaje, el trabajo en equipo y el flow. El cuestionario cons-
ta con un total de 16 items que evalian la motivacién por la
tarea (5 items), el aprendizaje (6 items), el trabajo en equipo
(2 items) y el flow (3 items). Se emplea una escala de Likert de
5 puntos (1: totalmente en desacuerdo y 5: totalmente de acuer-
do) (tabla 1.1).

Tabla 1.1. Cuestionario de motivacion por las estrategias ludicas de
aprendizaje cooperativas (CMELAC)

items Rango Categoria
En general, he disfrutado de esta actividad ludica. 1-5 Tarea
Repetiria este tipo de actividades. 1-5 Tarea
Me he sentido motivado/a. 1-5 Tarea
Mejoré mis conocimientos sobre la asignatura. 1-5 Aprendizaje
Ha incrementado mi interés en la asignatura. 1-5 Aprendizaje
Este formato de actividad ha sido apropiado para comprobar mis 1-5 Aprendizaje

conocimientos de la asignatura.

Me ayudo a identificar mis debilidades en la asignatura. 1-5 Aprendizaje

Me ayudo a entender el contenido de la asignatura. 1-5 Aprendizaje

Con este tipo de actividades aprendo mas que en clases magistra-  1-5 Aprendizaje

les.

Siento que pude relacionarme con mis compaferos/as de equipo 1-5 Trabajo en equipo

para aprender.

Aprendi de mis compafieros/as durante la actividad. 1-5 Trabajo en equipo

Los elementos de juego me han parecido divertidos. 1-5 Tarea

Los elementos de juego me han motivado a la hora de realizar la 1-5 Tarea

actividad.

Mientras jugaba no era consciente de lo que sucedia a mi alrede-  1-5 Flow
dor.

Me senti capaz de realizar las actividades propuestas. 1-5 Flow
Las actividades me parecieron reconfortantes y valiosas para mi. 1-5 Flow

Fuente: Manzano-Leon etal, 2021.
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Desde un enfoque cualitativo, se emple6 un cuestionario con
cuatro cuestiones abiertas al alumnado, que tuvieron como ob-
jetivo completar las puntuaciones obtenidas en cada uno de los
factores del cuestionario CMELAC. Las preguntas fueron las si-
guientes:

e Pregunta 1 (motivaciéon por la tarea). Una vez finalizada la
experiencia: ;Te gustaria volver a utilizar las redes sociales
para generar conocimiento? ;Cual de las que conoces te gus-
tarfa utilizar?

e Pregunta 2 (motivacion por el aprendizaje). Después de ha-
ber visto los videos creados por tus companeros: ;Has presta-
do atencion a los conceptos que exponian?

e Pregunta 3 (motivaciéon por el trabajo en equipo). ;Te ha
parecido adecuado llevar a cabo la experiencia en parejas?
;Por qué?

e Pregunta 4 (flow). ;Te divertiste durante la creacién y realiza-
cién de los videos?

Procedimientos y analisis

Para realizar la investigacion, primero se solicité permiso al cen-
tro y se informo a los participantes de la experiencia. Posterior-
mente se realizd una reunién con el docente de la materia, para
determinar el contenido que necesitaba de un cambio metodo-
l6gico. Una vez identificado el contenido de la asignatura, se se-
leccioné la herramienta y la dindmica de gamificacion de la acti-
vidad. La red social TikTok fue la propuesta a al alumnado para
que creasen el contenido.

Los 62 alumnos/as, organizados aleatoriamente en parejas,
crearon y compartieron un video en la red social TikTok y cam-
pus virtual diariamente, sobre el contenido anatémico, teniendo
la libertad creativa para utilizar todo el tipo de recursos que la
red social permite (figura 1.1).

Durante la semana, se utilizé una dindmica de gamificacion
competitiva por equipos. Un total de 31 parejas compitieron
para conseguir las mejores métricas en sus videos. Cada dia, los
videos creados en TikTok y compartidos en el foro del campus
virtual fueron revisados por el docente, que evalu6 diariamente:
namero de visualizaciones, nimero de comentarios y calidad

1. Una experiencia gamificada y el uso del TikTok en estudiantes de Educacion Fisica... | 17



URnENF AS SUPER'ORES Ranking Nivel Participant Total Progreso

PR 3 NCIA UCCIP”AL 1 9 Q Someone else 485*° .90,-: to go
}

EXTERNA " 2 0 Someone else 395* 65 to go
(==
* 3 0 Someone else 380*° 80*°
—
3 Someone else 380*°  80*° to go
[}
5 Someone else 365*° 95 to go
®
5 Someone else 365* 95 to go

Insercion del trapecio??

Someone else 340%° 5% ¢

—
8 a Someone else 335 10 to¢

Someone else 335*°  10* 1o go

»
|

@« Responder

»
I

ia2 #anatomy, *anatomyweek

Figura 1.1. Video TikTok y tabla de gamificacion en el campus virtual. Fuente:
elaboracion propia.

del contenido. Se otorgaron diariamente las insignias correspon-
dientes y los 100 puntos a los equipos (figura 1.2).

Una vez finalizada la experiencia, se les proporcioné el Cues-
tionario de motivacién por las estrategias lidicas de aprendizaje
cooperativas (CMELAC) junto a las cuatro cuestiones de respues-
ta abierta. Se realizé un andlisis estadistico descriptivo calculan-
do la media y desviacion estaindar (DT) en los datos cuantitati-
vos y se crearon en el software ATLAS.ti V.7, categorias para los
comentarios obtenidos de cada una de las cuatro cuestiones
planteadas.

Figura 1.2. Insignias del campus virtual: visualizaciones, comentarios y calidad
del video. Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Resultados cuantitativos

Los resultados obtenidos en elCMELAC reflejan un nivel alto de
motivacion en los cuatro factores del instrumento. La tabla 1.2
muestra los datos estadisticos de cada item del cuestionario utili-
zado.

Tabla 1.2. Resultados del Cuestionario de motivacion por las estrategias
ludicas de aprendizaje cooperativas (CMELAC)

items M DT
En general, he disfrutado de esta actividad Iudica. 4,55 0,56
Repetiria este tipo de actividades. 4,48 0,65
Me he sentido motivado/a. 481 0,40
Mejordé mis conocimientos sobre la asignatura. 423 0,66
Ha incrementado mi interés en la asignatura. 415 0,65

Este formato de actividad ha sido apropiado para comprobar mis conocimientos 4,60 0,53
de la asignatura.

Me ayudo a identificar mis debilidades en la asignatura. 415 0,76
Me ayudo a entender el contenido de la asignatura. 435 0,66
Con este tipo de actividades aprendo mas que en clases magistrales. 476 043
Siento que pude relacionarme con mis compafieros/as de equipo para aprender. 415 0,81
Aprendi de mis compafieros/as durante la actividad. 424 0,69
Los elementos de juego me han parecido divertidos. 4,58 0,59
Los elementos de juego me han motivado a la hora de realizar la actividad. 4,48 0,57
Mientras jugaba no era consciente de lo que sucedia a mi alrededor. 410 0,76
Me senti capaz de realizar las actividades propuestas. 4,53 0,50
Las actividades me parecieron reconfortantes y valiosas para mi. 4,44 0,64

Nota. M = media; DT = desviacion estandar.
Una vez expuestos los resultados obtenidos de cada item, se

exponen los resultados totales por cada factor del cuestionario
CMELAC, donde se observa la diferencia (tabla 1.3).
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Tabla 1.3. Resultados agrupados por factores del Cuestionario de motiva-
cion por las estrategias ludicas de aprendizaje cooperativas (CMELAC)

Factores del CMELAC M DT
Tarea 4,58 0,55
Aprendizaje 4,37 0,62
Trabajo en equipo 4,19 0,75
Flow 4,35 0,64

Nota. M = media; DT = desviacion estandar.

Resultados cualitativos

Las principales conclusiones se recogen y se describen detallada-
mente para cada pregunta a continuacion.

Pregunta 1 (motivacion por la tarea): ;te gustaria volver a uti-
lizar las redes sociales para generar conocimiento? ;Cual de las
que conoces te gustaria utilizar? Del total de los 62 alumnos que
han participado, 59 (95 %) han afirmado que volverian a com-
pletar actividades utilizando las redes sociales como principal
herramienta:

Si. Al utilizar el TikTok me ha parecido una muy buena idea para
transmitir conceptos de anatomia. Me gustaria utilizar Instagram o
Youtube Shorts. (Alumno 5).

Tabla 1.4. Resultados cualitativos del factor de motivacion por la tarea
(pregunta 1)

Categoria: n (%) Ejemplo de comentario
motivacion por la tarea

Novedad 29 (30%) Me parece muy original utilizar las redes sociales para
actividades en clase.

Disefio visual 45 (46%) Ver la anatomia en videos con efectos Tiktok me motiva
a continuar viendo.

Interactividad 23 (24%) «Compartir nuestros videos y ver el de los compafieros
me parece muy buena idea.

Total 97 (100%)

Nota. n = Numero de comentarios.
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En cambio, visualizamos dos respuestas (5%) que no estin
de acuerdo en volver a utilizar estas herramientas con afirmacio-
nes como:

No, ver las fotografias de los huesos y musculos me parece mds c6-
modo para su entendimiento. (Alumno 32).

Pregunta 2 (motivacién por el aprendizaje): ;Has prestado
atencion a los conceptos que exponian? 57 respuestas registradas
fueron positivas (92 %). Entre la motivacién intrinseca y extrin-
seca por el aprendizaje, destaca una de ellas (tabla 1.4) con co-
mentarios como:

Es muy motivante repasar los conceptos viendo videos cortos y ra-
pidos. (Alumna 37)

El optar a los puntos, me motivaba a crear videos originales, y
asi poder lograr la insignia

Y 5 respuestas que, por lo contrario, hacen referencia a la dis-
tracciéon que les suponian este formato de actividad, como: «Me
distraia o frustraba cuando veia los videos, o no obtenia los pun-
tos del profesor/a en el campus virtual».

Pregunta 3 (motivacion por el trabajo en equipo): ;Te ha
parecido adecuado llevar a cabo la experiencia en parejas? ;Por
qué? En esta pregunta se muestra que un 70 % del alumnado
considera una buena eleccion llevar a cabo la actividad en
equipos:

Tabla 1.5. Resultados cualitativos del factor de motivacion por el apren-
dizaje (pregunta 2)

Categoria: n (%)  Ejemplo de comentario
motivacion por el aprendizaje

Motivacion intrinseca 61 (74%) Cuando credbamos los videos sentia que ganaba
confianza con los conceptos anatémicos

Motivacion extrinseca 22 (26%) Me motivaba a hacer mejores videos para tener
los 100 puntos y la insignia.

Total 82 (100%)

Nota. n = Numero de comentarios.
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Mi companera que ha utilizado mas TikTok que yo, me ha ayudado
mucho a crear mi video. (Alumno 7).

Por otra parte, el 30% del alumnado afirma que las activida-
des con redes sociales obtendrian un mayor interés si pudiesen
ser individuales (tabla 1.5):

Debo decir, que he trabajado mds que mi companero para elaborar
los videos. (Alumna 41)

Pregunta 4 (flow). ;Durante la creacién y realizacién de los
videos, te divertiste? En esta pregunta se muestra que un 90 %
considera que se divirtié viendo o elaborando los videos:

Tabla 1.6. Resultados cualitativos del factor de motivacion por el trabajo
en equipo (pregunta 3)

Categoria: n (%)  Ejemplo de comentario
motivacion por el trabajo en equipo

Cooperacion 41(61%) Aunque mi compafiero no conocia TikTok
me ayudaba con los conceptos tedricos

Participacion 26 (39%) Participar los dos en los videos me parecia
muy divertido. Mi compafiera aportaba mu-
chas ideas nuevas.

Total 67 (100 %)

Nota: n = Numero de comentarios.

Tabla 1.7. Resultados cualitativos del factor de motivacion por el flow
(pregunta 4)

Categoria: n (%)  Ejemplo de comentario
motivacion flow

Diversion 51(69%) Me pasaba mucho tiempo mirando conceptos para hacer los
videos divertidos.

Nivel de la actividad 22 (31%) El uso de las redes sociales me parece un acierto porque to-
dos conocemos como funcionan.

Total 73 (100%)

Nota. n = Numero de comentarios.
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Era muy divertido cuando nos equivocibamos y tenfamos que repe-
tir una y otra vez. (Alumno 58).

Por otra parte, el 10% del alumnado expresa que pasaba ver-
giienza compartiendo sus actividades con los companeros (ta-
bla 1.6).

Discusion y conclusiones

El objetivo de esta investigacion que se baso6 en el uso de las re-
des sociales en un contexto gamificado, fue examinar el efecto
sobre la motivacién en la tarea, en el aprendizaje, el trabajo en
equipo y el flow, en el alumnado de Formacién Profesional de la
asignatura de Fundamentos Biologicos. Los resultados obtenidos
muestran puntuaciones muy positivas en la variable de motiva-
cién, especificamente en los factores relacionados con la tarea y
el aprendizaje. La motivacion es un factor muy importante que
conduce al alumnado al aprendizaje profundo (Nufez y Ledn,
2016; Vos et al., 2011). La intervencién realizada con las redes
sociales, mostré que un nimero muy alto de alumnos/as que ha-
bian completado la experiencia expuso altos niveles de motiva-
cién e importancia por el aprendizaje y la tarea. Algunos articu-
los ya predecian los efectos positivos sobre la motivacién de uso
de las redes sociales (Beseghi, 2017; Draganic et al., 2021; Sariy
Wahyudin, 2019), y también en contextos gamificados (Kanthan
y Senger, 2011). La presente investigacion cubre la incognita del
uso de las redes sociales combinadas con la gamificacién en un
contexto educativo de Formacion Profesional, obteniendo un
efecto positivo sobre la motivacion académica del estudiantado.

Complementariamente, los datos cualitativos mostraron que
mas de la mitad de los participantes atribuye sus altas puntua-
ciones a la motivacion por el aprendizaje, mas concretamente, a
la motivacién intrinseca (Banfield y Wilkerson, 2014; Mekler et
al., 2017). El uso de las insignias y puntos (Erickson y Sammons-
Lohse, 2021) abre una nueva brecha de investigacién para cono-
cer el impacto real en el mundo de la Educacion Fisica de la
competicion en las actividades realizadas con redes sociales.

En la literatura, y especificamente en el dmbito de la Educa-
cion Fisica, se han investigado la motivacién (Hyndman y Har-
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vey, 2020) y variables relacionadas con el rendimiento fisico
(Manuel Cenizo-Benjumea et al., 2022; Serrano-Durd et al.,
2021), pero no tantos estudian la motivacién académica (Wu et
al., 2021). De esta manera, el presente estudio aporta la impor-
tancia de evaluar también en alumnos/as de Educacién Fisica 'y
la motivacién en un contexto de educacion superior.

Esta investigacion tiene limitaciones como la corta duracion
de la experiencia, por lo que se necesita un estudio con una re-
presentacion mas longeva en el tiempo. Siguiendo en el diseno
de la investigacion, se deberia medir antes y después, para asi co-
nocer el impacto real y aislado de la metodologia propuesta. Ade-
mas, seria oportuno aplicar diferentes tipos de dindmicas de ga-
mificacion, y el uso de otras redes sociales, no empleadas en este
estudio, para descubrir si existen diferencias en los resultados.

Concluyendo, los datos obtenidos en el estudio justifican el
uso de las redes sociales y la gamificacién, en los estudios de
Educacién Fisica en Formacién Profesional, y se asocian con al-
tos niveles de motivacion intrinseca. Por lo tanto, la gamifica-
cién de actividades realizadas con redes sociales podria conside-
rarse una estrategia educativa positiva para los docentes de Edu-
cacion Fisica.
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educacion universitaria: tejiendo redes
entre la diversion y el aprendizaje
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Resumen

Las salas de escape se estan expandiendo como actividad de ocio, especial-
mente entre las personas mas jovenes. Sin embargo, en los Ultimos afios tam-
bién se esta considerando su uso como una estrategia ludica de aprendizaje.
Este tipo de juegos pueden llegar a favorecer la motivacion entre el alumnado
y la creacion de actividades cooperativas y significativas para el alumnado de
distintas edades. Este estudio de caso evalua la capacidad de las salas de esca-
pe educativas dentro de la formacion inicial docente para facilitar el aprendi-
zaje de temas relacionados con la atencion a la diversidad. Participaron 27
estudiantes del Grado de Educacion Infantil en un escape room de una hora y
se evaluo su disefio con el cuestionario CMELAC. Los resultados muestran pun-
tuaciones altas en las diferentes variables evaluadas, concluyendo que las sa-
las de escape pueden ser herramientas eficaces para el alumnado universitario.

Introduccion

Los sistemas de aprendizaje se enfrentan a una gran cantidad
de retos, pero el mds considerable es la falta de interés de los
estudiantes en diversas actividades. En este escenario, si se pro-
nostica el compromiso de los estudiantes y se favorece su ren-
dimiento académico, se contribuird que estos no abonen su
proposito basico de aprender. Por ello es importante contar
con técnicas que puedan proporcionar una motivaciéon genuina
en los estudiantes que les permita interesarse de forma verda-
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dera por las actividades propuestas y poder aprender sobre sus
itinerarios.

En este sentido, las metodologias lidicas han mostrado bue-
na adaptacién a los entornos de aprendizaje fisicos y online pu-
diendo ofrecer experiencias significativas que aportan motiva-
cién y un sentimiento de empoderamiento, en las que los estu-
diantes se hacen participes de su proceso de aprendizaje
(Rodriguez-Ferrer, et al. 2022). Sin lugar a dudas, la gamificacion
—también las salas de escape, el aprendizaje basado en juegos,
etc.— pueden adaptarse perfectamente a entornos educativos fisi-
cos y al mundo virtual, ofreciendo una revolucién en el campo
de la educaciéon. Los entornos de aprendizaje online estan te-
niendo cada vez mas protagonismo en la educacién por ciertos
beneficios que puedan aportar no solo a los alumnos, sino al
propio proceso de implementacion de los procesos pedagogicos.
Concretamente una sala de escape online puede ofrecer ofrece
multitud de beneficios entre ellos se puede destacar la no necesi-
dad de un espacio en el cual desplegar toda la escape room y por
otro lado el factor econémico, pues no sera necesario la compra
de material y de atrezo para la decoracién de los espacios. Las
sales de escape online presentan mecdnicas muy diversas en las
que se puede decidir invertir algo de dinero para tener un servi-
cio premium 0 no.

Sin embargo, la aplicacion de metodologias lidicas no esta
exenta de dificultades (Valencia-Quecano, y Orellana-Vinam-
bres, 2019) que habrd que saber solventar. Estas barreras pueden
estar originadas desde distintos vectores; uno de estos vectores
puede estar introducido desde los propios docentes, por ejem-
plo, por un desconocimiento sobre las metodologias ltidicas.
Esto puede dificultar una correcta ejecucion de la metodologia e
incluso el rechazo a la implementacion de la misma por mitos o
falsas creencias sobre estas metodologias. Otro de los vectores
que hay que cuidar se sitda en los estudiantes; falsas expectati-
vas, mitos y estereotipos sobre como debe de ser una clase uni-
versitaria y qué herramientas han de usarse pueden suponer pro-
blemas para implementar metodologias lidicas.

Pero también una falta de cultura del trabajo en equipo, difi-
cultades en el aprendizaje o una alfabetizacién digital inadecua-
da puede llevar a que la aplicacién de una metodologia lidica
online no alcance los retos en el disefio de una actividad ladica.
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Otra de las dificultades que hay que solventar cuando se quiere
implementar una metodologia liddica es el propio disenio de esta
y su conjuncion con el contenido curricular sobre el que se quie-
ra trabajar. Estas dificultades pueden impedir que la narrativa,
mecdnicas y dindmicas no sean lo suficientemente atractivas
para los participantes y no se produzca un buen engagement des-
de el principio, y por ello no se producto una buena motivacion
hacia la tarea. Otro de los grandes handicaps que presentan las
metodologias ltidicas es el tiempo necesario por el docente para
realizar un buen disefio y una buena implementacién. En este
sentido, las salas de escape presentan una gran diferencia con
respecto a la gamificacion, ya que estas, al tratarse de una activi-
dad puntual, permiten una mayor flexibilidad y menos profun-
dizacién en el conocimiento de herramientas. Las salas de esca-
pe son juegos narrativos inmersivos donde las personas partici-
pantes deben resolver acertijos para escapar de una habitacion,
mientras que los breakouts siguen las mismas dindmicas y meca-
nicas de juego, salvo que el desenlace es abrir un cofre (Grande
de Prado, 2020).

Las salas de escape son actualmente una tendencia en el ocio
de las personas jovenes. Una encuesta global plante6 que el 19 %
de los jugadores de salas de escape room son jovenes menores de
21 anos (Nicholson, 2018), por lo que puede ser una actividad
de interés para el alumnado universitario. Las salas de escape
son una estrategia educativa innovadora y ltdica que esta cada
vez mds presente en la educacién y la investigacion (por ejem-
plo, Ma et al., 2018; Nelson et al., 2017; Peleg et al., 2019; San-
chez y Plumettaz-Sieber, 2019), reportdindose como principal
beneficio la adquisicion de una mayor motivacion hacia el
aprendizaje a través de desafios lidicos (Ross, 2019).

El origen y proliferacién de las salas de escape convencionales
se sittia en 2012 en la ciudad europea de Budapest (Villar Lama,
2018), siendo sus referentes los videojuegos old school de los
anos ochenta y noventa como por ejemplo los populares click
and point Monkey Island (Negre y Carrion, 2020).

Las salas de escape tienen relacién directa con la gamificacion
debido a su naturaleza lidica para favorecer comportamientos
positivos (Kapp, 2012). Diferentes revisiones sistematicas y de
metaandlisis indican que esta estrategia lidica tiene un efecto
positivo general en el aprendizaje, la participacién y el rendi-
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miento académico del alumnado, y una mejora en la motivacion
escolar (Manzano-Leén et al., 2021a, Veldkamp et al., 2020):

e Fomenta una educacion activa que promueve el movimiento
en el aula.

e Muestra facilidad para incluir cualquier contenido curricular
en la actividad de escape room/breakout, ademas de trabajar ha-
bilidades y competencias para realizar con éxito el escape
room.

e Promociona la colaboracién entre companeros de clase, el
trabajo en equipo y la competencia verbal, ya que los escape
rooms son actividades que se realizan en equipos pequenos
donde el grupo debe llegar a soluciones comunes y deben co-
municarse entre si para poder resolver los retos.

e Desarrolla la capacidad de resolucion de problemas y pensa-
miento critico.

e Fomento de retos donde se activa el flujo de aula.

e Favorece el desarrollo del pensamiento deductivo.

e Promueve el aprendizaje para trabajar bajo presién, ya que
normalmente en este tipo de actividades hay un tiempo limi-
te para ganar la partida. Este tiempo se establece normalmen-
te en 60 minutos, y este hecho puede inquietar e incluso frus-
trar al alumnado, pero a su vez permite simular un contexto
controlado donde trabajar estas habilidades.

e Es una actividad placentera y divertida para el alumnado.

Ademas, se puede anadir que es una actividad relativamente
corta, por lo que no implica la misma cantidad de esfuerzo do-
cente como preparar una gamificacion, lo que puede favorecer
que sea una actividad lidica de iniciacion hacia otras estrategias.

En educacién universitaria se han realizado investigaciones,
mayoritariamente, en Ciencias de la Salud, particularmente en
enfermeria, demostrando que las salas de escape pueden ser muy
efectivas para consolidar rutinas, conceptos y procedimientos
basicos para su desarrollo profesional y al mismo tiempo ense-
nar habilidades importantes para lidiar con situaciones de estrés
y bajo presiones de tiempo limitado (Brown et al., 2019;
McLaughlin et al., 2020; San Martin et al., 2021). También se
utiliza en otras dreas del conocimiento como las Ciencias Socia-
les; por ejemplo, después de realizar un escape room, los estu-
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diantes universitarios se sienten motivados, consideran que ha
sido una experiencia divertida y mencionan que existe cierto es-
trés controlado producto del deseo de resolver los retos, también
se observa la promocién de habilidades cooperativas, resolucién
de problemas y pensamiento critico (Sierra Daza y Ferndndez
Sanchez, 2019). En el Grado de Educacion Social se emple6 un
escape room digital en el curso 2020/2021, durante el confina-
miento, para trabajar los contenidos curriculares (Manzano-
Leon et al., 2021b). Los resultados cualitativos del programa in-
cidieron en que el uso de estrategias ltidicas de aprendizaje fue
una experiencia divertida para el alumnado; ademas, tuvo efec-
tos positivos en el trabajo en equipo de los estudiantes, ya que
tuvieron que cooperar para poder superar los retos propuestos, y
finalmente también se report6 que esta metodologia favorecio el
aprendizaje significativo de los contenidos trabajados.

Sin embargo, los escape rooms, al igual que otras estrategias
lidicas como el aprendizaje basado en juego o la gamificacion,
tienen posibles desventajas; entre ellas, requieren mucho tiempo
de preparacién para el equipo docente, que puede producirse
una competitividad excesiva, que pueden generar ruido o que
pueden considerarse superficiales para trabajar los contenidos
curriculares de las asignaturas propuestas (Pisabarro Marrén y
Vivaracho, 2018).

Teniendo en cuenta las emergentes evidencias sobre las posi-
bilidades y limitaciones de las salas de escape educativas en la
educacion universitaria en variables relacionadas con el aprendi-
zaje, la motivacion y las relaciones cooperativas (Wise et al.,
2018; Adams et al., 2018), se observa la necesidad de continuar
investigando sus posibilidades dentro de la formacion inicial
docente. El presente estudio tiene como objetivo principal la
evaluacion del impacto en la motivacion, aprendizaje, flow y tra-
bajo en equipo de las salas de escape en estudiantes del Grado
en Educacion Infantil de la Universidad de Almeria.

Metodologia

Se ha empleado un estudio de caso descriptivo postest con un
enfoque cuantitativo, sustentado en la investigacion-accién
(Colmenares y Pinero, 2008), donde los propios investigadores
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han sido las personas que han ejecutado la sala de escape y reali-
zado la evaluacion de esta.

Participantes

El contexto de este estudio fue la implementacién de una sala de
escape educativa en la asignatura Dificultades de Aprendizaje en
el Grado de Educacion Infantil de la Universidad de Almeria du-
rante el curso académico 2020/2021. Un total de 27 estudiantes,
21 mujeres y 6 hombres, con edades entre 21 y 28 anos, partici-
paron en la experiencia y completaron voluntariamente el cues-
tionario final. Para la seleccién de los participantes se optd por
una muestra de conveniencia, donde el criterio de inclusion fue
la disposicion a participar en el escape room organizado por el
profesorado y los investigadores. Los participantes recibieron in-
formacién sobre el proyecto y dieron su consentimiento infor-
mado de forma oral y por escrito. Previamente a la recoleccion
de datos, los estudiantes fueron informados sobre la naturaleza
del estudio y se les asegurd su anonimato.

Este estudio cumplio6 con las recomendaciones de la Asociacion
Americana de Psicologia y de Psicologia y todo el proceso se llevo
a cabo de acuerdo con la Declaracién de Helsinki (WMA, 2018).

Instrumento

Se ha empleado el Cuestionario de motivacién hacia las estrate-
gias ladicas de aprendizaje cooperativas (Manzano-Le6n et al.,
2021). Se trata de una escala Likert de cinco opciones de res-
puesta, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
acuerdo. Sus factores son: motivacion por la tarea, aprendizaje,
trabajo en equipo y flow. Algunos de los items de las escalas son:

® Motivacién hacia la tarea (5 items): Me he sentido motivado/a
/ En general, he disfrutado de esta actividad lidica.

¢ Trabajo en equipo (5 items): Siento que pude relacionarme
con mis companeros/as de equipo para aprender / Aprendi de
mis companeros/as durante la actividad.

¢ Aprendizaje (3 items): Me ayud6 a entender el contenido de
la asignatura /Con este tipo de actividades aprendo mas que
en clases magistrales.
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e Flow (3 items): Mientras jugaba no era consciente de lo que
sucedia a mi alrededor / Me senti capaz de realizar las activi-
dades propuestas.

Procedimiento

En la asignatura de Dificultades de Aprendizaje del Grado de
Educacion Infantil de la Universidad de Almeria se propuso rea-
lizar el cierre de la parte practica a través de una sala de escape
educativa online que sirviera de refuerzo del contenido explica-
do. Se dividi6 a cada grupo de trabajo en equipos de cuatro a
seis estudiantes para poder realizar la actividad. La sala de escape
se realizé a través de la plataforma virtual de la universidad para
favorecer la comunicacion de los equipos y se disenié con la pla-
taforma digital Genial.ly en su versiéon de pago.

En los dias previos a su realizacion, se inst6 a los estudiantes
a revisar la documentacién y contenidos de la asignatura para
«una actividad complementaria». Hasta ese dia, los estudiantes
no fueron informados sobre la actividad sorpresa con la finali-
dad de crear expectativas positivas sobre lo que podria ser. An-
tes de iniciar la actividad, los game masters (maestros de juego o
personas encargadas de dirigir la actividad lddica) explicaron
las reglas necesarias para realizar el escape room. Las reglas eran
simples:

e Es necesario cooperar con todo el equipo para superar los de-
saffos.

Cada pista se utiliza Ginica y exclusivamente para una prueba.
Las contrasenas se escriben en mayusculas y sin acentos.

Si tenéis cualquier duda, preguntad a los game masters.
iPasaoslo bien!

El objetivo de este escape room educativo era repasar los conte-
nidos de la asignatura y que el alumnado aprendiera a trabajar
cooperativamente. Los retos educativos propuestos fueron:

e Resolver un cuestionario para desactivar una bomba, relacio-
nando los nombres y definiciones del sindrome de Down, el
trastorno del espectro autista, la discapacidad intelectual y el
trastorno mental.
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e Responder correctamente cuatro preguntas de solucién tnica
sobre el contenido del plan de estudios, con cinco alternati-
vas de respuesta, para abrir una cerradura digital.

e Hacer un puzle (reto puramente lidico) para encontrar el ob-
jeto necesario para abrir una puerta digital.

e Corregir varios informes educativos para alumnos con disca-
pacidad intelectual, identificar los que estan incorrectos para
poder descartarlos e identificar la modalidad de escolariza-
cién adecuada de los cuatro informes correctos para indicar la
respuesta final del c6digo de puerta.

Los game masters alentaron a los participantes a trabajar en
equipo, encontrar pistas en la clase y aprovechar al maximo el
tiempo entre todos los miembros. Si observaban que los alum-
nos se frustraban o pedian alguna pista, ofrecian ayuda para que
el juego tuviera el ritmo de desafio y dificultad adecuado, ape-
lando a una sensacién de flow (Anguas-Gracia et al., 2021). Es
importante sefialar que la mayoria de los estudiantes no tenian
experiencia previa en un escape room convencional ni educativo.

El tiempo total en la sala de escape digital de cada grupo de
estudiantes fue de entre 40 y 80 minutos, dependiendo del tiem-
po que tardaron en resolver el caso.

Analisis de datos

Para realizar el andlisis de datos, se empleé una metodologia
mixta. En primer lugar, se realizé un analisis descriptivo de me-
dias y desviaciones tipicas de cada item empleado del Cuestiona-
rio de motivacién hacia las estrategias lidicas de aprendizaje
cooperativas. Para el andlisis cuantitativo de los datos se utiliz6
el paquete estadistico SPSS 25.0 (IBM, Estados Unidos).

Resultados

Para comenzar con el analisis de los datos se ha realizado un
analisis de frecuencias con cada una de las variables del Cuestio-
nario de motivacion hacia las estrategias lidicas de aprendizaje
cooperativas. Como se puede observar en la figura 2.1, se han
recogido las frecuencias de las puntuaciones obtenidas en las va-
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riables de motivacion hacia la tarea y de trabajo en equipo se
han agrupado estas dos variables juntas por tener el maximo de
puntuacion posible igual, que es 20. Se puede observar que la
puntuaciéon minima obtenida ha sido de 16 en ambos casos por
14,81 % y el maximo ha sido de 20 puntos del 33,33 % para mo-
tivacion de la tarea y del 29,63 % para trabajo en equipo. Si bien
parece que hay diferencias entre ambas variables, hay que decir
que ambas variables estan saturadas en las puntuaciones maxi-
mas y que para poder obtener esta puntuacién se han tenido que
valorar todos los items entre 4 y 5 puntos, siendo 5 el maximo
valor que se podian dar a los items

Motivacién hacia la tarea

W16
m17
His
H19

29,63%) 20

Figura 2.1. Frecuencia de las puntuaciones obtenidas en las variables de motiva-
cion hacia la tarea, trabajo en equipo, aprendizaje y flow.

También en la figura 2.1 se han agrupado las variables de
aprendizaje y flow. El criterio de agrupacion ha sido el mismo
que en el caso anterior. En este caso, la puntuacién maxima po-
sible de obtener es de 15 puntos, puesto que hay tres items por
variable. Como se puede observar en la figura 2.2, el rango de
puntuaciones varia de 11 a 15. Se ha obtenido 11 puntos en un
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7,41 % para la variable aprendizaje y 3,70 % para la variable flow.
Por el contrario, se ha obtenido la maxima puntuacién, 15 pun-
tos, en un 29,63 % de los casos para la variable aprendizaje y en
un 37,04 para la variable flow. Cabe destacar que para la variable
de aprendizaje la puntuacién mads frecuente ha sido la de 14
puntos en un 37,04 % de los casos.

En la tabla 2.1 se han reportado los resultados del analisis
descriptivo de los resultados indicando los maximos, los mini-
mos, la media aritmética y la desviacion tipica. Los maximos y
los minimos ya los hemos analizado con el andlisis de frecuen-
cias. Ahora nos centraremos en el analisis de las medias y de la
desviacion tipica. Observando las medias de motivacion hacia la
tarea y trabajo en equipo, apreciamos que son muy similares, al-
rededor de 18 puntos, y las desviaciones tipicas estan en torno a
1,4 puntos. Se puede concluir que las puntuaciones tienen poca
variabilidad y que se agrupan todas en torno a la media, nada
raro si se piensa que la puntuacion estd muy saturada en el extre-
mo superior posible.

Con respecto a las variables de aprendizaje y flow, se puede
observar una tendencia similar a la de las variables anteriormen-
te mencionadas, su puntuacién estd muy cerca de 14 puntos en
ambos casos y la desviacion tipica esta en un poco mas de un
punto. Con estas variables sucede lo mismo que con las anterio-
res; su media es muy cercana al extremo superior posible de
puntuacion, por lo que la variabilidad de las puntuaciones no
puede ser muy alta.

Tabla 2.1. Resultado del analisis descriptivo de los resultados del Cuestio-
nario de Motivacion hacia las Estrategias Ludicas de Aprendizaje Coopera-
tivas

Variable Minimo Maximo Media Desviacion tipica
Motivacion hacia la tarea 16 20 18,3 1,489
Trabajo en equipo 16 20 18,37 1,445
Aprendizaje 11 15 13,74 1,196
Flow 1 15 13,93 1,141

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo era evaluar el impacto en la
motivacién, aprendizaje, flow y trabajo en equipo que tenian
una sala de escape en los estudiantes universitarios. Este objetivo
ha quedado satisfecho. De esta evaluacién podemos concluir,
aunque de forma limitada, que las salas de escape tienen un im-
pacto positivo en las variables anteriormente mencionadas. El
alumnado ha valorado de una forma muy positiva la experiencia
vivida durante la sala de escape y han declarado mediante el
cuestionario que han podido aprender y trabajar en equipo. Los
resultados de nuestra investigacién sobre este estudio de caso
muestran que en las variables estudiadas se reflejan puntuacio-
nes muy favorables, en linea con investigaciones previas (Kinio,
2019).

Con respecto a la motivacién declarada por las personas par-
ticipantes en la experiencia, estd muy en la linea de lo que ya se
ha encontrado en investigaciones previas (Manzano-Le6n et al.,
2021a, Veldkamp et al., 2020). Se ha comprobado que este tipo
de actividad incentiva la participacion, dada una motivacién in-
trinseca que se debe al placer que produce o la diversion en la
persona que participa o por el simple hecho de socializar de una
forma igualitaria con los companeros y companeras de estudios.

Las estrategias lidicas de aprendizaje, como el aprendizaje
basado en juegos (Lui et al., 2020; Yukselturk et al., 2018), la ga-
mificacién (Zamora-Polo et al., 2019; Guerrero-Alcedo et al.,
2022) y las salas de escape educativas (Rodriguez-Ferrer et al.,
2022; Roman et al., 2019) estan comenzando a ser una realidad
cada vez mas presente en el mundo educativo, y concretamente
en el sistema universitario. Los principales beneficios de estas es-
trategias, tal y como reflejan investigaciones previas, es su capa-
cidad para conectar con la motivacion del alumnado, y simulta-
neamente poder emplearse para reforzar o ampliar contenidos
curriculares formales.

También destacamos, tras realizar esta experiencia de inno-
vacion educativa, que las salas de escape digitales tienen una
ventaja con respecto a las tradicionales, ya que el presupuesto
necesario para su implementacién es mucho mas reducido. En
nuestro caso, solo se necesit6 realizar el pago de la licencia pre-
mium de la plataforma Genially. Sin embargo, para que este
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tipo de practicas se expanda es necesario que el profesorado
universitario esté formado en tecnologia educativa, recicle cons-
tantemente su formacién e invierta el tiempo necesario en la
creacion de materiales digitales. Se observa la necesidad de que
en la formacion inicial docente se muestren diferentes metodo-
logias de ensefianza-aprendizaje para que el alumnado sea ca-
paz en su futuro profesional de generar propuestas educativas
transformadoras y eficaces para atender las futuras necesidades
de su alumnado y la correcta valoracion y atencién de la diversi-
dad. Asi, se contribuird a una mejora de la calidad y equidad del
sistema educativo.

Como limitaciones del estudio, cabe mencionar algunas de
las mas importantes detectadas. Primero, el tamano de la mues-
tra no se puede considerar representativa de la poblacion estu-
diante de Espana ni siquiera de la Universidad de Almeria; seria
necesaria una muestra mds amplia y que abarcara a otros estu-
dios afines de forma que puede ser considerada mads heterogé-
nea. Otro problema que tiene la muestra y que esta relacionado
con la feminizacion de algunas profesiones es los pocos partici-
pantes masculinos que hay (tres personas); seria necesario reali-
zar estudios similares en donde la muestra fuese lo mds paritaria
posible. En segundo lugar, la ausencia de un grupo control hace
dificil que los resultados se puedan generalizar, por lo que los
resultados de este estudio se han de generalizar con prudencia.
En el hecho de no tener un grupo control vemos que no pode-
mos evitar pensar en que algunas variables de confusion pudie-
ran estar interviniendo en la investigacion. Por lo que la presen-
cia de un grupo control afectaria de forma positiva a las lecturas
y las posibles generalizaciones que se puedan realizar con el es-
tudio. Y, por tltimo, se da la necesidad de implementacién de
unas medidas pretest y postest que permitan conocer qué esta
pasando durante el transcurso de la investigacion y que dotaria
al estudio de un mayor rigor y robustez. Sin embargo, estas limi-
taciones se suplen en que este estudio pretende ser un estudio
piloto sobre el que aprender y poder tomar decisiones a posteriori
de una forma informada.
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Resumen

Innovacion y herramientas digitales han pasado a convertirse en elementos de
aprendizaje imprescindibles dentro del ambito universitario. En nuestra investi-
gacion, que hemos centrado en una revision sistematica, las preguntas de in-
vestigacion (una vez analizado el marco tedrico, el estado de la cuestion y dise-
fiado el objetivo principal de investigacion) se relacionan con las caracteristicas
esenciales de los programas formativas universitarios que utilizan las redes so-
ciales como herramienta, los beneficios de aprendizaje para el estudiantado y
las competencias profesionales docentes. Las diferentes fases y subfases de se-
leccion de documentos estuvieron definidas por los criterios de inclusion/exclu-
sion y el acceso a texto completo, fundamentalmente. Los resultados mostra-
ron que las redes sociales utilizadas dentro de los programas formativas son las
mas cercanas al estudiantado y desarrollan el trabajo colaborativo; los niveles
competencias digitales de profesorado y estudiantado son diferentes, asi como
el comportamiento dentro de las redes sociales de ambos sectores.

Introduccion

Tradicionalmente, en el ambito universitario, los mecanismos
de ensefianza y aprendizaje han estado centrados en la transmi-
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sion de conocimientos a través del agrupamiento en diferentes
disciplinas, divididos en contenidos y con la memorizacion pre-
via a exdmenes y diferentes pruebas que demostraban la asimila-
cion de dichos conocimientos por parte de los estudiantes como
parte esencial del proceso educativo (Schlemmer et al., 2021).
Sin embargo, con la aparicién de nuevas metodologias y la in-
cursion de las tecnologias digitales en las aulas, los procesos de
innovacién centrados en el desarrollo de las habilidades resultan
imprescindibles para la capacitacion de los estudiantes dentro de
la sociedad actual (Jiang y Li, 2022).

Precisamente, al comparar regiones o instituciones formati-
vas que utilizan tecnologias digitales con otras que no lo hacen,
los resultados 6ptimos de aprendizaje se concentran en aquellas
que apuestan por la innovacién y la digitalizacion de la ensenan-
za (Jiangy Li, 2022). Algunos de los modelos de aprendizaje que
incorporan las tecnologias digitales, ya sea de forma presencial o
no presencial, sincrona o asincrona a la hora de realizar activida-
des en linea, se corresponden con el aprendizaje hibrido, combi-
nado y bimodal (también denominado mixto) (Pefia Fernandez
y Pena Fernandez, 2022).

En esta linea, Astashova et al. (2020) promueven el aprendi-
zaje inteligente como medio para la implementacién tecnolégi-
ca en el aula. El proceso dentro del ambito universitario tiene en
cuenta el enfoque tecnologico, social y econémico para desarro-
llar los principios educativos que se relacionan con la interac-
cién dentro de las redes sociales, las fuentes virtuales como re-
curso de aprendizaje o la creaciéon de eventos, entre otros.

Por otra parte, los recursos educativos pasan por la utilizacion
de aulas virtuales, materiales educativos con alojamiento en pa-
ginas web, blog y canales educativos, asi como por el uso de he-
rramientas para la creacion de contenidos educativos (exe Lear-
ning o similares) y la utilizacién de herramientas de comunica-
cién. Entre estas herramientas de comunicacion se encuentran
las redes sociales (Leén Amendano y Cisneros Quintanilla,
2021).

Son varias las definiciones que en la actualidad se le atribu-
yen al término red social. No obstante, todas convergen en el en-
foque sociolégico en el que, seglin Buxarrais (2016), predomina
la comunicacion entre personas a través de entornos virtuales
para desarrollar relaciones entre los usuarios de dichos entornos,
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independientemente del lugar en el que se encuentren. En con-
secuencia, la utilizacion de las redes sociales por parte de las per-
sonas puede ser muy diversa, no siendo en un primer momento
contemplado en el dmbito educativo (Loépez Belmonte et al.,
2020; Marin Diaz y Cabero Almenara, 2019).

Pero debido al gran potencial que tienen las propias redes so-
ciales como herramientas educativas, el uso en el entorno uni-
versitario estd progresivamente siendo incluido, ya que facilitan
el intercambio de experiencias, fomentan el trabajo colaborati-
vo, desarrollan determinadas competencias (sobre todo trans-
versales, como la comunicativa o la tecnoldgica), favorece el de-
sarrollo cognitivo del estudiantado, fomentan la interaccion de
docentes y estudiantes, promueven la creacién de grupos y sub-
grupos de apoyo al aprendizaje y permiten adecuar el ritmo de
aprendizaje de cada estudiante (Dolgova et al., 2019; Lopez Bel-
monte et al., 2020).

También existen algunos inconvenientes relacionados con las
redes sociales, como son la pérdida de atencién debido al entor-
no multitarea en el que se desarrollan muchas de ellas o la nece-
sidad constante de estar presentes en las redes sociales, que pue-
den provocar adiccion, insomnio, bajo rendimiento académico
desarrollo de enfermedades mentales o incluso la suplantacién
de identidad, entre otros (L6pez Belmonte et al., 2020; Marin
Diaz y Cabero Almenara, 2019).

Revision de la literatura

La revision sistematica que llevan a cabo Gémez Contreras et al.
(2022) para analizar la utilizacién de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacién en contextos de innovacién del
aprendizaje y que también utilicen las tecnologias del aprendiza-
je y el conocimiento como herramienta de mejora dentro de la
educacion superior arroja resultados que describen las divergen-
cias en el uso de la terminologia en las publicaciones cientificas
en lo que se refiere a tecnologias del aprendizaje (se incluyen
dentro de las tecnologias de la informacién generalmente). Ade-
mas, las tendencias actuales que usan en el aprendizaje las tec-
nologias de la informacién se identifican con el e-learning, el b-
learning, la utilizacién de las redes sociales con orientacion for-
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mativa, los cursos en abierto (también conocidos como MOOC),
el desarrollo de la competencia digital de docentes y estudiantes,
la inclusion de la tecnologia en la innovacion educativa y en la
evaluacion del aprendizaje a través de herramientas especifica-
mente diseniadas para tal finalidad, asi como el uso de clases y
entornos virtuales que involucren actividades de aprendizaje,
fundamentalmente.

La relacién entre innovacién educativa y gamificacion del
aula supone el objeto de estudio de la investigacién que desarro-
llan Catalina Garcia y Garcia Galera (2021). Participaron en tor-
no a un centenar de estudiantes a través de cuestionarios en los
que se les pidi6 opinién acerca de una herramienta digital utili-
zada en las sesiones presenciales. Los resultados mostraron que
los estudiantes consideraron intuitivo y de facil manejo la herra-
mienta usada, las sesiones se convertian en mas interesantes y
amenas con la inclusiéon de metodologias que incluian la virtua-
lizacion de la ensefianza y comprendian mejor las explicaciones
en clase, lo que hacia que aumentara la motivacion de los estu-
diantes, a la vez que disminuia el absentismo.

Precisamente, Hutain y Michinov (2022) persiguen incre-
mentar la participacion de los estudiantes universitarios a través
de la innovacién e inclusion de las tecnologias en el aula. Me-
diante un diseno cuasi experimental, los resultados mostraron
que aumentaba la participacion de los estudiantes al visualizar
las imagenes con las que el docente acompanaba sus explicacio-
nesy a su vez el alumnado preguntaba o podia realizar las activi-
dades requeridas de forma sincrona a través de herramientas vir-
tuales. Asimismo, la planificacion docente para la innovacion en
el aula a través de herramientas digitales supone es fundamental
para lograr las metas de aprendizaje perseguidas.

Teniendo en cuenta lo analizado en el marco tedrico y el esta-
do de la cuestién situamos nuestro objetivo de investigacién en:
conocer intervenciones formativas en el ambito universitario
que utilicen las redes sociales como herramienta innovadora.
Igualmente, también planteamos dar respuesta a preguntas de
investigacion relacionadas con qué caracteristicas tienen los pro-
gramas y proyectos formativos que se desarrollan en la universi-
dad y utilizan las redes sociales como herramienta digital, cudles
son los principales beneficios que aporta al aprendizaje del estu-
diantado la inclusién de las redes sociales en su formacién vy, fi-
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nalmente, cudl es el estado de las competencias profesionales de
los docentes con relacion a la inclusion de las redes sociales en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Metodologia

Para lograr la propuesta de metas de este estudio llevamos a cabo
una revision sistematica en convergencia con Moher et al.
(2015). En consecuencia, los constructos objetos de investiga-
cién se dividieron en dos: uso de redes sociales en el dmbito uni-
versitario y practicas de innovacién. Las bases de datos utilizadas
se correspondieron con Scopus, Web of Science, Dialnet y Pro-
quest, realizando las correspondientes bisquedas en la primera
semana de julio de 2022. Ademas, se utilizaron en todas las ba-
ses de datos las limitaciones temporales (desde 2018 hasta la ac-
tualidad) y los filtros de articulo de revista cientifica evaluada
junto con la referencia al ambito de las ciencias sociales (Scopus,
Proquest y WoS).

Por otra parte, los descriptores de biisqueda (en inglés, salvo
para Dialnet, que se utiliz6 la correspondiente traduccién al cas-
tellano) una vez analizada la convergencia con los tesauros (eu-
ropeo y Unesco) se correspondieron con: innovation, higher edu-
cation, social network, teacher. Asimismo, en las férmulas de bus-
queda tuvimos en cuenta la légica booleana, el uso de las
comillas y la combinacion de descriptores. Los criterios de selec-
cién estuvieron definidos por los criterios de inclusion, estudios
cientificos relacionados con las redes sociales e innovacién en el
ambito universitario, con acceso completo al texto de los docu-
mentos y articulos en castellano e inglés; también con criterios
de exclusion, estudios cientificos de experiencias innovadoras
(descartando las revisiones sistemadticas), investigaciones de eta-
pas educativas diferentes a la educacion superior universitaria y
documentos que se relacionasen con la innovacién de forma ge-
neral sin incluir las redes sociales. Es necesario resaltar que a tra-
vés de diagramas de flujo eliminamos duplicidades y aquellos
documentos que no cumplian con los criterios de seleccion esta-
blecidos.

La fase de recopilaciéon de datos conté con varias subfases en
las que estudiamos la relacién con las metas perseguidas inicial-
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mente en los titulos, posteriormente en los resimenes (abstract)
y, finalmente, en los textos por completo. La seleccion final (n =
12) fue codificada para el consecuente analisis segiin referencia,
pais, muestra (mayoritariamente con perfil de estudiantes), téc-
nicas utilizadas (encuestas, grupos focales y entrevistas, funda-
mentalmente) y principales resultados.

Resultados

Seguidamente mostramos los resultados obtenidos en funcion
de las dos categorias resultantes de los constructos de estudio:
por una parte, las estrategias que las intervenciones, proyectos o
programas educativos en el ambito universitario utilizan las re-
des sociales como herramienta formativa; por otra, las capacida-
des y habilidades que estudiantado y profesorado muestran en
el uso educativo de las redes sociales.

Estrategias innovadoras en las intervenciones
educativas a través de redes sociales

Con frecuencia, las intervenciones educativas en el ambito uni-
versitario que usan las redes sociales y tienen enfoque innovador
se valen de varios recursos digitales que son usados a la vez para
lograr determinadas metas. Precisamente, Salas Rueda (2018),
en el analisis que realiza del impacto de un determinado mode-
lo de aprendizaje que persigue la integracién de las tecnologias
en el aula de forma eficiente, utiliza un software especifico junto
con una red social y una web de alojamiento de videos. Para lo-
grar dicha integracion, los conocimientos tecnolégicos, pedago-
gicos y los especificos de la propia materia se vinculan con los
procesos de ensenanza utilizando las herramientas tecnolégicas
seglin la competencia o el propio proceso de aprendizaje.

De esta forma, el software se encarga del desarrollo de las
competencias especificas que hay que tratar en la intervencion,
teniendo como metas la comprensién y asimilacion de los cono-
cimientos, el desarrollo de habilidades de forma practica, la au-
torresolucion de problemas y el autoaprendizaje a través del tra-
bajo de la motivacién, el trabajo colaborativo y las actividades
practicas. Por su parte, la red social (Facebook) es la encargada
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de divulgar la informacion generada y las opiniones de la misma
junto con el mantenimiento de la comunicacién a través de
mensajeria (Bastida Escamilla et al., 2022; Stasewitsch et al.,
2022). Finalmente, el sitio web de alojamientos de video (You-
Tube) desarrolla la motivacién, facilita el acceso a informacién
especifica de la materia y a su vez difunde los resultados de la
intervencion.

La falta de correlacion entre teoria y practica que en abundan-
tes especialidades universitarias se ha observado tradicionalmen-
te supone un gran obstdculo para la formacion de los estudian-
tes cuya solucién pasa por la vinculacion de los problemas con
la vida real. Precisamente, las redes sociales de uso extendido
(particularmente, Facebook) facilitan la conexién e intervienen
en las posiciones de falta de compromiso con las materias estu-
diadas que los estudiantes desarrollan en algunas ocasiones.
Para ello es necesario crear un grupo de clase cerrado en la red
social elegida cuya administracién Ginica esta en manos del do-
cente teniendo que revisar y validar (acierto o desacierto) las pu-
blicaciones con relacién a la materia estudiada y su aplicacién
en la vida real del estudiantado. De esta forma, el principal obje-
tivo del grupo en la red social es que sirva como repositorio de
recursos, siendo opcional la pertenencia a dicho grupo (Bastida
Escamilla et al., 2022).

El aprendizaje colaborativo y el autoaprendizaje en la educa-
cién superior suponen para Mino Puigcercés et al. (2019) el eje
en el que se sitda la transformacién e innovacién educativa a tra-
vés de la creacion de material audiovisual y la incorporacién de
las redes sociales. Precisamente, los docentes destacan que la
creacién de material audiovisual y su expansién por las redes so-
ciales permiten la conexion entre diferentes materias o areas de
conocimiento, consciencia de la opinion de los estudiantes segiin
las resenas, desarrollo de conocimiento compartido fuera del
aula, transferencia de conocimiento, autonomia del estudianta-
do, desarrollo de la creatividad y de la competencia digital o im-
posibilidad de tomar un rol pasivo en el aprendizaje, entre otros.

Por otra parte, la creacion de material audiovisual y su poste-
rior alojamiento en portales especificos (como YouTube) incre-
menta la labor docente, ya que requiere que el material sea su-
pervisado previamente al alojamiento y no es posible aplicar
una metodologia tradicional relacionada con la clase magistral.
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No obstante, a la hora de evaluar las producciones audiovisuales
es aconsejable acordar ribricas con el estudiantado, esclarecer el
proceso de incorporacion en el alojamiento seleccionado y man-
tener actualizadas las competencias digitales actualizadas (Mifio
Puigcercos et al., 2019).

Las redes bimodales también ofrecen un campo amplio para
llevar a cabo los proyectos de innovacién, tal y como explican
Stasewitsch et al. (2022). No obstante, son necesarios elementos
didacticos, metodologicos y tecnolégicos, como la visualizacién
cognitiva, el aprendizaje basado en el juego, el aprendizaje mo6-
vil (con la utilizacion de dispositivos electrénicos), el aula inver-
tida, el aprendizaje basado en la experimentacién practica y el
aprendizaje basado en problemas, para desarrollar las redes de
innovacion.

En los cursos de media y larga duracion en formato en linea 'y
en abierto la comunicacién se desarrolla a través de diversos ca-
nales, redes sociales, foros y blogs, ya que no cuentan con sesio-
nes presenciales. Ya sea en grupos creados en redes sociales o en
los foros educativos habilitados el estudiantado intercambia
opiniones, pregunta y responde a las cuestiones planteadas por
los participantes (Moreno Marcos et al., 2019).

Estudiantes y docentes competencias y
comportamientos en las redes sociales

La seleccion, ordenacién y recopilacién de informacién a través
de las redes sociales es comtn en la practica cotidiana del estu-
diantado y de los docentes. Sin embargo, a la hora de la aplica-
cion educativa de dicha informacién, los docentes muestran una
mayor preocupaciéon por los contenidos y suelen ser mas criticos
y selectivos con las fuentes de extraccién. Por su parte, los estu-
diantes no ejercen una critica elevada hacia las fuentes de las que
extraen la informacién (Gémez Poyato et al., 2022).

En la presencia de los estudiantes en las redes sociales pode-
mos distinguir entre el perfil académico y el social a partir del
uso en cada una de las redes sociales mds extendidas. El estudian-
tado tiene un conocimiento mayoritariamente intermedio (en
detrimento de avanzado y basico) de las principales redes socia-
les actuales (Facebook, Twitter, Google+, Pinterest e Instagram)
(Gonzalez Hernando et al., 2020). La utilizacién del estudianta-
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do de las redes sociales para desarrollar interacciones sociales es
mayoritaria en detrimento del uso académico, salvo en lo que se
refiere al paquete desarrollado por Google+. Este entorno es utili-
zado por los estudiantes de forma mayoritaria para finalidades
académicas, mientras que el resto de redes sociales se utilizan de
forma minoritaria para actividades, trabajos grupales u otras ac-
ciones relacionadas con el aprendizaje. Facebook y Twitter repre-
sentan las redes sociales que son utilizadas minoritariamente por
el estudiantado para tareas académicas, mientras que Instagram y
Pinterest apenas son utilizadas para dichas tareas. Ademds,
WhatsApp representa la aplicacion preferida por los estudiantes
para comunicarse tanto en grupos relacionados con el aprendiza-
je, asi como de forma personal (Rodriguez, 2018).

La percepcion del estudiantado acerca de su propio nivel de
competencia digital es sorprendentemente alto si lo compara-
mos con los resultados obtenidos por medio de herramientas de
investigacién empiricas. Esto es debido, fundamentalmente, a
percepciones erréneas acerca de las dreas que cubren las tecnolo-
gias de la comunicacion y la informaciéon (Moreno Rodriguez et
al., 2018).

A la hora de valorar el trabajo en equipo a través del uso de
entornos virtuales, los estudiantes no se muestran especialmente
de acuerdo pese a una estimacion positiva. En el caso preciso de
las redes sociales y el trabajo en equipo, las opiniones del estu-
diantado son significativamente neutras debido a la ausencia de
proyectos o actividades que promuevan o necesiten trabajar en
equipo a través de las redes sociales (Rodrigo Cano et al., 2019).

La diferencia de uso y presencia en las redes sociales con rela-
cién a la comunicacién entre las personas es significativa en el
estudiantado y los docentes. Mientras practicamente la totalidad
de los estudiantes en la actualidad tienen presencia en las redes
sociales y las utilizan a diario como medio de comunicacién, el
profesorado tiene una presencia menor y pasa menor cantidad
de tiempo conectado (Guerra Santana et al., 2021). No obstante,
ambos sectores identifican informacion falsa y se protegen con-
tra posibles fraudes (Gémez Poyato et al., 2022).

La principal ventaja que el estudiantado reconoce en el uso de
las redes sociales es, sin duda, la disminucién de reuniones pre-
senciales a la hora de desarrollar actividades de grupo, puesto que
disminuye tanto la frecuencia como la duracién de las mismas
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(Rodrigo Cano et al., 2019). A la hora de crear o modificar conte-
nidos en entornos virtuales, los docentes se muestran mas conser-
vadores que los estudiantes, puesto que es minoritario el profeso-
rado que crea o edita imdgenes, realiza edicion de video alojando
los resultados en portales especificos o actualiza constantemente
las presentaciones digitales. El estudiantado, en cambio, se mues-
tra muy activo en la grabacion y edicion de videos como paso
previo al alojamiento en redes sociales o portales especificos, e
igualmente el protocolo para las imagenes incorpora edicion de
las mismas antes del alojamiento (Gémez Poyato et al., 2022).

En cuanto a la comunicacién y el contacto entre estudiantes y
docentes, ambos sectores son conscientes de la relevancia y el
valor de las redes sociales como herramienta de mejora. La cola-
boracion desde el sector del profesorado a través de las redes so-
ciales es percibida satisfactoriamente, aunque reconocen utilizar
también otros recursos digitales (Rodrigo Cano et al., 2019). El
estudiantado por su parte advierte que la comunicacién fluye
con mas rapidez, convirtiéndose asi las redes sociales en una he-
rramienta eficaz para el desarrollo del trabajo colaborativo con
los docentes. Precisamente, la creaciéon de contenidos de forma
colaborativa mediante las redes sociales es esencial para la digi-
talizacion de la ensefanza, segun el sector de los docentes (Gue-
rra Santana et al., 2021; Maldonado et al., 2019).

La seguridad en las redes sociales preocupa de forma diferen-
te a los sectores del alumnado y profesorado, ya que la mayoria
de los docentes no identifica los problemas que puedan tener los
dispositivos que utilizan y, en el caso de deteccién de dificulta-
des, no suelen indagar para su resolucioén. Sin embargo, los estu-
diantes procuran resolver los problemas técnicos que se generan
en los dispositivos y en las redes sociales, seleccionan programas
informativos o aplicaciones segtn diferentes parametros (facili-
dad de uso o seguridad, entre otras) y actualizan con frecuencia
los equipos informaticos (Gémez Poyato et al., 2022).

En cuanto a los derechos de autor, la gestion de las licencias
en los documentos y otros recursos digitales el estudiantado pre-
senta significativas carencias. No solamente desconocen los dife-
rentes niveles de proteccion de los documentos en lineas, sino
que, ademads, mayoritariamente, tienen dificultades para verifi-
car la identidad digital. Este desconocimiento provoca, en abun-
dantes ocasiones, una utilizacion de los recursos disponibles en
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linea inapropiada o infringiendo los propios derechos de autor
al considerar que el mero acceso a los contenidos digitales da
lugar a que se puedan usar indiscriminadamente (Moreno Ro-
driguez et al., 2018). Por otra parte, Maldonado et al. (2019) de-
tectaron uno de los inconvenientes de la inclusién de las redes
sociales en el aprendizaje: el individualismo. Con excesiva fre-
cuencia la realidad se virtualiza y conlleva que los estudiantes
obtengan afectividad a través de las redes sociales iinicamente.

Discusion

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion, dentro de la
categoria de innovacion y redes sociales, senalan que las propias
redes sociales en la ensenanza universitaria promueven el apren-
dizaje colaborativo en la misma linea en la que Gewerc et al.
(2014) indican, puesto que los modelos de ensefianza que se
centran en el estudiante dan lugar a la autorregulacion e inde-
pendencia del estudiantado. Sin embargo, este hecho no se pro-
duce globalmente en toda la ensefianza superior universitaria,
sino que depende del area, del nivel, de los propios programas y
proyectos formativos e incluso del propio profesorado. Por lo
cual no es posible encontrar homogeneidad en la inclusién de
las redes sociales en las estrategias de aprendizaje dentro del dm-
bito universitario (Jiangy Li, 2022).

Las redes sociales y la innovacién estan fuertemente vincula-
das, segtin hemos podido comprobar, ya que favorece el apren-
dizaje y otorga abundantes atractivos de cara al interés, partici-
pacion y motivacién del estudiantado. Sin embargo, a la hora de
construir redes sociales que tengan como principal objetivo la
innovacién docente y que, ademas, estén integradas tinicamente
por profesorado (dentro de una misma instituciéon educativa o
agrupando distintas instituciones), la eficiencia de dichas redes
radica en los propios mecanismos y protocolos de participacion
y colaboracién del profesorado entre si. Por ello, la creacion de
las redes innovadoras depende del clima docente dentro de la
propia red (Stasewitsch et al., 2021).

Por otra parte, en la categoria relacionada con las competen-
cias docentes y del estudiantado, los estudiantes, tal y como he-
mos analizado, tienen un enfoque de las redes sociales funda-
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mentalmente comunicativo debido al dnico uso que le otorgan.
De esta forma, hemos podido comprobar, en la misma linea que
apuntan Gomez Contreras et al. (2022), que se evidencia un ne-
cesario desarrollo de las competencias digitales del estudiantado
no solamente en cuanto al uso educativo de las redes sociales,
sino que también resulta oportuno en el resto de recursos digita-
les. Las competencias profesionales docentes en relacién con las
herramientas digitales dependen de la inmersién en contextos
de aprendizaje colaborativo y, en ocasiones, de la formacion ini-
cial o permanente del profesorado, tal y como hemos senialado
(Sixto Garcia y Duarte Melo, 2020).

Conclusiones

La innovacién educativa dentro del ambito universitario pasa
irremediablemente por el uso de las herramientas digitales ac-
tuales entre las que se encuentran las redes sociales. Los hdbitos
de los estudiantes y de los docentes en cuanto a la seleccién de
informacién y la presencia dentro de las redes sociales es distinta
entre los dos sectores, ya que para el estudiantado estar conecta-
do es una practica habitual cotidiana. Precisamente por eso la
autopercepcion competencial de los estudiantes es muy alta, al
percibir que la cantidad de tiempo que pasan conectados impli-
ca un notable desarrollo de habilidades digitales. Sin embargo,
los niveles competenciales de los estudiantes no son tan altos
como muestra su propia autopercepcion.

El profesorado del dmbito universitario es consciente de que
la innovacion educativa conlleva que no solamente se tenga en
cuenta la inmersién de las herramientas digitales, sino que ade-
mas se incluyan nuevas metodologias cercanas al trabajo colabo-
rativo. Las redes sociales han demostrado ser una excepcional
herramienta para el intercambio de opiniones y recursos educa-
tivos. Ademds, la combinacién con otras herramientas digitales
es habitual en los proyectos innovadores pese a que puede supo-
ner para el profesorado el inicio de un proceso reflexivo para la
busqueda de la optimizacion de los recursos virtuales con los
que lograr las metas pretendidas.

La disminucion de la presencialidad en grupos de trabajo y la
facilidad al acceso de la informacién suponen las principales
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ventajas para el estudiantado universitario, mientras que el indi-
vidualismo, los riesgos relacionados con la seguridad de los dis-
positivos y los derechos de autor de los recursos alojados digital-
mente se identifican como los principales problemas que puede
generar la inclusion de las redes sociales en la formacién. Por su
parte, el sector docente muestra una mayor critica a la hora de
seleccionar la informacién y un comportamiento en las redes so-
ciales mas pausado que el estudiantado.

Las futuras lineas de investigacion han de incluir forzosamen-
te el uso convergente de las redes sociales como herramienta
educativa, pero fruto de la construcciéon de redes bimodales y de
redes docentes organizadas por areas. Sin duda, no solamente el
trabajo colaborativo a través de las redes docentes dara lugar a
proyectos innovadores eficientes cuya comprobacién y compara-
cién se pueda desarrollar empiricamente, sino que ademads ofre-
cera un ambito de reflexion docente y mejora tanto de la propia
practica docente como del uso de las redes sociales en el ambito
universitario.
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Facebook como herramienta
educativa en el proceso de
ensefanza aprendizaje del inglés

JOSE ANTONIO VIGARIO CASTANO
ALEJANDRO MARIN-GUTIERREZ
ESTEFANIA LEMA MOREIRA

Resumen

Uno de los principales factores que modulan el nivel de competencia linglisti-
co es el tiempo de exposicién a una L2. En consecuencia, las redes sociales son
herramientas utiles para aumentar el contacto natural con la lengua en la red
social. Hay varias aplicaciones pensadas para que la experiencia Facebook
pueda ser aprovechada para el avance educativo. Nuestro objetivo fue compa-
rar la aceptacion que tiene Facebook en cada etapa educativa dentro del idio-
ma del inglés entre alumnos y alumnas de Primaria, Secundaria, Formacién
Profesional, Bachillerato y estudios universitarios mediante la utilizacion de la
herramienta webinar. La muestra estuvo conformada por 200 alumnos de una
escuela privada. Los resultados recogidos muestran menor eficiencia y mas
margen de error en los alumnos de Primaria. En las conclusiones del trabajo se
puede apreciar como hay mayor aceptacion y se obtienen mejores resultados a
medida que el alumno es mayor y cursa unos estudios superiores.

Introduccion

Se ha demostrado que alcanzar un nivel alto de competencia en
una segunda lengua (L2) es una tarea compleja, ya que la mayo-
ria de los aprendientes muestran dificultades en la adquisicién
de algunas caracteristicas lingiiisticas (Franceschina, 2005).
Atendiendo a lo manifestado por Alvarez-Flores y Ntfnez
(2013), existe una necesidad de implementar las redes sociales
como herramienta motivadora en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje entre discentes y docentes para buscar que los nati-
vos digitales acepten su utilizacion interactuando con sus profe-
sores mediante la utilizacién de un lenguaje mas informal y me-
nos habitual al utilizado dentro de las clases. Por este motivo, se
ha creido conveniente llevar a cabo el presente estudio, para de-
mostrar si su implementacion puede ser ttil y eficiente en dife-
rentes ciclos. El confinamiento producido por la pandemia CO-
VID-19 ha traido -y para quedarse- un aumento significativo
en cuanto al uso y utilizacion de plataformas virtuales para im-
partir clases, compartir material y realizar seminarios y tutorias
web, entre otras soluciones digitales. La comunidad educativa,
segin indican Garcia-Fernandez et al. (2020), se ha visto obliga-
da a cambiar las aulas por las casas, donde la ensefianza se reali-
za gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacién.
Bien es cierto que hay familias vulnerables que se han visto afec-
tadas por el cambio, no pudiendo, en muchos casos, seguir el
ritmo de aprendizaje por no contar con los recursos necesarios
para recibir el feedback de los profesores. El hecho de poder rea-
lizar las tareas de forma novedosa, original y con creatividad
hace que se despierte el interés del alumno por aprender y exi-
girse, asimismo, una actualizacién constante en asuntos virtua-
les, que no siempre es correspondida por el profesor, quien al
no considerarse nativo digital, en muchas circunstancias no
consigue los objetivos que persigue, o porque su formacion no
ha podido ser la adecuada o porque el tiempo que le ocupa le
lleve a no conseguir estar en la misma linea de aprendizaje que
sus propios alumnos. La cultura digital y trabajar sobre panta-
llas vs. papel, no obstante, ha contribuido a una mejora signifi-
cativa en resultados, tanto econémicos como motivacionales
(Vigario, 2021).

Atendiendo a lo indicado por O'Reilly (2007) la web 2.0 sur-
ge como resultado de una lluvia de ideas entre su equipo y la
empresa MediaLive Internacional, representando la segunda ge-
neracion de aplicaciones novedosas y ttiles basadas en siete va-
riables significativas: herramienta como plataforma, utilizacién
y reutilizacién del talento grupal y de sus bases de datos, actuali-
zacioén constante, modelos de programacion agiles y sencillos,
utilizacion del software en distintos y diferentes dispositivos, y
unas excelentes practicas productivas en los consumidores que la
sutilizan. Estas variables se han considerado como inspiracién a
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la hora de la realizacion de este estudio, siendo significativo su
alcance para entender y comprender mejor la evolucion que se
ha producido desde la aparicion de la web 2.0 a la actualidad,
pasando de ser una herramienta con sus limitaciones a llegar a
alcanzar retos y objetivos inimaginables en un principio; de esta
forma se pretende dar a conocer el alcance que han tenido y tie-
nen las aplicaciones, para lo que se recoge lo aportado por Na-
bor et al. (2018:6) quienes entienden:

Las apps de evaluacion pueden ser un instrumento pedagogico rele-
vante; sin embargo, es importante evaluar las herramientas tecno-
légicas implementadas para la evaluacién del aprendizaje y anali-
zar si es posible dar respuesta a algunas de las influencias antes
mencionadas, investigar las aportaciones que estas pueden brin-
dar, y justificar el hacer de este proceso una accion formativa conti-
nua, sobre todo, que se generen elementos para el aprendizaje sig-
nificativo.

Por ello, se entiende que la utilizacion de las aplicaciones en
la didactica de la educacion debe estar encaminada y orientada a
un aprendizaje significativo, y no quedarse en una mera utiliza-
cion el proceso de enseflanza y aprendizaje que no consiga ad-
quirir las competencias generales propuestas por los docentes ni,
por ende, las competencias bdsicas y especificas que deben ad-
quirir los discentes.

Para entender mejor las redes sociales, Castanon et al. (2021,
pp. 883-884), citando a Latorre (2018), manifiestan:

Las redes sociales, son una de las herramientas que representa la
evolucion de la web 4.0, impactan la forma en como las empresas
innovan y protagonizan esta revolucién que implica una interac-
cién mas intensa con los usuarios a través de la asistencia virtual y
la inteligencia artificial; en consecuencia, la estrategia, la investiga-
cién, la practica, la expansién de la comercializacién y la comunica-
cién organizacional experimenta un cambio esencial.

Los principales usos, por parte de los usuarios/as que tienen
redes sociales, recogiendo lo manifestado por Aguilera-Mata y
Garcia-Martinez (2021) y basindonos en lo reflejado en el estu-
dio anual de RSSS de IAB Spain (2020), son: entretener (81 %),
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interactuar (77 %) e informarse (66 %). Por ello, se podria consi-
derar arriesgado intentar utilizarlas como via de comunicacién
entre el docente y discente en el proceso de ensenanza y aprendi-
zaje y como herramienta diddctica en la educacion que pretende
transmitir el profesor a sus alumnos; y por ello se ha considera-
do que la mejor forma de utilizarla sea a través precisamente de
esas tres variables: entretenimiento, interactuacion e informa-
cion. De esta forma, en la primera de ellas se pretende captar la
motivacién y participaciéon del alumnado mediante una practica
amena, diferente y mads atractiva; mediante la segunda variable,
la interactuacion o el objetivo que se marca es que tanto el emi-
sor como el receptor de la comunicacion tengan un feedback casi
a diario para no perder el ritmo en cuanto a la practicidad de las
tareas y ejercicios; por ultimo, la informacién sera primordial
para que los alumnos puedan recibir toda la que necesiten y asi
responder con mayor probabilidad a los ejercicios que se les en-
comienden.

Se entiende por Facebook —empresa fundada por Mark Zuc-
kerberg- la red social por excelencia, debido a los datos que la
avalan y la recogen como la mas utilizada y la que mas usuarios
tiene registrados, siendo su crecimiento, desde su nacimiento en
2004, el que se refleja en la figura 4.1, donde se puede observar
que ha sido constante desde su nacimiento hasta la actualidad.
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Figura 4.1. Crecimiento de usuarios activos (en millones) de Facebook. Fuente:
elaboracion propia.
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Se ha elegido para este trabajo la red social Facebook, siguien-
do lo indicado por Noguera (2010), por erigirse como una de las
mads importantes a nivel internacional. A pesar de que en nume-
rosos casos se estigmatiza como una herramienta de ocio y pér-
dida de tiempo, seglin estudios consultados, se invita a que cen-
tros e instituciones educativos se atrevan a su utilizacién me-
diante las tecnologias de la informacién y la comunicacién (en
adelante, TIC), en sus mdltiples formas (Abundez et al., 2015).
Segun senalan Iglesias-Garcia y Gonzdlez-Diaz (2014), existe
una notable mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje uti-
lizando Facebook, donde, ademds de compartir materiales y
practicas, se pueden resolver dudas, lo que hace incentivar el
aprendizaje cooperativo y colaborativo. La red social Facebook,
segun Torres y Zaniga (2016, p. 27):

Presenta herramientas idéneas para ser utilizadas por docentes y es-
tudiantes en procesos educativos, que requieren de una planeacién
didactica adecuada para su aprovechamiento. En estas épocas las y
los estudiantes hablan de Facebook y algunas otras tecnologias de la
informacién y la comunicacién; herramientas que son utilizadas
para el ocio, diversion y en algunos pocos casos para la educacion y
formacién personal.

Debido a su importancia, es conveniente acercar los conteni-
dos educativos a estos espacios para obtener un flujo de movili-
dad en entornos virtuales de comunicacién entre docentes y dis-
centes (Tanez y Sixto, 2012).

Los siete usos de Facebook para los educadores, segan Phi-
llips et al. (2013:2) son:

1. Ayudar al desarrollo y seguimiento de la politica del centro
educativo acerca de Facebook.

2. Animar a los alumnos a seguir las directrices de Facebook.

3. Mantenerse al dia en lo que se refiere a las configuraciones de
seguridad y privacidad en Facebook.

4. Promover la buena ciudadania en el mundo digital.

. Utilizar los grupos y las paginas de Facebook para comunicar-

se con los alumnos y los padres.

6. Adoptar los estilos de aprendizaje digital, social, movil y

«siempre en linea» de los estudiantes del siglo XxI.

Ul
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7. Utilizar Facebook como un recurso para el desarrollo profe-
sional.

Dentro de todas las opciones y posibilidades que ofrece la red
social Facebook, se ha elegido para este trabajo empirico, la utili-
zacion de un webinar, por ofrecer ventajas importantes sobre el
resto, en cuanto a accesibilidad, interaccion y conveniencia de
los alumnos y profesores, ahorro de tiempo para el centro edu-
cativo y percepcién de la informacion y conocimiento del entor-
no familiar (Smirnova et al., 2019). El webinar, en este estudio,
se trata de una clase online en directo para que alumnos y alum-
nas puedan visualizar sincronamente y participar en ella interac-
tivamente, pero que, al quedar grabada, pueda servir también
para verla repetida asincronamente e incluso para participantes
que no la pudieron visualizar en su momento.

Los doce consejos para presentar un webinar efectivo, segin
recoge Topor (2020), son los siguientes: aprender su logistica,
realizar una evaluacion de las necesidades, marcar los objetivos
de aprendizaje especificos, asistir previamente a uno, elaborar
una presentacion sencilla y amena, confeccionar actividades in-
teractivas, utilizar la tecnologia adecuadamente, ensayar antes de
llevarlo a la practica, buena organizacion, preparacioén y planifi-
cacion, evaluar y calificar a los intervinientes, aprender y mejorar
del feedback que se reciba y compartir la experiencia y buenas
costumbres de su uso, participacién y resultados. Continuando
con el mismo autor y basandonos en las circunstancias produci-
das por la pandemia, se ha invitado casi de forma obligatoria a
los docentes a utilizarlo cada vez mas frecuentemente, lo que ha
hecho que la formacion y aprendizaje de esta herramienta se
haya producido de forma vertiginosa, ofreciendo diferentes y
distintas ventajas sobre las habituales actividades presenciales,
incluida la posibilidad de poder interactuar con los alumnos, in-
dependientemente de donde se encuentren, de la reduccion de
costes de desplazamiento y del ahorro de tiempo para ambos.

En los centros educativos espanoles la asignatura de Inglés
estd recogida como de obligatorio conocimiento, incluso en mu-
chos de ellos el bilingiiismo es algo natural y aceptado por toda
la comunidad educativa. Esto ha servido como aliciente para po-
der realizar un estudio que tenga de fondo un aprendizaje tan
importante no solo a nivel formativo, sino personal.
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La globalizacion ha traido la transformacion social que sena-
la Belmonte (2021) cuando indica que la lengua inglesa es con-
siderada mundialmente hablada como la mas extendida, lo cual
ha traido la implementacion de diferentes programas de bilin-
giiismo en los centros educativos espafoles y europeos con el
objetivo de formar mejor al alumnado y que esté mas preparado
académicamente.

En cuanto al objetivo general propuesto en este estudio, es
implementar una propuesta de intervencién, utilizando las redes
sociales y en concreto Facebook Ad, para que a través de la herra-
mienta webinar en alumnos de todos los ciclos educativos, se
pueda lograr una mayor utilizacién, con eficiencia y con un me-
nor margen de error.

Para lograr el objetivo general se han seleccionado los si-
guientes objetivos especificos:

e Utilizar los webinar de Facebook Ad como herramientas del
proceso de ensenanza-aprendizaje para determinar su utili-
zacion por alumnos de diferentes ciclos y comparar sus re-
sultados.

e Analizar la eficiencia de las actividades, mediante los resulta-
dos calificados por los docentes a través de las respuestas de
los alumnos a las tareas encomendadas por los webinar de
Facebook Ad.

e Establecer unos criterios de margen de error para determinar
si el uso de los webinar de Facebook Ad pueden ser titiles en
cuanto a su desarrollo como contenido didactico de educa-
cién en un proceso pedagogico.

Metodologia

Muestra

Se ha elegido una muestra de 200 alumnos/as, desde Primaria
hasta estudios universitarios, matriculados en el curso 2021/2022
(desde septiembre a junio; ambos inclusive) en una escuela pri-
vada, donde han recibido clases de refuerzo y apoyo en el idio-
ma inglés. En cuanto a género, la muestra recoge 113 mujeres y
87 hombres.
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Tabla 4.1. Matriculados/as por género

Matriculados/as

Género N %
Mujeres 113 56.5
Hombres 87 43

Fuente: elaboracion propia.

La distribucién de la muestra se recoge de la siguiente forma:
54 matriculados en Inglés en Primaria, 72 en Inglés en Secunda-
ria, 16 en Inglés en Formaciéon Profesional, 26 en Inglés en Ba-
chillerato y 32 en Inglés en estudios universitarios.

Tabla 4.2. Matriculados/as por ciclo educativo

% Utilizacion % Eficiencia % Error
Estudio N M SD N M SD N M SD
Primaria 54 62.8 151 54 183 133 54 -469 4.01
Secundaria 72 62.9 125 72 468 131 72 -931 6.25
Bachillerato 26 626 187 26 551 175 26 -7.46 554
Formacion Profesional 16 62.7 146 16 568 175 16 -11.7 872
Universidad 32 6210 120 32 766 116 32 -6.75 5.40

Fuente: elaboracion propia.

Los niveles recibidos atendian a las necesidades de los alum-
nosy a su ritmo de aprendizaje, siendo las siguientes alternativas
a elegir:

e Primaria: nivel A1 (YLE), nivel A2 (KET) y nivel B1 (PET)

e Secundaria: nivel A2 (KET), nivel B1 (PET) y nivel B2 (FCE)

e Formacion Profesional: nivel A2 (KET), nivel B1 (PET) y nivel
B2 (FCE)

¢ Bachillerato: nivel B1 (PET), nivel B2 (FCE) y nivel C1 (CAE)

e Universidad: nivel B2 (FCE), nivel C1 (CAE) y nivel C2 (CPE)
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Instrumento

Se ha utilizado el webinar en Facebook como herramienta para
transmitir el contenido en el proceso de ensefianza y aprendiza-
je. Esta consistia en dos tareas semanales que el alumnado reali-
zaba de forma online, teniendo de plazo una semana para resol-
verla y enviar los resultados al profesor. Este disponia de 48 ho-
ras para calificarlo y enviar la nota a los alumnos. El docente,
previa confirmacion de la clase con el discente y envio del link
correspondiente, citaba al alumno para una clase sincrona onli-
ne de entre 40 y 50 minutos, donde era grababa por si el alumno
posteriormente queria verla repetida asincronamente y hacer co-
mentarios oportunos. Durante la sesién, ambos podian interac-
tuar, pero deberia ser posteriormente el alumno quien mandase
los resultados a las tareas propuestas por el profesor, que a su
vez se encargaria de su evaluacion y posterior traslado del resul-
tado al alumnado. Los seminarios web serian almacenados en la
red social por si el alumno necesitase su consulta posterior, sien-
do solo visibles para él.

Procedimiento

En primer lugar, todos los participantes debian tener acceso a Fa-
cebook y poder utilizarlo, pero aquellos menores de 13 afos no
pueden registrarse y tener cuenta propia, por lo que debian acce-
der con la cuenta de sus padres. El profesor creaba un grupo lla-
mado: «Clases de inglés», donde era el administrador y solo po-
dian acceder sus alumnos previa invitacion y autorizacién suya.
Una vez dentro del grupo cada participante recibia una planifica-
cién sobre los dias, horas y sesiones que iba a tener, asi como las
normas y pautas para enviar las tareas y actividades y el proceso
de rubrica para calificarlas y evaluarlas. Llegado el momento el
docente preparaba su clase, autorizaba al alumno o alumnos que
la iban a recibir y transmitia su webinar en el grupo creado en
directo a través de Facebook, finalizada la sesion tenian los alum-
Nnos una semana para entregar los ejercicios resueltos a través de
correo electrénico y el profesor disponia de 48 horas para califi-
carlos y contestarles con los resultados recogidos.

Los docentes almacenaban los resultados de los ejercicios di-
gitalmente, cumpliendo tres variables diferentes: utilizacion, efi-
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ciencia y margen de error. En el primero de ellos, utilizacion, se
han recogido las veces que los alumnos utilizaban la herramien-
ta para cumplir con la tarea, independientemente del resultado.
En la siguiente, la eficiencia, se ha medido utilizando solo aque-
llas tareas o actividades que fueron resueltas satisfactoriamente
por el alumno. El margen de error se ha recogido recogiendo las
veces que los alumnos no pudieron enviar la tarea debido a un
error en cuanto al funcionamiento o conocimiento de la herra-
mienta y que asi lo pudo comprobar el profesor.

Medida de la utilizacion

La utilizacion ha sido medida en base a las veces que el alumno
ha usado la clase sincrona o asincrona y ha enviado la tarea soli-
citada por el profesor para su calificacién, en esta variable no se
ha considerado las veces que ha entrado en clase y luego no ha
mandado la tarea y tampoco las veces que se ha mandado la ta-
rea si no se ha visualizado previamente la clase, aunque esta cir-
cunstancia solo se ha dado una vez.

Medida de la eficiencia

La eficiencia ha sido medida en base a las veces que el alumno
ha resuelto satisfactoriamente la tarea y el profesor la ha califica-
do como apta, en todas ellas ha existido previamente la utiliza-
cién, por lo que se puede afirmar que no ha existido eficiencia
sin utilizacién en este estudio.

Medida de margen de error

El margen de error ha sido medido segun las veces que el alum-
no ha comunicado al profesor que habia tenido algin problema
en cuanto a fallo del sistema, de internet o propio por no saber
su utilizacion, desarrollo o envio de la tarea; en este caso se ha
seguido el mismo criterio para todos los ciclos educativos, con-
tabilizando como error las veces que el discente comunicaba al
profesor que, debido a un error, no habia podido completar el
proceso de ensenanza- aprendizaje de la actividad.

Andlisis de datos

Los datos han sido analizados a través del programa JASP. Se
realizaron anadlisis descriptivos, asi como andlisis de indepen-
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dencia y de varianza (ANOVA) separados para cada una de las
condiciones. Todos los efectos fueron reportados con un alfa
de 0.05 y se reportaron también los tamanos de los efectos y
las comparaciones para par derivadas de cada modelo de
ANOVA.

Resultados

Se realizé un andlisis de contingencias para conocer la distribu-
cién del alumnado en los diferentes niveles educativos segtin su
género. En la tabla 4.3 vemos que, segtin indica el grueso de la
muestra de hombres que estan matriculados, cursan estudios de
Educaciéon Primaria el 29,9 % y en Educacién Secundaria, el
34,5%. Lo mismo sucede con las mujeres, aunque con mayor
tendencia a Educacién Secundaria: 24,8 % del total de mujeres
matriculadas estdn en Educacion Primaria vs. el 37 % en Educa-
ci6én Secundaria.

Si se observa en la distribucién en cada uno de los niveles
educativos segun el género, se puede apreciar que algunos de
los niveles, como Educacién Primaria y Educaciéon Secundaria,
muestran porcentajes similares: 48,1 % de los alumnos matricu-

Tabla 4.3. Frecuencias de matriculados segun género y estudios

Estudio
Género P S B FP u Total
H 29.9% 34.5% 10.3% 11.5% 13.8% 100.0%
48.1% 41.7% 34.6% 62.5% 37.5% 43.5%
13.0% 15.0% 4.5% 5.0% 6.0% 43.5%
M 24.8% 37.2% 15.0% 5.3% 17.7% 100.0%
51.9% 58.3% 65.4% 37.5% 62.5% 56.5%
14.0% 21.0% 8.5% 3.0% 10.0% 56.5%
Total 27.0% 36.0% 13.0% 8.0% 16.0% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

27.0% 36.0% 13.0% 8.0% 16.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
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lados que cursan Primaria son hombres, frente al 51,9 % de
mujeres. Sin embargo, en otros niveles, las diferencias segtin gé-
nero son mayores: 34,6 % de hombres matriculados cursan Ba-
chillerato, frente a un 65,4 % de mujeres; un 62,5% de los
alumnos matriculados que cursan FP son hombres, frente a un
37,5% de mujeres, y un 37,5 % de alumnos matriculados que
cursan estudios universitarios son hombres, frente a un 62,5 %
de mujeres.

Se analiz6 la dependencia de la variable género de la variable
nivel de estudios, observando que se dan diferencias significati-
vas (« =78.8; df =4; p <.001).

En relacion con la distribucion del alumnado segin estudios
cursados y porcentaje de eficacia, porcentaje de utilizacion de
Facebook Ad y porcentaje de error, se observé una diferencia en
el alumnado cursando FP con respecto al resto alumnado en re-
lacién con el porcentaje de eficiencia y el porcentaje de utiliza-
cion. En la figura 4.2 se indica un porcentaje muy inferior al ob-
tenido por los alumnos que cursan otros estudios. A su vez, los
alumnos que han obtenido mejores porcentajes en las tres varia-
bles analizadas.
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Figura 4.2. Distribucion del alumnado segun estudios cursados y porcentaje de
utilizacion, eficiencia y error en Facebook Ad. Fuente: elaboracion propia.

Se analiz6 la independencia entre el nivel educativo y las tres
variables (utilizacién, eficacia, y error); resultando significativo
para la utilizacion (« = 374; df = 252; p <. 001) y la eficacia (« =
393; df = 232; p < .001), pero no para el error (« = 117; df = 100;
p > .05). A su vez, se realizé una ANOVA de una via con la varia-
ble de porcentaje de utilizacion como variable dependiente, y
como factor, la variable de nivel de estudio con cinco niveles (U,
S, P, FP, B). Los resultados reflejaron un efecto principal de con-
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dicién F (4,195) =105,08, p < 0.001, #,>= 0.68. Las comparacio-
nes para par dejan entrever que todos los niveles del factor se di-
ferenciaron entre si, excepto los niveles B vs. S. La figura 4.3 re-
fleja la naturaleza de estas diferencias.
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Figura 4.3. Comparacion del efecto de % de utilizacion, eficiencia y error. Fuente:
elaboracion propia.

En el segundo analisis se realiz6é otra ANOVA de una via con
la variable porcentaje de eficiencia como variable dependiente y
el factor estudio con los mismos cinco niveles que se utilizaron
en el analisis anterior. En este caso, se encontro también un efec-
to principal de condicién F (4,195) =97.03, p <0.001, 7,°=0.65 y
las comparaciones para par demostraron que el nivel B vs Sy el
nivel FP vs S fueron los tinicos que no mostraron diferencias sig-
nificativas entre si. Todos los demads fueron significativamente
diferentes.

Finalmente, una tercera ANOVA de una via se llevo a cabo
con la variable porcentaje de error como dependiente y con el
mismo factor mencionado en los anteriores analisis. Los resul-

4. Facebook como herramienta educativa en el proceso de ensefianza aprendizaje del inglés | 73



tados arrojaron un efecto principal de condicién F (4,195) =
7.26,p < 0.001, 5,7 = 0.13. En este caso, las comparaciones para
par solo reflejaron diferencias entre los niveles FP vs. P, P vs. U
y Pvs. S.

Discusion y conclusiones

El tema de discusién principal es si la herramienta elegida apor-
ta, mediante los resultados y conclusiones, lo necesario para to-
mar las decisiones mas correctas respecto al funcionamiento de
las redes sociales en el aprendizaje de una segunda lengua, para
ello, como se ha mencionado anteriormente, seria una buena fu-
tura linea de investigacion realizar una comparativa utilizando
otras redes sociales donde los mds pequenos tengan mayor faci-
lidad y sean mas intuitivos debido al uso diario para fines perso-
nales de las mismas, como podrian ser Instagram o TikTok. En
cualquier caso, este pequeno estudio ha pretendido aportar mas
informacion y datos sobre la utilizacion, eficiencia y margen de
error que puede haber en el uso de las redes sociales con fines
pedagogicos, donde la didactica empleada pueda servir al docen-
te con fines educativos, incluso en situaciones extremas como la
pandemia sufrida y que ha hecho suscitar esta y otras cuestiones
para no perder ritmo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Realizado el estudio y analizado los resultados, se procede a
exponer las conclusiones encontradas y a indicar el tema de dis-
cusion al que se ha llegado.

e En cuanto a la utilizacién de los webinar de Facebook Ad
como herramientas del proceso de ensenanza-aprendizaje
para determinar su utilizacién por alumnos de diferentes ci-
clos y comparar sus resultados, se ha llegado a la primera con-
clusion destacable del estudio, donde -y a pesar de que los
nativos digitales tienen mayor facilidad en la adquisicién y
comprension de conocimientos a través de las herramientas
online y los entornos virtuales de educacién- se puede obser-
var que la utilizacion de Facebook Ad para obtener un apren-
dizaje de una segunda lengua, como es el inglés, no ha recogi-
do los resultados esperados en Primaria, donde la utilizacion
ha sido la mas baja dentro de los ciclos analizados.
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¢ Analizada la eficiencia de las actividades, mediante los resul-
tados calificados por los docentes a través de las respuestas
de los alumnos a las tareas encomendadas por los webinar
de Facebook Ad, han quedado reflejados unos resultados
muy parejos en cuanto a su eficiencia: a medida que los
alumnos eran mas mayores utilizaban mas y mejor las herra-
mientas y adquirian mejor las competencias basicas y especi-
ficas que se habian fijado con anterioridad, y se obtenian
mejores resultados.

e Habiéndose establecido unos criterios de margen de error, ya
comentados, para determinar si el uso de los webinar de Face-
book Ad pueden ser ttiles en cuanto a su desarrollo como
contenido didactico de educacién en un proceso pedagogico,
se reflejan pequenas diferencias entre Primaria y el resto de
ciclos educativos, pudiéndose determinar cémo en esta varia-
ble los resultados son muy similares, dando a entender que, a
pesar de que los alumnos de Primaria utilizan menos la red
social de Facebook Ad y son menos eficientes, tienen un mar-
gen de error muy parecido.

Para finalizar, se abre el debate en cuanto a la viabilidad de
llevar las redes sociales como instrumento de aprendizaje en las
aulas, donde cabria estudiar los inconvenientes y desventajas
que podrian aparecer en todos los stakeholders de la comunidad
educativa.
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5

La implementacion de las redes
sociales en la educacion: panorama
general, potencial y desafios

JOSE FERNANDEZ CERERO
MARTA MONTENEGRO RUEDA

Resumen

La incorporacion de las redes sociales en el ambito educativo esta suponiendo
una transformacion tanto para el alumnado como para el profesorado, pues
resulta ser tanto una herramienta de formacion como de aprendizaje, siempre
que se usen de manera adecuada. Asi, este trabajo presenta una revision siste-
matica realizada en diferentes bases de datos, con la finalidad de obtener co-
nocimientos sobre la implementacion de las redes sociales como herramienta
de innovacion educativa. El estudio finaliza con la presentacion de las poten-
cialidades y limitaciones que pueden ser encontradas en su inclusion en el
proceso educativo, destacando la falta de conocimientos sobre las redes socia-
les por parte del profesorado, poniendo de manifiesto la carencia de compe-
tencias digitales y tecnoldgicas de los docentes. Del mismo modo, hay que
destacar la escasez de estudios que abordan esta tematica, pues su investiga-
cion en el ambito educativo es fundamental para la mejora de la calidad en la
educacion.

Introduccion

El siglo xx1 ha traido consigo la consolidacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. La evolucién ha sido tan
abismal en comparacién con el siglo pasado que ha provocado
numerosos cambios y avances en la sociedad actual. La sociedad
ha empezado a emplear estas herramientas en su vida diaria de
forma continuada para comunicarse, informarse sobre noticias o
establecer contacto. De ahi, que la educacion no deba quedar al
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margen de la implementacién de las tecnologias en sus aulas.
Un ejemplo de ello son el uso de las redes sociales.

Asimismo, cada vez mds, muchos docentes utilizan las redes
sociales en su prdactica docente y acuden a estas redes sociales
para inspirarse y formarse al utilizar recursos que otra gente ha
elaborado (Aguilera-Mata y Garcia Martinez, 2021). Sin embar-
go, la influencia de las redes sociales también puede tener un
gran impacto en el proceso de ensenanza-aprendizaje de los es-
tudiantes.

De acuerdo con esto, se pueden encontrar diversos estudios
que plantean que las redes sociales son herramientas esenciales
que permiten el aprendizaje colaborativo. En concordancia, el
objetivo del siguiente capitulo esta relacionado con el uso de las
redes sociales en la educacion. La literatura cientifica ha demos-
trado en numerosas ocasiones el gran potencial que tienen las
TIC en todos los niveles educativos como herramienta educativa
para el alumnado (Huertas y Pantoja, 2016; Pozuelo, 2020; Tu-
mino y Bournissen, 2020); sin embargo, son escasos los estudios
que se dedican a analizar el impacto de las redes sociales.

La revision realizada es necesaria por diferentes razones:
nuestro estudio contribuye a aumentar el campo de conocimien-
tos en relacion con el uso de las redes sociales en la educacion y
la informacién obtenida contribuye a comprender mejor la for-
macion del profesorado con relacion al uso de las redes sociales,
analizando las investigaciones publicadas.

Las redes sociales en educacion

El cuarto motivo que queda establecido en los objetivos de desa-
rrollo sostenible (ODS) es el establecimiento de una educacion de
calidad e inclusiva para todo el alumnado, donde los docentes
estén cualificados y preparados para desarrollar el proceso de en-
sefianza y aprendizaje del alumnado. Siguiendo esta linea, es ne-
cesario que los docentes innoven y realicen practicas diferentes a
las tradicionales, pues el alumno se encuentra sumergido en una
sociedad informatizada y de constantes cambios, donde las nue-
vas tecnologias juegan un papel fundamental en el dia a dia de
todos los individuos. Por ello, las redes sociales son una novedosa
herramienta que puede y deberia de ser aplicada en las aulas, de-
sarrollando un aprendizaje novedoso y de calidad al alumnado.
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Segin Molina Sabando y Briones Véliz (2016), argumentan
que el uso de las redes sociales propicia una serie de beneficios
para los estudiantes como puede ser la facilidad para trabajar en
equipos, la facilidad a la hora de intercambiar ideas y conocer a
otros estudiantes de otras universidades, el acceso instantaneo a
una gran cantidad de informacién y de noticias actuales, el desa-
rrollo de competencias tecnolégicas y la oportunidad a la hora
de desarrollar proyectos creativos.

Marin Diaz y Cabero Almenara (2019) explican que la presen-
cia de las redes sociales en la sociedad ha realizado cambios en
los entornos de formacion, las tareas administrativas y las herra-
mientas e instrumentos que usan los docentes a la hora de crear
entornos de aprendizaje. Esto se ha visto potenciado gracias al
uso de los moviles entre los estudiantes, permitiendo tener una
herramienta educativa fundamental en los centros educativos.

Si consideramos que las redes sociales son una herramienta
educativa, es debido a que asumimos, por parte de todos los ac-
tores educativos implicados en el proceso de uso, que el punto
de mayor relevancia reside en la colaboracion, la cooperacién y
la comunicacién. Como afirman Gonzalez y Munoz (2016, p.
85), «el eje de todas ellas se adscribe a la interaccién y capacidad
de responder y comunicar con rapidez y elocuencia».

La formacion del profesorado en el uso de las redes sociales

Las instituciones educativas, como motor de cambio dentro de
la sociedad, deben estar al tanto de todas las novedades que su-
cedan a su alrededor, especialmente aquellas referidas a los
avances en la sociedad de la informacion y del conocimiento. Su
evolucion, producto de las tecnologias, ha permitido innovar en
el ambito educativo y la transformacién del proceso de ensenan-
za-aprendizaje (Hernandez, 2017). Entre las multiples tecnolo-
gias disponibles como recursos metodolégicos, centraremos
nuestra atencién en las redes sociales. Esto se debe a que estu-
dios previos han puesto de manifiesto el potencial que tienen
estas herramientas en el ambito educativo, destacando entre
otros aspectos la mejora de la competencia digital o la motiva-
cién de los estudiantes (Gabarda-Méndez et al., 2022).

El uso de las redes sociales en si misma son un elemento in-
novador; sin embargo, su incorporacién en las aulas supondra
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una mejora en los procesos de ensenanza-aprendizaje, depen-
diendo del uso que los docentes hagan de ella (Moratén Cano,
Luna Chao y Romero Martinez, 2015).

En este sentido, el reconocimiento de una formacion especifi-
cay permanente de los docentes en TIC es clave para poder inte-
grar estas herramientas de forma adecuada en el ambito educati-
vo y poder aprovechar todas sus posibilidades de manera critica
(Lopez Fernandez y Blanco Martinez, 2017). A partir de esta rea-
lidad, se inserta nuestra investigacion, cuyo fin es conocer la for-
macién del profesorado para incorporar las redes sociales como
herramientas pedagodgicas en su practica docente.

Propdsito y preguntas de investigacion

El propésito del presente estudio es obtener un mayor conoci-
miento sobre el uso de las redes sociales, independientemente
del nivel educativo, como herramienta de innovacion educativa
en los centros educativos a través de una revision sistematica de
la literatura.

Las siguientes preguntas de investigacion (PI) estan dirigidas
a dar respuesta al objetivo del estudio:

e PI1. ;Cudl es el panorama general de la investigacion sobre el
uso de las redes sociales en la educacion en la dltima década?

e PI2. ;Cuales son las redes sociales mas utilizadas en el ambito
educativo?

e PI3. ;Qué impacto tiene el uso de las redes sociales en la edu-
cacion?

Metodologia

Debido a las caracteristicas del presente estudio, se ha utilizado
la declaracién PRISMA (Moher et al., 2009) con el fin de ajustar
las lineas marcadas para las revisiones sistematicas de la literatu-
ra. Al mismo tiempo, para enriquecer la investigacion, se realizé
un mapeo cientifico, empleando técnicas de analisis de redes
mediante el software VOSviewer (Van Eck y Waltman, 2010).
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Estrategia de busqueda

Para la revision sistemadtica se utilizaron las siguientes bases de da-
tos: Web of Science, Scopus, Dialnet y Google Académico, reali-
zando busquedas de investigaciones publicadas entre 2011 y 2021.

Para dar respuesta al objetivo, en primer lugar, fue necesario
la delimitacién de las palabras clave de biasqueda con el fin de
localizar los estudios mds relevantes sobre esta tematica en las
bases de datos seleccionadas. Los descriptores fueron empleados
tanto en espanol como en inglés, dependiendo de las particulari-
dades de cada base de datos: [«redes sociales»] AND [«uso» OR
«experiencias»] AND [«formaciéon» OR «ensefianza» OR «apren-
dizaje»]. La aplicacion de los descriptores en distintos idiomas
fue esencial, pues nos permitié abarcar una mayor cantidad de
estudios, no dnicamente del contexto nacional, sino también en
el contexto internacional. La bisqueda se inici6 en septiembre
de 2022. En total, mediante la biisqueda inicial se identificaron
371 publicaciones en las diferentes bases de datos seleccionadas.
A continuacién, se agruparon todos los resultados y se elimina-
ron los duplicados, quedando 178 publicaciones.

Criterios de inclusion y exclusion

Tras la bisqueda de articulos se definieron los criterios de inclu-
sion y exclusion de los estudios para cribar los resultados:

e Criterios de inclusion

- Investigaciones empiricas publicadas en la ultima década
(2011 - 2021)

- Investigaciones publicadas en espanol o en inglés

- Investigaciones con formato capitulo de libros, articulos de
revistas, actas y comunicaciones en congresos.

- Investigaciones con una temdtica relacionada con la forma-
cion docente y el uso de las redes sociales en el ambito edu-
cativo.

e Criterios de exclusion:

- Investigaciones que no hayan sido publicados durante la
altima década (A partir de 2011)

- Publicaciones que no estén relacionadas con la tematica in-
vestigada

5. La implementacion de las redes sociales en la educacion
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- Publicaciéon que no realiza una nueva contribucién, sino
que es una revision de otros autores.

Seleccion de estudios

Este proceso se llevo a cabo en cuatro fases: identificacion, cribado,
idoneidad e inclusion. La busqueda inicial arrojo un total de 371
resultados en las diferentes bases de datos. Se verificaron manual-
mente las listas de referencias de los estudios, identificando 124
estudios adicionales. En la segunda fase, tras eliminar los 124 estu-
dios duplicados, se revisaron los 247 estudios restantes, atendien-
do a los criterios de inclusion para determinar la elegibilidad para
la revision. De este modo, se excluyeron 110 que no se considera-
ron relevantes o no cumplian con los criterios de inclusién. Los
137 documentos restantes fueron leidos y revisados a texto com-
pleto para asegurar que los articulos seleccionados cumplieran con
los criterios establecidos, excluyendo asi 96 documentos. Final-
mente, los resultados de las biisquedas en las bases de datos arroja-

Documentos identificados

% mediante las bases de datos
(o] (N=371)
<
o
: :
=
g
[=] Documentos duplicados

(N=124)
o v
Q z . .
< Documentos después de eliminar
= . No relevantes
s los duplicados —— (N=110)

(N =247)

Documentos excluidos (N=96):

[=)
3
S - Tipo de documento —
] revisiones sistematicas (N=
g 12)
s - Contexto inadecuado (N = 84)
z
g Estudios incluidos en la revision
3 (N=14)
o
2

Figura 5.1. Diagrama PRISMA.
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ron un total de 14 articulos para responder a las preguntas de in-
vestigacion. Cada etapa del proceso de biisqueda y seleccion de
la literatura fue realizada por los autores y cualquier conflicto se
resolvié mediante discusion y consenso. Este procedimiento se re-
presenta mediante el diagrama de flujo PRISMA en la figura 5.1.

Extraccion y analisis de datos

A partir de todos los documentos obtenidos a través de la revi-
sion bibliografica, se extrajeron una serie de cuestiones: autores
del documento: (1) ano de publicacién, (2) pais del documento,
(3) metodologia aplicada en la investigacién, (4) tipo de docu-
mento, (5) redes sociales aplicadas en la metodologia, (6) nivel
educativo aplicado y (7) conclusiones de la investigacién (8). En
la tabla 1 se puede observar un resumen de todos los documen-
tos obtenidos en la revision.

Tabla 5.1. Documentos obtenidos tras la revision bibliografica

Autores Ao Pais Metodo- Tipo de RRSS Nivel Conclu-
logia documen- educativo siones
to
Aguilera Mata 2021 Espafia Cualitati- Articulo de Twitter, Educacion 4
y Garcia Mar- ) revista Instagram,  Primaria 'y
quez Blog per-  Secundaria
sonales.
Blasco Magra- 2020 Espafia Mixta Articulo de Instagram  Educacion 1,8
ner revista Secundaria y
Bachillerato
Smith y Bu- 2020 Esta-  Cualitati- Articulo de Blogy Educacion 1,3,58
chanan dos ) revista ePortolio  superior
Unidos
Hortigliela Al- 2019 Espafia Cuantita- Articulo de Twittere  Educacion 1,2
cald, Sanchez tivo revista Instagram  superior
Santamaria,
Pérez Pueyo y
Abella Garcia
Valova y Mari- 2019 Bulga- Cuantita- Articulo de Facebook  Educacion 1,2
nov ria tiva revista superior

Felices de la 2018 Espafia Cuantita- Capitulo Pinterest Docentes de 2,6,7
Fuente y Cha- tivo de libro educacion
parro Sainz primaria
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Acosta Valen- 2018 Espafia Mixta Libro de Instagram  Educacién 5

tin actas secundaria

Lopez Fernan- 2017 Espafia Cualitati- Articulo de No especi- Docentes de 4,5
dez y Blanco Vo revista fica educacion

Martinez secundaria

Garcia Pérez, 2016 Espaia Cuantita- Articulo de No especi- Centro del 3,5
Rebollo Cata- tiva revista fica profesorado

lan y Garcia (CEP)

Pérez

Cevik, Celiky 2014 Tur- Cualitati- Articulo de Facebook  Educacion 1,323

Haslaman quia %) revista Primaria
Barcelosy Ba- 2013 Brasil  Cualitati- Articulo de Elgg Educacion 1,58
tista Vo revista Secundaria
Pereira Coutin- 2013 Portu- Teorico Articulo de PROEDI No especifi- 3,5
ho y Santana gal revista (Ning) cado
Lisboa
Barragan San- 2013 Espafia Tedrico  Articulo de No especi- Educacion 7
chez y Ruiz revista ficado Secundaria
Pinto
Biceny Uzun- 2013 Tur- Cuantita- Articulo de Facebook  Educacion 1,6
boy quia tivo revista Primaria y

Secundaria

Nota. 1: mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje; 2: mejora de la motivacion y el interés; 3: me-
jora competencias TIC; 4: uso de las redes sociales como instrumento formativo; 5: importancia de la
mejora de la formacion del profesorado; 6: fomento del trabajo colaborativo; 7: concienciacion del
disefio de espacios educativos innovadores; 8: riesgos de las redes sociales.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados en dos fases. En pri-
mer lugar, se presentan los datos bibliométricos relativos a la
descripcion general de los estudios analizados. En segundo lugar,
se presenta un mapa de redes de las palabras clave y su analisis
para delimitar las principales tendencias en las investigaciones.

Fase 1. Analisis bibliométrico de los estudios seleccionados
En esta revision sistematica se han seleccionado 14 investigacio-

nes publicadas en la dltima década, desde 2011 hasta 2021, que
tenian como objetivo evaluar el impacto del uso de las redes y su
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aplicacion por parte del profesorado en el contexto educativo. La
figura 5.2 muestra la distribucién de los estudios seleccionados
para esta revision sistematica. El mayor nimero de estudios pu-
blicados se encuentra en el ano 2013, lo que revela que el uso de
las redes sociales en la educacion no es un fenémeno reciente.

A su vez, en la figura 5.3 podemos observar la distribucién de
la metodologia empleada en cada uno de los estudios seleccio-
nados. Se destaca que el uso de la metodologia de corte cualitati-
vo (35,7 %) es la mads utilizada a la hora de conocer la imple-
mentacion de las redes sociales en el ambito educativo, seguido
a la metodologia de corte cuantitativo (28,7 %). Siguiendo esta
linea, se encuentra con una menor empleabilidad las investiga-
ciones realizadas con una metodologia tedrica y mixta (13,4 %).

Atendiendo a la procedencia de los diferentes estudios exami-
nados durante la revision bibliografica (figura 5.4), la mayor
parte de las investigaciones seleccionadas son de procedencia es-
panola, obteniendo un total de ocho documentos. Posterior-
mente, es necesario mencionar que se han seleccionado dos pu-
blicaciones procedentes de Turquia que se adecuan correctamen-
te a los criterios de inclusion y exclusion establecidos, seguido de
paises como Portugal, Brasil, Estados Unidos y Bulgaria, que
Unicamente presentan un documento. Esto nos confirma que
esta temdtica estd siendo muy estudiada en Espafia en la dltima
década tal y como nos revela la figura 5.2 y 5.4.

2
0 8 X 2

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2014 2013

Figura 5.2. Distribucion de las investigaciones seleccionadas por afio de publica-
cion.
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Figura 5.4. Distribucién de estudios por pais de publicacidn.

En relacion con el tipo de redes sociales que se han imple-
mentado en las diferentes investigaciones analizadas, podemos
observar en la figura 5.5, las mas utilizadas son Instagram y Face-
book. Seguida a ella, encontramos el uso de blogs personales,
encontrando dos estudios que lo apliquen en el ambito educati-
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vo. Finalmente, se hace mencién del uso de diferentes redes so-
ciales como Twitter, E-porfolio, Elgg, Pinterest o PROEDI, exis-
tiendo la posibilidad de que estas redes sociales sean menos usa-
das por el desconocimiento sobre la existencia de estas o por la
ignorancia acerca de los multiples beneficios que pueden aportar
su uso en el ambito educativo.

EPorfolio
7.7%

PROEDI
7.7%

Instagram
23.1%

Elgg
7.7%

Blogs
15.4%

Facebook
23.1%

Pinterest

7.7% Twitter
7.7%

Figura 5.5. Redes sociales aplicadas en las investigaciones.

Fase 2. Analisis mapa de redes de las palabras clave

En segundo lugar, se realiz6 un andlisis bibliométrico con la he-
rramienta VOSViewer de los estudios, con el objetivo de identifi-
car los claster o niicleos tematicos principales en la investigaciéon
sobre redes sociales en el dmbito educativo. VOSViewer permite
visualizar mapas de redes mediante el andlisis de las palabras
clave y las matrices de coocurrencia. En este caso, el nimero mi-
nimo de ocurrencias entre palabras clave fue superior o igual a 4.
Cuando mayor es el circulo, mayor es el peso de la palabra clave
dentro del cluster. De este modo se identificaron tres clisteres
(figura 5.6):

e Cluster 1 (rojo), relacionado con el uso de las redes sociales
en la educacion. Esta agrupacion se relaciona con la imple-
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mentacién de las redes sociales en la practica docente, desta-
cando algunas experiencias con redes sociales en el ambito
educativo. Este claster agrup6 items como: experience, social
networks, development, practice

e Cluster 2 (azul), relacionado con las posibilidades de la im-
plementacion de las redes sociales en la educacion. Esta cate-
goria esta relacionada con los beneficios que ofrece el uso de
las redes sociales. Este clister agrupo items como: learning,
social communication, collaboration, participation.

e Cluster 3 (verde), relacionado con los desafios del uso de las
redes sociales en el ambito educativo. La categoria esta rela-
cionada con las barreras del uso de las redes sociales en la
educacion, destacando la formacién del profesorado. Este
clister agrup6 items tales como: training, need, implementa-
tion, challenge, resource.
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Figura 5.6. Mapa de redes de palabras clave.
Asimismo, estos clisteres se pueden relacionar con las princi-

pales conclusiones obtenidas en las investigaciones revisadas,
destacando que estas se centran en el potencial de las redes so-
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ciales en la educaciéon, para la mejora e innovacion del proceso
de ensenanza-aprendizaje, la motivacion, la adquisiciéon de com-
petencias TIC o fomentar el trabajo colaborativo. Las redes socia-
les también se estin empleando como medio de formacion para
el profesorado. Por otro lado, también se centran en los riesgos y
desafios que presenta su uso. En esta linea, se destaca la necesi-
dad de formar al profesorado en el uso de estas herramientas.

Discusion

El presente estudio se realizé con el objetivo de responder a las
preguntas de investigacién a través de una revision sistematica.
La presente revision cuenta con un total de 14 documentos que
analizan el uso de las redes sociales en el dmbito educativo a tra-
vés de las bases de datos Web of Science, Dialnet, Google acadé-
mico y Scopus.

En este sentido, atendiendo a la primera pregunta de investi-
gacion (PI1), relacionada con el panorama general de la investi-
gacion sobre el uso de las redes sociales en la educacién en la
altima década, podemos destacar que la revisién sistematica ha
puesto de manifiesto la escasez de produccién cientifica sobre el
uso de las redes sociales en la educacion en la dltima década, re-
sultado coincidente con otros estudios previos (Colas et al.,
2018). Este hecho es destacable, debido a que el extendido uso
que se hace de las redes sociales en la vida diaria no se aplica en
el dmbito educativo (Gabarda-Méndez et al., 2022). Asimismo,
se evidencia que existe una alta tendencia en la investigacién
cuantitativa frente a la cuantitativa. Cabe destacar (Conejero,
2020) que el empleo de una metodologia cualitativa puede ser
mas beneficiosa a la hora de conocer e investigar mas profunda-
mente los beneficios y la empleabilidad de las diferentes redes
sociales en las aulas, pues esta metodologia permite obtener una
comprension mas profunda sobre el objeto de estudio en un de-
terminado contexto.

La revision muestra que las redes sociales tienen cada vez
mas presencia en las aulas. De este modo, respondiendo a la se-
gunda pregunta de investigacion (PI2), podemos destacar que
las redes sociales mds usadas en el aula son Instagram y Face-
book, aspectos coincidentes con estudios anteriores (Mora y
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Gonzailez, 2022). La razén de preferencia por estas redes socia-
les como medio de aprendizaje puede deberse a su familiaridad
en la vida diaria (Cevik et al., 2014). Asimismo, hoy en dia, es-
tas redes sociales cuentan con numerosos creadores de conteni-
do sobre el ambito educativo en las que los docentes pueden
acceder para obtener ideas e implementarlas en el aula (Saban-
do y Briones, 2016).

Finalmente, la revisién ha permitido responder a la tercera
pregunta de investigacion (PI3) y conocer el impacto que tiene
el uso de las redes sociales en la educacién. Las diversas investi-
gaciones analizadas, tanto a nivel nacional como internacional,
han revelado las posibilidades y desafios que tiene su implemen-
tacion en el aula.

En relacién con los beneficios que ofrece podemos encontrar
que mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje, la motiva-
cion, el trabajo colaborativo, la formacion digital y la creatividad
de los estudiantes, tal y como argumentan las investigaciones
(Felices de la Fuente y Chaparro Sainz, 2018; Pereira Coutinho y
Santana Lisb6a, 2013; Barragan Sanchez y Ruiz Pinto, 2013; Bi-
ceny Uzonboy, 2013).

Sin embargo, su uso también presenta limitaciones. Debemos
tener en cuenta que el uso de tecnologias puede favorecer el ries-
go de frustracion (Cevik et al., 2014). Esto puede ser debido
principalmente a la falta de familiarizaciéon con dichas herra-
mientas o a la falta de formacion en redes sociales (Manca y Ra-
nieri, 2013).

De este modo, la revision sistematica ha relevado la necesi-
dad de capacitar a los docentes en competencias TIC, y en con-
creto en redes sociales, debido a la gran influencia que estas tie-
nen con el alumnado, considerando esto como un factor funda-
mental a la hora de hablar de mejora educativa y de innovacion,
hallazgos que concuerdan con las aportaciones de Garcia-Perez,
Rebollo-Catalan y Garcia-Pérez (2016). Por ello, la necesidad de
que el profesorado y las redes sociales mantengan una relacion
estrecha es fundamental en el proceso de ensefianza y aprendiza-
je. Las redes sociales se estin imponiendo una gran cantidad de
cambios a la hora de concebir la educacion en el siglo Xx1, pues
concibe este término como una manera de trabajo mas colabo-
rativa entre los alumnos de forma no lineal, siendo la capacidad
de compartir ideas y conocimientos un aspecto fundamental que
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proporciona a la web 2.0 como una herramienta necesaria en la
educacion, concordando con la investigacion de Fahser-Herro y
Steinkuehler (2010).

Conclusiones

La revision sistematica de la literatura ha evidenciado que el uso
y aplicacion de las redes sociales como herramienta de innova-
cion en las practicas docentes permite mejorar la motivacion,
participaciéon y curiosidad de los estudiantes. Sin embargo, a pe-
sar de los multiples beneficios que ofrecen estas herramientas
en el ambito educativo, es patente que uno de los desafios prin-
cipales para su implementacién en el aula es la escasa forma-
cion del profesorado. Los resultados de la revision sostienen la
necesidad de mejorar la capacitacion de los docentes en la web
2.0, mads concretamente en el uso y aplicacién en el aula de las
redes sociales.

Por otro lado, la revision de los articulos encontrados en la
revision nos indica que, aunque en Espana sea un fenémeno que
estaba siendo muy investigado sobre todo el 2013, actualmente
no tiene mucha influencia ni repercusién debido a la escasez de
investigaciones existentes acorde a la tematica planteada. Si-
guiendo esta linea, se evidencia la importancia que tiene la me-
todologia de corte cualitativo frente a otras opciones, pues es ne-
cesario en este tipo de temadtica el conocer profundamente qué
uso y con qué frecuencia se le estd dando a las redes sociales en
el dmbito educativo, realizandose diferentes metodologias como
la observacién directa en el aula, el uso de entrevistas, la obser-
vacion participante o el andlisis de contenidos.

Finalmente, la necesidad y la importancia que tiene las redes
sociales en el ambito educativo es fundamental a la hora de me-
jorar el proceso de ensenianza y aprendizaje de los alumnos, pues
para ello es necesario que los docentes se encuentren motivados
y con competencias necesarias para una aplicacion efectiva en el
aula. Asi, los resultados nos sugieren que el alumnado motivado
y con una herramienta de tal importancia a su alcance accede a
la informacién de forma mas amena y de educativa posible.

5. La implementacion de las redes sociales en la educacion
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Limitaciones de |a revision y futuras lineas de investigacion

Como toda revision sistemadtica de la literatura, este estudio tie-
ne sus limitaciones. De este modo, es posible que las investiga-
ciones que no estaban disponibles en las bases de datos analiza-
das se hayan omitido en la revision. Asimismo, los estudios
identificados en nuestra bisqueda no siempre definieron clara-
mente la tecnologia de redes sociales empleada, por lo que es
posible que se hayan excluido.

A pesar de las limitaciones, esta investigacion ha pretendido
ofrecer una vision general del uso de las redes sociales en la edu-
cacion, asi como sus problemas mas destacados, con el fin de
poder implementar cada vez mas las redes sociales en el ambito
educativo. Para futuras investigaciones, debido a la celeridad
que aparecen y desaparecen las redes sociales, se plantea la nece-
sidad de estar investigando los diferentes usos y aplicaciones que
se hacen de ellas en la educacién.
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Resumen

Las redes sociales han pasado a ser un espacio en el que compartir y difundir
conocimientos entre los miembros de la comunidad educativa, a pesar de que
esa no era la funcion para las que habian sido creadas. Por ello, es importante
que los docentes sepan como aprovecharlas. Los objetivos del estudio eran: 1)
analizar la formacion en el Grado de Educacion Infantil sobre Redes Sociales y
Nuevas Tecnologias; 2) conocer como se aborda su ensefianza en las Universi-
dades Publicas de Andalucia; 3) analizar si esta formacion es suficiente. Se rea-
lizd un analisis de contenido de los planes de estudio de las universidades publi-
cas de Andalucia. Los resultados mostraron que, a pesar de la importancia del
uso de redes sociales y nuevas tecnologias, los planes de estudio apenas abor-
daban la tematica. Dando asi a entender que la formacion que recibian los futu-
ros docentes no era la suficiente para que pudieran aprovechar estos recursos.

Introduccion

La aparicion de las nuevas tecnologias a partir de los afos sesen-
ta (coincidiendo con la creacién de internet) hasta la actualidad
ha dado lugar a un cambio en el modo de vida de las personas
(Gialamas et al., 2013 y Meates, 2020). La tecnologia ha pasado
a ser un elemento esencial en la vida diaria (Burgos y Justicia,
2021). Segin Pérez (2005), se conoce como nuevas tecnologias
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al conjunto de todas las tecnologias digitales y sistemas de co-
municaciéon, que van mas alla del video o la television, lo que
engloba ordenadores, tabletas, cimaras digitales, consolas o telé-
fonos moviles entre otros dispositivos.

La aparicion de las nuevas tecnologias ha influido en aspectos
como las formas de comunicacién o las nuevas actividades de
ocio (Burgos y Justicia, 2021). Es importante destacar el hecho
de que las nuevas generaciones han crecido y estan creciendo ro-
deadas de estas nuevas tecnologias, provocando, como estable-
cen Acosta-Silva y Munoz (2012), que haya menores que supe-
ran a los adultos en la pista tecnolégica, pues perciben a la tec-
nologia como un elemento mas de su vida cotidiana.

Estas son algunas de las razones por las que el sistema educa-
tivo se ha visto inmerso en la necesidad de adaptarse a las nue-
vas tecnologias y al uso de Internet. Por eso la investigacion edu-
cativa ha incluido entre sus lineas de investigacion el estudio de
las nuevas tecnologias en el campo de la educacién.

Se han dado estudios que hablan sobre los posibles perjuicios
que pueden causar el excesivo uso de las nuevas tecnologias e
internet. Agreda et al. (2016), Fuller et al. (2017) y Labrador et
al. (2013) sefalan como principal riesgo entre el alumnado la
adicion al uso de onternet, redes sociales y videoconsolas. Fuller
et al. (2017) también destacan como perjuicios el exceso de
tiempo frente a las pantallas que derivan en insomnio, dolores
de cabeza, problemas de vision, etc.

Lopez Garcia (2018) senala en su estudio que es importante
que los profesionales de la educacion sean conscientes tanto de
los perjuicios como los beneficios de las nuevas tecnologias, ya
que tienen la posibilidad de utilizadas como aliadas para la pre-
vencion de los malos habitos, asi como para su aplicacion didac-
tica en el aula.

Sin embargo, también se han dado estudios que senalan los
beneficios que pueden obtener a partir de un correcto uso de las
nuevas tecnologias. Segin Quiroga et al. (2019), el uso de apara-
tos electronicos en edades tempranas presenta ventajas como un
mayor desarrollo de habilidades motoras, del pensamiento ma-
tematico, de la creatividad, del pensamiento critico o de la reso-
lucion de problemas. También presenta beneficios en el alumna-
do con discapacidad como medio para aprender a aprender o
comunicarse (Escobar et al., 2016).
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Por estas razones, el sistema educativo se ha visto envuelto en
una serie de cambios que han provocado la creacion de redes de
comunicacion docentes, el desarrollo de recursos online o la
aplicacion de las nuevas tecnologias en el aula. En el caso de las
redes sociales, de acuerdo con lo establecido por Garrigos et al.
(2010), estas han permitido la desaparicién de barreras fisicas,
culturales e incluso lingiiisticas. Ademas, las redes sociales, debi-
do a su capacidad de alcance, han dado lugar a la posibilidad de
difundir contenido a un mayor namero de personas en un tiem-
po récord.

Los docentes deben ser conscientes del alcance y las posibili-
dades de uso que ofrecen las nuevas tecnologias para alfabetizar
digitalmente a su alumnado (Orozco et al. 2017).

En un estudio llevado a cabo por Garrigos et al. (2010) se se-
nala que las redes sociales han permitido una mejora de la co-
municacion entre los miembros de la comunidad educativa, con
respecto a la relacién que existia antes del uso de redes sociales.

La docencia online ha creado una mayor proximidad entre el
profesorado y el estudiantado, ya que la inmediatez y la posibili-
dad de conectarse desde cualquier lugar, ha hecho que algunos
aspectos del aula, como las reuniones con las familias o las tuto-
rias individuales, se hayan trasladado a entornos virtuales. Ade-
mas, las plataformas online para docentes desempenan un papel
fundamental en la planificacion y en el desarrollo de actividades
en estas acciones formativas, como, por ejemplo, dar lugar a la
creacion de recursos online que permiten facilitar y amenizar el
aprendizaje del alumnado (Ttdfez y Sixto, 2012).

Son pocas las investigaciones que han abordado la temdtica
sobre la formacion de los docentes y el uso de las redes sociales.
Por ejemplo, en una investigacion llevada a cabo por Tunez y
Sixto (2012), se establece que la red social Facebook en este caso,
debe entenderse como un complemento para la docencia y un
espacio suplementario que debe gestionarse sin olvidar que se
trata de una red personal que los alumnos valoran como un
buen es escenario para la reflexion y el aprendizaje. Segin los
autores, Facebook presenta ventajas e inconvenientes para la do-
cencia, como casi todas las herramientas de ensefianza, porque
no es un espacio virtual adaptado como entorno docente, sino,
al contrario, una actividad docente adaptada a los usos caracte-
risticos de un entorno social y personal.
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En otro estudio, Amador et al. (2015) establecen que los do-
centes han desarrollado competencias técnicas y tecnologicas de
manera significativa para hacer parte de su hacer cotidiano en el
interior del aula a través de recursos y dispositivos informaticos
que también estan al alcance de los estudiantes, sin importar a
qué nivel educativo se dirija.

Marin y Cabero (2019) senalan que las posibilidades de co-
municacion, de colaboracién y de cooperacién que las redes
sociales ofrecen a todos los miembros de la comunidad educa-
tiva han dado lugar a que se le otorgue el calificativo de «educa-
tivas».

En la investigacion llevada a cabo por Aguilera et al. (2021),
se establece que los docentes deben tener un criterio selectivo
que permita: seleccionar material de calidad, ser capaz de adap-
tarlo a las caracteristicas del alumnado y saber diferenciar entre
entretenimiento y aprendizaje.

Estos hechos permiten observar que los docentes, tanto en
formacién como en ejercicio, muestran dificultades para dar res-
puesta completa al alumnado y para abordar el uso de las nue-
vas tecnologias y las redes sociales como recursos didacticos en
las aulas. Por ello, es fundamental conocer cémo es la formacién
que los docentes en formacién de los grados de Educacion In-
fantil reciben durante su etapa universitaria.

Por estas razones expuestas y centrando el estudio en Andalu-
cia (Espana), los objetivos establecidos para este trabajo son: (1)
analizar la formacién que reciben los estudiantes del Grado de
Maestro de Educacion Infantil sobre redes sociales y nuevas tec-
nologias, (2) conocer cémo se aborda la ensefianza de las nue-
vas tecnologias y redes sociales en las universidades publicas de
Andalucia, (3) analizar si la formacién que reciben los estudian-
tes de Educacion Infantil es la suficiente para el correcto desarro-
llo de su labor profesional.

Metodologia

La metodologia que se ha utilizado para llevar a cabo este estu-
dio correspondi6 al analisis de contenido, descrito segtin Bardin
(1986, p. 8) como «un conjunto de técnicas de andlisis de comu-
nicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no)
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por procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes».

Como afirma Lépez Noguero (2002, p. 173), «con esta técni-
ca no es el estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las
ideas expresadas en él, siendo el significado de las palabras, te-
mas o frases lo que intenta cuantificarse».

El analisis se realizo llevando a cabo un proceso de codifica-
cién a través de un sistema de categorias que posibilité la trans-
formacién de datos brutos a unidades, permitiendo asi una des-
cripcion de las caracteristicas del contenido en forma cuantitativa.

Procedimiento

En primer lugar, se seleccionaron las unidades de analisis (de
muestreo, de contexto y de registro) y se prosiguio con la defini-
cién de las categorias a analizar. Por dltimo, se realiz6 la codifi-
cacion de los planes de estudio del Grado de Educacion Infantil
de las universidades ptiblicas de Andalucia del curso 2022/2023,
atendiendo a los siguientes criterios: la presencia o ausencia en
el texto de las unidades de registro y la frecuencia ponderada con
que dicha unidad aparece en el documento.

Esta ponderacion se realizo de esta forma al considerar de
mayor valor su apariciéon en un tipo de asignaturas que otras de-
bido a su obligatoriedad. Se distribuyeron los siguientes valores:
unidades de registro encontradas en asignaturas basicas: valor 3,
obligatorias: valor 2 y optativa: valor 1.

Unidades de analisis

Siguiendo la metodologia establecida por Lépez Noguero
(2002), se han establecido las siguientes unidades de analisis
con el fin de acotar la busqueda:

e Unidades de muestreo: las asignaturas troncales, obligatorias
y optativas que contienen los planes de estudios de la titula-
cién de Maestro de Educacion Infantil que en la actualidad se
imparten en las universidades publicas de Andalucia (univer-
sidades de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Jaén, Granada, Huelva,
Malaga y Sevilla), concretamente las guias docentes de las
asignaturas del curso 2022/2023.
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e Unidades de contexto: se estableci6 la frase como unidad de
contexto, o en su caso el conjunto de palabras que den signi-
ficado a la unidad de registro.

e Unidades de registro: la unidad de registro fue la palabra, o la
expresion que aludia a cada una de las categorias descritas
posteriormente.

Categorias

Se establecieron tres categorias para analizar en los planes de es-
tudio. Se establecieron las siguientes definiciones de cada cate-
goria con el fin de acotar el contenido de estas:

e Redes sociales (RS): esta categoria abarca todos contenidos
que se abordan que tengan relacion con el uso de las redes
sociales en el ambito docente, destinados a la comunicacién
y difusion entre los miembros de la comunidad educativa. Es
importante sefialar que en esta categoria no incluyen recursos
que puedan ser utilizados en el aula.

e Recursos online (RO): esta categoria hace referencia a todos
los contenidos de las guias docentes que tengan relacién di-
recta con los recursos online en el aula de Educacién Infantil,
es decir, que mencionen la creacién, uso o evaluacion de los
recursos disponibles en la red.

e Nuevas tecnologias (NT): en esta dltima categoria se incluyen
todos los contenidos que tengan relacién con el adecuado
uso de las nuevas tecnologias en el aula de Educacion Infantil
y sus posibles aplicaciones diddcticas. También se incluyen
los contenidos relacionados con el uso de internet y la alfabe-
tizacion digital de los docentes.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados codificados obteni-
dos en el andlisis de las guias didacticas de los planes de estudio
del Grado de Educacién Infantil (tabla 6.1).

Del total de 325 guias docentes que se analizaron de las uni-
versidades publicas de Andalucia correspondientes al curso
2022/2023, dnicamente en el 7,4 % (n = 24) se hacia mencién a
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Tabla 6.1. Ponderacion obtenida por cada Universidad tras la categori-
zacion

Universidad N.c de N.c de asignaturas Categorias Ponderacion  TOTAL
asignaturas donde aparecen las —
categorias RS RO NT
Almeria B=16 2 2 1 2 5x3=15 19
0B=9 1 0 1 0 1x2=1
OP=8 1 1 1 1 3x1=3
Cadiz B=15 0 0 0 0 0x3=0 2
0OB=10 1 0 1 0 1x2=2
OP =15 0 0 0 0 0x1=0
Cérdoba B=17 1 0 1 1 2x3=6 7
OB =11 0 0 0 0 0x2=0
OP =14 1 0 0 1 1x1=1
Jaén B=17 3 1 0 3 3x4=12 14
OB =14 0 0 0 0 0x2=0
OP=14 1 0 1 1 2x1=2
Granada B=15 1 1 1 1 3x3=9 15
0B =10 3 0 0 3 3x2=6
OP =15 0 0 0 0 0x1=0
Huelva B=18 2 1 1 2 4x3=12 14
OB =12 1 0 0 1 1x2=2
OP =17 0 0 0 0 0x1=0
Malaga B=16 0 0 0 0 0x3=0 2
0B =10 1 0 0 1 1x2=2
OP =13 0 0 0 0 0x1=0
Sevilla 15 1 0 1 1 2x3=6 9
10 1 0 0 1 1x2=2
14 1 0 0 1 1x1=1
Total 325 24 7 9 20 82

*Nota: B = «basicar; OB = «obligatoria»; OP = «optativan; RS = redes sociales, RO = recursos online, NT
= ruevas tecnologias. Fuente: elaboracion propia.
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las categorias de «redes sociales», «recursos online» o «nuevas
tecnologias». De las 24 asignaturas que si presentaban las catego-
rias analizadas, 10 eran basicas (41,7 %), 8 eran obligatorias
(33,3%) y 6 eran optativas (25,0 %).

Las universidades andaluzas que obtuvieron una mayor pon-
deracion total y, por tanto, tuvieron mayor aparicion las catego-
rias definidas fueron la Universidad de Almeria con un valor de
19 y la Universidad de Granada con un valor de 15.

Le sigui6 tanto la Universidad de Jaén como la Universidad
de Huelva, con una ponderacién total de 14. Después, la Univer-
sidad de Sevilla con una ponderacién de 9 y la Universidad de
Coérdoba con una ponderacién de 7. Las universidades que pre-
sentaron los valores mds bajos fueron la Universidad de Cadizy
la Universidad de Malaga con una ponderacion de 2.

En cuanto a la aparicién de las categorias en las guias de las
asignaturas, la categoria «nuevas tecnologias» aparecié en 20
guias diddcticas, es decir en el 6,1 % de las guias analizadas, sien-
do la categoria que tuvo mayor presencia. La categoria de «recur-
sos online» apareci6 en el 2,8 % guias didacticas (n = 9) y la cate-
goria «redes sociales» apareci6 en el 2,1 % de las guias docentes
(n =7), siendo la categoria que se dio con menos frecuencia.

La tabla 6.2 muestra las asignaturas en las se dieron las cate-
gorias y cudles eran. La universidad en la que mas guias didacti-
cas contenian las categorias fue la Universidad de Almeria con
un total de 7 guias docentes.

De las asignaturas que contenian las categorias, 6 pertenecian
a la rama de Recursos Tecnoloégicos y TIC (en las Universidades
de Almeria, Cérdoba, Jaén, Granada y Sevilla). También, se die-
ron 3 asignaturas de la rama de Didactica de las Matematicas (en
las Universidades de Almeria, Cadiz y Granada) y 3 asignaturas
de la rama de Didactica de la Lengua (en las Universidades de
Madlaga y Sevilla).

También aparecieron las categorias en guias docentes de las
ramas de Sociologia como era el caso de las universidades de Al-
meria y Jaén, de Observacién Sistemdtica en la Universidad de
Almeria, de Accion Tutorial en la Universidad de Almeria, Didac-
tica de las Ciencias Experimentales en la Universidad de Almeria,
Organizacion de Centros en la Universidad de Jaén, Didactica de
las Lenguas Extranjeras en las Universidades de Granada y Huel-
vay Diddctica de la Musica en la Universidad de Sevilla.
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Unicamente tres asignaturas contenian de forma simultinea
las tres categorias analizadas: Recursos Didactico-Tecnolégicos y
Dinamizacién Cientifica aplicados a la Educacién Infantil, de la
Universidad de Almeria; Recursos Diddactico-Tecnolégicos apli-
cados a la Educacion Infantil, de la Universidad de Granada y
Corrientes y Experiencias Renovadoras en Educacién Infantil, de
la Universidad de Huelva.

Tabla 6.2. Distribucion del registro de categorias segun asignatura, tipo
de asignatura, universidad en la que se imparte y categorias que aparecen

Universidad Asignatura Tipo de Categorias
asignatura —
RS RO NT
Almeria Sociologia de la Educacion y de la Familia B X X
Observacion Sistematica y Analisis de Contextos B X X
Accidn tutorial y Atencidn a la Infancia B X
Desarrollo del Pensamiento Matematico en Educa- OB X
cion Infantil
Recursos Didactico-Tecnoldégicos y Dinamizacion opP X X X

Cientifica aplicados a la Educacion Infantil

Cadiz Desarrollo del Pensamiento Matemético en Educa- 0B X
cion Infantil

Cordoba Educacion Mediatica y Dimension Educativa de las B X X
TIC
Introduccion a la Robdtica opP X

Jaén Entornos Culturales y Socializacion en las Aulas B X X
Familia, Sociedad y Redes de Comunicacién B X
Organizacién Escolar: Tiempos, Espacios Medios y B X
Recursos en Educacion Infantil
Elaboracion y Evaluacion de Materiales TIC para In- opP X X
fantil y Primaria

Granada Recursos Didactico-Tecnoldgicos aplicado a la Edu- B X X X
cacion Infantil
Lengua Extranjera y su Didactica (inglés) 0B X
Lengua Extranjera y su Didactica (francés) 0B X
Pensamiento Matematico-Infantil OB X
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Huelva Corrientes y Experiencias Renovadoras en Educacion B X X X

Infantil

Cultura Infantil, Valores y Medios de B X

Comunicacion

Didactica de la Lengua Extranjera (inglés) OB X
Malaga Desarrollo de las Habilidades Linglisticas OB X
Sevilla Las Tecnologias de la Informacion y de la B X X

Comunicacion aplicadas a Educacién Infantil

Desarrollo de las Habilidades Lingiiisticas OB X

Musica, Espectaculos y Medios de oP X
Comunicacion

*Nota: B = «basica»; OB = «obligatoria»; OP = «optativan; RS = redes sociales, RO = recursos online, NT
= nuevas tecnologias.
Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Sin duda, el uso de internet y de las redes sociales ha dado lugar
a un cambio en el sistema educativo y en los procesos de ense-
nanza-aprendizaje.

Tal y como senialan Marin y Cabero (2019), las redes sociales
han asumido el calificativo de «educativas», hecho que ha sido
posible gracias a las posibilidades de colaboracion, cooperacion
y comunicacion que ofrecen las redes sociales.

El presente estudio tenia como objetivo conocer cémo era la
formacién en materia de redes sociales, recursos online y nuevas
tecnologias que recibian los docentes en formacién del Grado de
Maestro de Educacion Infantil de las Universidades de Andalucia
Publicas. Los resultados revelaron, de acuerdo con las categorias
analizadas, que las tematicas seleccionadas no eran aspectos
muy tenidos en cuenta en los planes de estudio de las universi-
dades publicas de Andalucia, ya que las categorias solo aparecian
en el 7,4% de las asignaturas que se impartian en los Grados de
Educacién Infantil.

Sin embargo, se deberia tener en cuenta el hecho de que el
41,7 % de las asignaturas que abordaban esta tematica eran basi-
cas, es decir, todo el alumnado debia cursarlas obligatoriamente
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para obtener el titulo de graduado. Lo cual garantizaba que todo
estudiante que obtuviera el titulo de Maestro de Educacién In-
fantil iba a recibir algo de formacion con respecto a redes socia-
les, recursos online y nuevas tecnologias.

La escasa aparicion de la categoria «redes sociales», a pesar de
la potencialidad y la relevancia que presenta en la sociedad ac-
tual, daba a entender que los planes de estudio no abordaban
suficientemente este tipo de formacién, por lo que las nuevas
generaciones de docentes carecian de una formacién completa
en esta drea.

Es resenable, el hecho de que las siete guias didacticas en las
que aparecia la categoria de «redes sociales» no se mencionaba
ninguln tipo de contenido relacionado con las redes sociales de
uso mas comun entre la poblacién como puede ser Facebook,
Instagram o Twitter.

En las guias docentes que contenian la categoria de «redes
sociales», se hacia referencia a ellas como las posibilidades de
formacion en la red para docentes, el uso de internet como mé-
todo para contemplar el panorama educativo europeo, el uso
de repositorios institucionales para depositar o consultar in-
vestigaciones del drea de educacion o la consulta de revistas
cientificas.

Unicamente, en la Universidad de Almeria, en la asignatura
de Accién Tutorial y Atencién en la Infancia, se mencionaban las
redes sociales como un espacio en el que difundir experiencias
educativas. Esta situacién podria desencadenar en un desaprove-
chamiento del uso de las redes sociales como espacio de difu-
sién de conocimientos, puesta en comun y eliminacion de las
barreras escuela-sociedad.

Conclusiones

En cuanto a las limitaciones del estudio, no se presenté ninguna
dificultad resenable durante su realizacion, inicamente se die-
ron dificultades a la hora de definir las categorias que habia que
analizar, ya que las guias docentes denominaban de diferente
forma conceptos similares.

Tras el analisis del contenido, se deberia tener en cuenta que,
aunque en las guias didacticas apareciese que se abordaba y se
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trabajaba la tematica, la formaciéon podria seguir sin resultar
completa para los docentes en formacion.

De cara a futuras investigaciones, seria interesante plantear
un estudio con los futuros docentes de Educacion Infantil para
conocer su opinion sobre si la formacion recibida en materia de
redes sociales y nuevas tecnologias resulta suficiente para su fu-
turo desarrollo de la profesion docente. Este estudio ayudaria a
tener una vision mas clara sobre la formacién en materia de nue-
vas tecnologias y redes sociales que se esta ofreciendo en el con-
texto andaluz y ayudaria a una mejora de la misma en los futu-
ros planes de estudio, asi como a acercarnos a un modelo de es-
cuela mas conectada con la sociedad, donde los docentes puedan
crear a partir de las redes sociales y las nuevas tecnologias, como
una herramienta educativa mas.

Las conclusiones que se obtuvieron del presente estudio son:

e Las nuevas tecnologias y las redes sociales han propiciado
cambios tanto en la sociedad como en el sistema educativo.

e Las redes sociales han permitido un cambio en los procesos
de ensefianza-aprendizaje y en las relaciones entre los miem-
bros de la comunidad educativa.

¢ La universidad que mayor ponderacién obtuvo, y por tanto,
en la que se asume que se trabajaba mas sobre nuevas tecno-
logias, redes sociales y recursos online, fue la Universidad de
Almeria, que present6 un valor de 19.

e Por el contrario, los planes de estudios en los que menos se
dieron las categorias establecidas fueron tanto la Universidad
de Mdlaga como la Universidad de Cadiz. Ambas obtuvieron
una ponderacién de valor 2.

e El andlisis de contenido de los planes de estudio de los grados
de Maestro de Educacién de Infantil que se imparten en las
universidades publicas de Andalucia (Espana) revel6 que, a
pesar de la importancia de las nuevas tecnologias, las redes
sociales y los recursos online en la labor docente, no era una
temadtica que estuviese muy presente en la formacién de los
futuros docentes.

e Las futuras generaciones de docentes que se incorporaran al
aula habran convivido con las redes sociales y el uso de inter-
net, por tanto, no seran alfabetos digitales. Sin embargo, se
debera tener en cuenta que, a pesar de que conozcan el fun-
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cionamiento de las redes sociales, es posible que desconoz-
can los posibles usos, posibilidades y alcances que estas pue-
den tener en el campo de la educacion.
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Formacion-accion del profesorado en
el uso de redes sociales institucionales:
estudio de caso en el Colegio Jesus-
Maria Cristo de la Yedra, Granada
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ISABEL RODRIGUEZ PERALTA

Resumen

En este capitulo presentamos un estudio sobre el uso redes sociales en la me-
jora de la formacion docente. Se ha realizado el analisis de las redes institucio-
nales del centro: Facebook, Twitter e Instagram. Hemos usado el analisis de
contenido, descubrimos los principios que sustentan al Colegio Jesus-Maria
Cristo de la Yedra. Ademas del analisis de contenido, se han realizado entrevis-
tas semiestructuradas y analisis de documentos. Se trata de un centro abierto
al entorno, con una gran experiencia educativa, participativo y con la atencion
a la diversidad presente en el eje central de su proyecto. También observamos
como las redes sociales ayudan en la conformacion del funcionamiento del
centro educativo como comunidad de practica profesional, reflejandose el
compromiso mutuo del profesorado, que aporta contenidos desde sus blogs a
las redes, funcionando como una empresa conjunta, con responsabilidad en el
cuidado de los mensajes y con un repertorio compartido de metodologias in-
novadoras.

Introduccion

El uso de redes sociales se ha extendido en educacion en los tlti-
mos anos, lo que conlleva cambios en la forma de relacion entre
los agentes educativos. Asi, la relacién entre profesorado, tanto en
redes internas como externas, esta haciendo que se produzca una
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mejor formacion e intercambio, y la comunicaciéon familia-profe-
sorado también estd transformandose. Pero lo que consideramos
mads interesante es que las redes sociales se estan incorporando
paulatinamente a la dinamica de aula, de ensenanza-aprendizaje.

En esta investigacion nos hemos planteado identificar el uso
que se da a redes sociales en un centro educativo. Qué tipo de
contenidos se publican, cémo se generan y qué tipo de identi-
dad se descubre de este centro educativo, estudiado como caso
para la investigacion. Nos interesa especialmente cémo repercu-
te el uso de redes en la formacién del profesorado del centro.

Queremos averiguar como se puede interpretar el tipo de cen-
tro que es a partir del andlisis de las publicaciones que se emiten
en las redes sociales institucionales. Qué tipo de tratamiento se
le da a la atencién a la diversidad. Y en qué medida podriamos
considerar que el centro educativo que conforma nuestro estu-
dio de caso funciona como una comunidad de practica, obser-
vando el grado de compromiso del profesorado y del equipo di-
rectivo, si se funciona eficientemente -o sea, como una empre-
sa- y si existe un repertorio compartido de practicas tales como
las metodologias innovadoras.

Revision de la literatura

En el contexto educativo no es una novedad el uso de las redes
sociales, sobre todo a partir de la irrupcion de la pandemia,
cuando esa tendencia se aceleré. Tal y como se afirma en el in-
forme «Reimaginar juntos el futuro», este momento historico se
distingue por una aceleracion de la transformacién tecnologica
de nuestras sociedades, caracterizada por una revolucién digital
(Unesco,2022).

Con la digitalizacién estin cambiando muchos aspectos de
nuestra vida. Algunos autores hablan de «un nuevo estilo de vida
digital» (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2022, p. 3). La digitaliza-
cion de los centros supone un nuevo estilo de vida del centro,
donde la interrelacion entre profesorado, familias y alumnado,
incluso la convivencia con otros centros se pone de manifiesto.
El acceso a los medios digitales es un derecho basico en el si-
glo xx1, por lo tanto, la formacién del profesorado en su uso re-
sulta fundamental.
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Las redes sociales tienen un gran beneficio para la comunica-
cién y la democratizacion entre la ciudadania; sin embargo, de-
bemos tener en cuenta que el uso de redes sociales por si mismo
no garantiza ni la democracia ni la justicia social. Asi, por ejem-
plo, en lugar de estar creando una comunidad abierta fruto de
una mentalidad dinamica, podriamos estar generando espacios
cerrados y fortaleciendo centros de control.

Los programas eficaces en la formacion permanente son los
que se extienden a lo largo de periodos relativamente amplios
que permitan sedimentar e integrar experiencias tanto de apren-
dizaje como de ensenanza, sin perder la perspectiva de una co-
munidad educativa con sentido critico y compromiso social,
puesto que necesitamos consensuar un nuevo contrato social
para la educacion para responder adecuadamente a las necesida-
des de la ciudadania.

En lo referente a las redes sociales significa aprender mas alla
de emitir pasivamente mensajes en la red, pues vivimos inmer-
sos en una transformacion digital que favorece la conexion y co-
municacion o, por el contrario, que divide y aisla en burbujas. El
gran reto en la formacién docente es aprender a usar y manejar
redes sociales y estar dispuesto a un cambio de mentalidad, lo
cual requiere a su vez un cambio de perspectiva.

El cambio fundamental que debemos lograr en el pensamien-
to es entender que las sociedades actuales tienen innumerables
oportunidades educativas a través de la cultura, el trabajo, las re-
des sociales y la tecnologia digital, que deben valorarse en sus
propios términos y desarrollarse como importantes oportunida-
des. En los proximos 30 anos, uno de los aspectos centrales del
nuevo contrato social para la educacion serd entender como se
interrelaciona la educacion con la vida. Por lo tanto, aunque de-
fendemos las escuelas como un espacio-tiempo tinico para la
educacion, debemos ampliar nuestra visiéon a todos los espacios
y momentos de la vida (Unesco, 2022).

En este trabajo pretendemos investigar qué repercusion tiene
el uso de esta herramienta en la escuela, en la mejora de la for-
macion docente, en su profesionalidad dentro de la comunidad
de practica profesional, con visién amplia y a largo plazo.

Para ello distinguimos dos niveles: uno «hacia afuera» y otro
«hacia dentro». Hacia afuera implica ver si ademas de generar
espacios de visibilidad e informacién, se generan realmente es-
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pacios de comunicacion. Hacia dentro supone indagar como se
toma la decision de estar en las redes, como se gestionan, cual
es el soporte y criterios de generacién de contenidos y, por lo
tanto, de los mensajes que se publicitan en Facebook, Twitter e
Instagram.

El planteamiento de la formacién del profesorado no puede
ignorar la relevancia de la cultura digital en la forma en que se
produce y circula el conocimiento, y en los cambios que esta
provocando en la vida humana y en el planeta. Sin utilizar la
tecnologia como panacea, es necesario incluir los medios digita-
les como recurso para el desarrollo profesional mixto y a distan-
cia, y, sobre todo, como tema de estudio. Ademads, es necesario
investigar la potencialidad, los efectos pedagégicos, las posibili-
dades epistémicas y éticas, asi como los puntos ciegos y las defi-
ciencias de los medios, y las plataformas digitales y conceptuales
(Unesco, 2022).

Por su parte, Area (2008) estudia la utilidad potencial que tie-
nen las redes sociales de la web 2.0 para la formacién continua
del profesorado. El autor argumenta que el uso de estas redes
significa cambiar radicalmente la vision y perspectiva tradicio-
nal, tanto de la formacién como del desarrollo profesional del
profesorado:

Frente a una concepcién de la formacién como una accién indivi-
dual que cada profesor asume en solitario, la autoformacién a tra-
vés de redes sociales significa apostar por un modelo de profesiona-
lidad docente basado en la construccién colaborativa y democratica
del conocimiento. (Area, 2008, p. 1)

El concepto de formacién-accién se utiliza en el mundo de la
empresa para referirse al proceso formativo que contiene una
mayor aplicabilidad y adecuacion al puesto de trabajo. Se habla
de una constante interaccién entre las demandas del trabajo y
los contenidos, digamos, tedricos. Se trata de un proceso de for-
macién cuya finalidad es un aprendizaje de mayor aplicabilidad
y adecuacién al puesto de trabajo, por lo que su método de tra-
bajo recoge actividades de aplicacién a fin de lograr la constante
evaluacion tedrica, por asi decir, de lo realizado en la practica.
En educacion, el profesorado de los centros mantiene una cons-
tante busqueda de relacion entre la teoria y la practica cotidiana
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didactica. Este proceso va mejorando su formacion y su desarro-
llo profesional. Diez y Hernandez Hernandez (2000, p. 237) de-
finen la formacién accién como «un modelo formativo que per-
mite integrar la teoria y la practica cotidiana». En este caso, los
autores lo aplican a la formacién de mediadores/as sociales.

Sudrez (2011) dirige su busqueda conceptual hacia lo que de-
nomina la compleja relacién entre la investigacion educativa y la
formacién docente, hacia una modalidad de investigacion-for-
macién-accién docente, como es la documentacién narrativa de
experiencias pedagogicas.

El problema de investigacién de nuestro estudio es la aproxi-
macién al funcionamiento de un centro como motor de una co-
munidad de practica profesional, poniendo especial énfasis en el
anadlisis del contenido de las redes sociales de la institucion en
relacion con los principios del centro y los procesos formativos
del profesorado.

Y los objetivos planteados son:

¢ Analizar los mensajes que se visibilizan en la red, -Identificar el
caracter del centro, su peculiaridad, la esencia de su proyecto.

e Descubrir a qué necesidades formativas responde la presencia
de la escuela en las redes sociales.

¢ Indagar el funcionamiento como cde practica profesional.

e Poner en relacion las caracteristicas de una red social con los
principios de una comunidad de practica profesional (identi-
dad, comunidad, permanencia).

e Compartir procesos de mejora.

Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion se centra en tres
aspectos, que pasamos a describir.

A través del andlisis de contenido pretendemos visualizar la
identidad digital del centro. De manera similar a como hacen
Barroso et al. (2020), aplicindolo a la bisqueda de la identidad
de los futuros docentes en las facultades de Educacién. El anali-
sis de contenido realizado se ha centrado en las tres redes socia-
les que usa el centro fundamentalmente: Facebook, Instagram y
Twitter. Este analisis ha sido realizado bajo un prisma cualitativo
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en el que los datos son filtrados por el criterio del investigador,
nuestra intencién no es probar hipdtesis, usamos categorias o
dimensiones de la clasificacién de publicaciones, es holistica, en
tanto que pretendemos abarcar el fendmeno en su conjunto. Asi,
interpretamos el contenido analizado en relacién con la organi-
zacion del centro, su funcionamiento como Comunidad de prac-
tica, y como el trabajo en redes internas en el centro da lugar a la
riqueza de publicaciones en redes sociales, conectadas con su
modelo pedagogico.

Se han realizado entrevistas semiestructuradas con un miem-
bro del equipo directivo, dirigidas a tres dimensiones: la trayec-
toria profesional individual, la historia del centro y los sistemas
de trabajo implementados. Estas entrevistas han dado soporte a
la interpretacién de lo que analizamos en las redes sociales.

Fundamentalmente nos ha servido para esta investigacion, el
analisis del plan de centro, sobre todo en lo referente a la iden-
tidad del centro y los ejes de formacion del profesorado.

Resultados

Se ha realizado un volcado de entradas de Instagram de jmcristo-
yedra desde enero 2022. A continuacién, hemos identificado las
categorias mas relevantes y se han seleccionado dichas noticias.
Hay que destacar que también aparecen referencias a actividades
extraescolares y anuncios de la vida del centro, pero aqui solo
hemos destacado las mas significativas desde el punto de vista
educativo y de las que se deduce un trabajo en red del profesora-
do que le sirve ademas para estar actualizado en conocimientos,
metodologias, aprendizajes, etc.

Tabla 7.1. Volcado de entradas de Instagram de jmcristoyedra desde ene-
ro 2022

Fecha Publicacion Categorias

22/10/15 Celebramos un dia maravilloso de convivencia todo el alumnado de Convivencia
2.2 ESO. Todas las fotos y videos en el blog de Secundaria. #JMCristo-
Yedra #secundariaCY #rompeelcirculo #SomosJM

22/09/29 Asi hemos recibido a nuestro alumnado, con nuestra #acogida: «Are  Acogida
you ready?». #SomosJM #JMCristoYedra #RompeEICirculo
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22/09/01  El proximo jueves dia 8 de septiembre tendremos la reunion de fami-  Reunion con
lias de nuestro nuevo alumnado de #InfantilCY y nuevo tres afos. familias
#3afos #SomosJM #JMCristoYedra #RompeEICirculo

22/06/15 Esta mafiana ha tenido lugar la Celebracion de la Eucaristia de Ac- Pastoral
cion de Gracias y despedida del alumnado de 4.° de ESO. Ha sido un
encuentro lleno de vida y emociones. #JMCristoYedra #SomosJM
#SecundariaJM #TuSirves

La riqueza de actividades del centro reflejada en Instagram es
enorme, en este capitulo destacamos solo algunas de las mds im-
portantes.

Hay muchas publicaciones referidas a campamentos; noso-
tros hemos seleccionado solo algunas. Detras de la organizacion
de campamentos hay un gran trabajo en redes de profesores, pa-
dres y estudiantes, en su preparacion, en su desarrollo y en su
valoracién y difusién.

En las publicaciones de Instagram se comprueba el énfasis que
se da en el centro a la innovacién educativa. De hecho, se pueden
encontrar publicaciones relacionadas con la iniciacion a la inves-
tigacion, participando en un proyecto de la Junta de Andalucia,
visita a la Alhambra, Aprendizaje por proyectos, mujer en la cien-
cia, monologos de ciencias, matemadticas divertidas, concursos,
premios de informatica, jornadas de ciencia, aplicar matematicas
a la vida, concurso de ingenieria, proyecto ecohuerto, etc. De la
misma forma, deducimos el magnifico trabajo que hay detras
por parte de profesorado bien formado y actuando en red.

También encontramos muchos éxitos. Entendemos por éxitos
noticias destacadas de alumnado que ha triunfado en diferentes
eventos, tales como: alumnado seleccionado para participar en
proyectos, acontecimientos deportivos, concursos de pintura, etc.

Conexion con la universidad, por ejemplo, con la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Ademas de la inestimable colabora-
cioén con la Facultad en relacion con la recepcion y seguimiento
de estudiantes universitarios en prdcticas, se realizan actividades
tales como: visita de los mds pequenos a la Biblioteca de la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacién para disfrutar de la coleccién
de cuentos infantiles. La gran labor de colaboracion con la Facul-
tad de Educacion hace que la presencia de practicos/as en las au-
las del centro sea enriquecedora tanto para el estudiante en prac-
ticas como para el profesorado experto, que contrasta sus meto-
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dologias y estrategias con la forma de comprender que tienen los
practicos. Existe un aprendizaje dialégico interesante y formati-
vo para ambas partes. También existen actividades en conexion
con la Facultad de Econémicas y Empresariales.

Hay que senalar también el interés del centro por la transi-
cion de etapa. Asi, por ejemplo, aparecen publicaciones relacio-
nadas con la acogida de los alumnos de 6.° a los alumnos de
Secundaria, que les explican un poco lo que se van a encontrar.

También hemos realizado un volcado de entradas de Twitter
de jmcristoyedra desde enero 2022. Hemos comprobado que la
mayoria de las publicaciones se repiten, como es logico. A conti-
nuacion, exponemos aquellas que no se repiten y sobre las que
hemos identificado las categorias mas significativas.

Tabla 7.2. Volcado de entradas de Twiter de @JM_CRISTOYEDRA desde
enero 2022

Fecha Comunicado Twiter
22/06/10  Estamos en directo con Nuestra Escuela Infantil https://youtu. Educacion In-
be/6zTedo3GXh8#FeriaCY2122 fantil

22/06/09 Este fin de semana disfrutaremos de nuestra habitual Feria Fin de  Feria
Curso. 10y 11 de junio, consulta nuestra programacion. #Somos-
JM #JMCristoYedra #TuSirves

22/06/03  Nuestro equipo Alevin @GMASB_ #JMCristoYedra 2.° clasificado Exito
de los Juegos Deportivos Municipales de @aytogr
@ConcejaliaDXTgr . jEnhorabuena! #SomosJM #TuSirves #Fore-
verPurple

22/06/03  Nuestras alumnas Triana y Paula ganadoras del | Concurso de Pin- Exito
tura ¢Y tu qué pintas? De @jesusmariaespana. jEnhorabuena!
#SomosJM #TuSirves #JMCristoYedra #PrimariaCY #SecundariaCY

22/03/04 Rezamos por la paz y la justicia. Rezo por la paz
22/02/22  Aprendemos a comprar y gestionar nuestro dinero. Aprendemos a
comprar

Coémo explicamos anteriormente, la mayoria de las publica-
ciones se repite en Twitter. Algunas de las categorias que hemos
destacado en esta red social son la visibilidad a Educacién Infan-
til, la organizacién de una feria fin de curso, el reconocimiento
de éxitos de alumnado del centro, la donacién de material con
software libre, el rezo por la paz y el aprender a comprar. Todas
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estas categorias dan fe de la linea en redes sociales de la institu-
cién en relacion con el reconocimiento de los éxitos que van te-
niendo determinados alumnos/as que destacan en diversos as-
pectos, la linea pastoral con celebracién de eucaristias, rezo por
la paz y las innovaciones pedagégicas como el aprender a com-
prar y gestionar el dinero.

Los procesos formativos del profesorado que identificamos
en este trabajo estan relacionados con las acciones que realizan
para la participaciéon en redes sociales. El trabajo que hay detras
del analisis realizado a las redes sociales institucionales por parte
del profesorado demuestra que hay al menos tres redes de profe-
sorado: el profesorado que aporta eventos a las redes sociales a
partir de los elaborados en sus blogs de asignaturas, un equipo
de profesorado que revisa y supervisa las aportaciones a redes
sociales y un equipo de profesorado que realiza la labor técnica
de subida y comprobacién de las actualizaciones.

Las lineas de formacion establecidas en el plan de centro se
relacionan de la forma en que se indica en la figura 7.1.

Colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa

4

- | Compartir conocimientos | ¢ Innovaci()q y
' buenas practicas

Redes de Profesorado
Competencias
Colaboracion

4

| Practicas Educativas ‘

4

| Rendimiento y éxito del alumnado ‘

Investigacion

Figura 7.1. Lineas de formacion del centro.

Las lineas de formacion del centro estan enfocadas a la mejo-
ra del rendimiento y el éxito del alumnado. Este es el propdsito
central: conseguir que el aprendizaje, los valores, el éxito del
alumnado sea lo mejor posible. Y que adquieran un conjunto
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coherente de competencias conectadas entre si. Con una conti-
nuidad sistémica a través de los cursos.

En segundo lugar, constituye un eje importante para la for-
macion, las practicas educativas, dentro y fuera del aula. El pro-
fesorado mejora cada ano estas practicas intentando hacerlas
mas significativas e interesantes a su alumnado. Las actividades
de los docentes estin entrelazadas por las redes de profesorado
que comparten o conocen proyectos que se realizan en el centro.
Lo que se aprende en procesos formativos y colaborativos entre
el profesorado se pone de manifiesto en sus acciones educativas.

Para el desarrollo de buenas practicas educativas, en tercer lu-
gar, el profesorado comparte conocimientos que provienen de la
investigacion y de proyectos de innovacién y buenas practicas.

Finalmente, constituye una linea de formacién importante
conseguir que todos los miembros de la comunidad participen
en los procesos educativos del centro.

Estas lineas de formacion se desarrollan de diversas maneras.
En este trabajo, destacamos la formacion-accién que se produce
como consecuencia de la publicacién en redes sociales institu-
cionales.

Esta relacion puede interpretarse de muy diversas maneras.
Una de las mas elocuentes es la de rescatar de la prensa noticias y
videos de antiguos alumnos del centro que tienen éxito: en el
deporte, en la superacion de retos académicos, etc. Una de las
preocupaciones centrales del centro es que el alumnado tenga un
buen rendimiento y una vida de éxito y de integracion en la co-
munidad. Esta preocupacién por los egresados, que transmiten a
las familias desde el primer dia, se pone de manifiesto en el reco-
nocimiento, por ejemplo, a través de redes sociales, del alumna-
do del centro que destaca en algtin campo en la sociedad.

Otro de los aspectos que debe ser considerado se refiere a las
aportaciones que cada profesor/a realiza desde el blog de su asig-
natura con su alumnado hacia las redes sociales del centro, des-
tacandose actividades en relacion con otros centros, proyectos de
investigacion destacados, etc.

Otra idea importante es que las propias redes son medios de
actualizacion del profesorado que observa lo que hacen los com-
paneros y companeras del centro. El profesorado no solo consul-
ta y participa activamente con las redes institucionales, sino que
participan en otras redes y foros de otros centros y profesorado a
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nivel internacional. En ocasiones algiin centro de Latinoamérica
se ha puesto en contacto con este Centro para felicitarles por al-
guna actividad publicada y ampliar informacién sobre ella por-
que pretenden hacer algo parecido.

Es destacable el trabajo en redes que se produce en el centro
con profesorado que comparte lo que hace en su clase y que apa-
rece en sus blogs de asignatura con los companeros y toda la co-
munidad mediante la participacion en redes. Esto puede verse
en la figura 7.2.

Blog Clase 1 Blog Clase 2 Blog Clase 3

T~

Facebook, Instagram, Twitter

Figura 7.2. Aportaciones de los blogs a las redes sociales del centro.

Discusion de resultados

Como ha quedado explicado en el apartado anterior, lo publica-
do en una red coincide con lo que se publica en las otras. En este
caso, seleccionamos algunas de las publicaciones recogidas de
Facebook por su especial significado, y que conecta con el enfo-
que de nuestro trabajo para realizar la discusion

01/02/2022: Jornada de Puertas abiertas: video de alumnado
de 3 a 5 anos, de Educacion Infantil, explicando lo que aprenden:
a contar, a leer, a programar, inglés, a jugar, a pintar, a imaginar,
a conocerse, a ponerse en forma... Usando el trabajo basado en
proyectos. Se da la imagen de un colegio abierto, que da la bien-
venida a familias y a alumnado, que es participativo, donde el
alumnado es muy importante. Es importante destacar que se uti-
lizan metodologias activas, como el aprendizaje por proyectos.

11/06/2019: video de Canal Sur de entrega del titulo acadé-
mico universitario, de formacién e inclusion social y laboral a
alumnado con discapacidad, por parte de la Universidad de Gra-
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nada. Concretamente, 17 jovenes con discapacidad obtienen el
titulo universitario. El hecho de publicar en la pagina del centro
este acontecimiento demuestra que estin comprometidos con
sus egresados (algunos aparecen en el video recibiendo su titu-
lo), con la diversidad y con el entorno. La colaboracién entre la
universidad y el colegio es un aspecto positivo que se mantiene
entre las dos instituciones.

14/10/2022: se celebra un dia maravilloso de convivencia
todo el alumnado de 2.° ESO. Todas las fotos y videos en el blog
de Secundaria. Se deriva al blog de Secundaria.

02/09/2022: recordando a Isa Sold y a Carmen Samaranch,
asi como a tantas religiosas de Jestis Maria que dan su vida cada
dia como misioneras.

12-07-2022: Video con un lip dub, o video musical sincroni-
zado en un campamento realizado por profesorado y alumnado
del centro junto con otros centros. El centro apuesta por la crea-
cién de redes y contactos con otros centros, en este caso de Jesus-
Marta. El trabajo educativo realizando un viaje educativo y parti-
cipando en actividades con otro alumnado de otros centros de
ciudades espanolas es muy enriquecedor. Nos recuerda la técni-
ca Freinet de la correspondencia escolar (Gomez Bruguera,
2000), que hoy se puede hacer, con los medios tecnol6gicos mu-
cho mas eficazmente y organizar encuentros como los que se
describen en el video. Dice Gémez Bruguera (2000, p. 77), para-
fraseando a Freinet, en relacién con la correspondencia escolar:
«Se inscribe en la consideracion del lenguaje como sistema para
el intercambio de mensajes con personas que estan lejos, pero
con las que mantenemos lazos de afinidad y solidaridad».

03-12-2020: video sobre el dia de la diversidad funcional: En
él se ven dos marionetas, Kike y Lucy, con voces infantiles y con
musica alegre de fondo. Un personaje le ensefia al otro el cole
Cristo de la Yedra. Este video estd elaborado para captar la aten-
cién, y que lo entiendan muy bien y de manera muy divertida el
alumnado y las familias, que pueden verlo juntos y comentarlo.
Debemos considerar también que el profesorado del centro que
consulta a menudo las redes sociales de su institucion también
comprueban que lo que se dice en su plan de centro se pone en
practica en los productos y mensajes que se difunden en redes,
lo que les facilita su actualizacion, en este caso, su profundiza-
cioén en los principios y valores de la inclusion, que tienen que
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poner en practica dia a dia. El video se llama: Cristo de la Yedra
JM. Creciendo en la Diversidad. En él se dicen cosas muy impor-
tantes, entre las que destacamos:

Dicen que hacen cosas muy chulis. Hablan un lenguaje cercano a
todo el alumnado y familias.

Alli ensefian diferente. Hemos podido comprobar en las entrevistas
que en el colegio existe una continuidad en el uso de metodologias
cooperativas, de aprendizaje por proyectos, actividades en relacion
con alumnado de otros centros, etc.

Un cole diferente donde crecemos en la Diversidad. La atencién a la
diversidad se encuentra en el centro de la identidad de la institu-
cién. Desde sus inicios, pasando por diferentes etapas, siempre ha
existido un denominador comtn, que es la admisién y atencién de
todas las capas de la poblacién y el compromiso por el desarrollo
del entorno social.

Nos ayudamos. La colaboracién y la solidaridad son bases impor-
tantes del centro. Se fomenta entre el alumnado y las familias y se
vive entre el profesorado.

Las personas con Discapacidad trabajan las mismas cosas que los
demads. Esta idea es muy importante para hacer realidad la inclu-
sion. El alumnado con discapacidad tiene que trabajar y aprender
hacia los mismos objetivos y contenidos que el resto de la clase, si
bien en la metodologia y la evaluacion se deben hacer las adapta-
ciones precisas o mejor aun, debe trabajarse aplicando el disefio
universal de aprendizaje para todos.

Normalmente trabajas dentro del aula. Con esta frase los personajes
quieren decir que, en general, los apoyos se plantean dentro del
aula, salvo algunos momentos y para algunos alumnos que tienen
que ir al fisio o al logo.

El profesorado nos facilita el trabajo. En las imagenes puede verse
como el alumnado que lo precisa dispone de pictogramas que faci-
litan la comunicacién, y se presentan recursos adecuados a las nece-
sidades de cada alumno/a.
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En 1986 el centro fue reconocido de integracién de Necesidades
Educativas Especiales por la Junta de Andalucia. El centro tiene una
larga trayectoria en hacer bien la atencion a la diversidad, tanto acti-
tudinalmente como profesionalmente (casi 36 anos).

Aprendemos de todos y todas. Por una parte estd presente la igual-
dad de género en la educacion y por otra la colaboracién, ya en las
entrevistas destacamos el papel tan importante que le conceden al
aprendizaje cooperativo, trabajo por tutorias, etc., incluso hay ima-
genes en el video en dicho sentido.

No importa lo que seamos 0 cémo seamos. Se trata de una excelen-
te definicion de diversidad, no es importante como seamos lo im-
portante es la esencia de todos y todas que es la de ser persona. Es
necesario mirar con detenimiento detras del aspecto o de algtin tipo
de diferencia. Hay que tener una visién de igualdad en la diversi-
dad. «El verdadero didlogo solo es posible entre individuos que se
reconocen mutuamente con derechos idénticos y la misma digni-
dad» (Morin, 2004).

En 2008 el centro obtiene el Primer Puesto Nacional de Centros de
Integracion a Alumnado con Necesidades Educativas Especiales. La
larga trayectoria y coherencia en su planteamiento queda puesta de
manifiesto desde el reconocimiento obtenido por la Junta de Anda-
lucia en 1986, y, después de 22 anos, es reconocido nuevamente
por su extraordinaria labor en este sentido.

Conclusiones

Hemos podido comprobar que, en efecto, se trata de un centro
abierto y comprometido con el entorno, con la diversidad de fa-
milias, que tiene una gran experiencia en educacién e innova-
cion, donde se promueve la participacién de toda la comunidad
educativa. El ntcleo del proyecto educativo del centro es la aten-
cién a la diversidad.

El uso de las redes sociales pone de manifiesto el trabajo que
hay detras del profesorado aportando noticias, videos y activida-
des de interés a las redes sociales. La actualizacién de las redes
sociales requiere la participacion de todo el profesorado que se-
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lecciona de sus blogs de asignatura los eventos que van a apare-
cer en las redes. Se necesita al menos tres equipos: el profesorado
que incluye eventos a las redes sociales, un equipo que revisa y
supervisa dicha selecciéon y un tercer equipo que sube los even-
tos a las redes y las revisa. El nivel de confianza que se adquiere
en el trabajo en equipo de toda la comunidad de practica hace
que no sea necesaria la intervencién del equipo directivo en to-
das las decisiones.

Comprobamos cémo se produce la actualizacion del profeso-
rado al aportar eventos que elaboran para las redes y al compro-
bar lo que hace el otro profesorado. Las redes sociales ayudan en
el funcionamiento dindmico del centro y en el funcionamiento
del centro como comunidad de practica profesional.

Las caracteristicas de las comunidades de practica, segtin Wen-
ger (2001), son: compromiso mutuo del profesorado, abordar la
educacion como una empresa conjunta y disponer de un reperto-
rio compartido de manera de hacer las cosas. Hemos comproba-
do, a través del analisis de las redes sociales institucionales del
centro, que su trabajo, en este sentido, pone de manifiesto las tres
caracteristicas de las comunidades de practica de Wenger. Se refle-
ja el compromiso mutuo a través de los valores que se expresan
en las publicaciones de los eventos. También se deduce que el
profesorado trabaja en equipos como empresa conjunta y ade-
mas tienen formas de hacer las cosas que desarrollan su proyecto
de centro. En el caso de las redes sociales existe un proceso de
mejora en base a unos criterios, tales como que respete el derecho
del alumnado, que sean relevantes y tengan que ver con el pro-
yecto. Como consecuencia de los sucesivos procesos de mejora,
el equipo TIC adquiere autonomia en el proceso de publicacion.

Hemos podido comprobar, en la realizacién de esta investi-
gacion, la coherencia existente entre el trabajo de formacion-ac-
cion reflejado en las publicaciones en redes sociales con las li-
neas estratégicas del centro, que son:

e Poner en valor el perfil de salida del alumnado JM Cristo de
la Yedra desde la documentacién educativa.

e Garantizar el futuro de la oferta educativa con sentido JM en
Granada.

e Cuidar el proyecto educativo de JM Cristo de la Yedra, vincu-
lando a todo el personal.
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e Actualizar los proyectos de mejora educativa (planificacion y
documentaciéon PEC).
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8

Competencia digital docente:
necesidades de formacion

MARIA CARMEN LOPEZ BERLANGA
ANTONIO MINAN ESPIGARES

Resumen

Las tecnologias forman parte de nuestras vidas, ofreciendo muchas posibilida-
des en nuestra forma de comunicacion y de vida. Su acceso se produce de for-
ma inmediata a través de diversidad de dispositivos conectados a internet.
Esto esta provocando una transformacion en la educacion. Un elemento clave
son las redes sociales como herramienta que se usa en el aula. Planteamos
conocer la formacion e intereses del profesorado al respecto. Hemos analizado
mediante cuestionario el tipo de redes sociales y uso que realiza el profesorado
en su ambito personal y laboral, asi como la formacion que han recibido en
cuanto a competencias digitales y cdmo las desarrollan en las aulas. La mues-
tra es de 73 profesores/as. Los resultados reflejan la necesidad de formacion en
competencias digitales, en el uso de redes sociales como herramienta educati-
va, demostrandose que todavia hay una gran carencia de formacion y uso de
las redes en el ambito educativo.

Introduccion

Vivimos en una sociedad que convive con dos escenarios, virtual
y presencial, donde las tecnologias se han convertido en un ele-
mento cultural de transformacién social formando parte de la
vida de las personas. En este escenario dual se utilizan diversidad
de dispositivos con conexion a internet favoreciendo diferentes
formas de comunicacién e interaccion. «<El momento actual es
denominado como era digital por el uso generalizado de las
TIC» (Garcia-Zabaleta y otros, 2021, p. 91).
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Esto ha conllevado el uso de diversidad de herramientas con
acceso a internet que, trasladados al ambito educativo, ha dado
lugar a la trasformacién de los modelos tradicionales en cuanto
a la metodologia, transformando la figura del profesor, pasando
a convertirse en un facilitador del conocimiento y en un guia del
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde las redes sociales se
presentan como un importante aliado, ya que permiten que los
profesores compartan informacion y contenidos con los estu-
diantes en el ambito escolar y en el entorno familiar.

Desde esta perspectiva, las redes sociales se presentan como
espacios informales alejados del habitual control de la ensenan-
za reglada, que deben ser incorporadas en el dmbito educativo,
lo que conlleva una mayor demanda de formacién en compe-
tencias digitales por parte del profesorado y del alumnado. En
esta linea, el informe DIGCOMP (Ferrari, 2013) y el INTEF
(2013) proponen el «plan de cultura digital en la escuela, inclu-
yendo la competencia digital docente como una linea prioritaria
para la formacién del profesorado.

Revision de la literatura

La competencia digital se define en el Marco comiin de competen-
cia digital docente como «el uso creativo, critico y seguro de las
tecnologias de informacién y comunicacion para alcanzar los
objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el apren-
dizaje, el tiempo libre, la inclusion y la participacion en la socie-
dad» (INTEF, 2017, p. 12).

La necesidad de formacion en competencia digital docente se
pone de manifiesto en estudios como los realizados por Cortina-
Pérez et al. (2014), donde se refleja un reconocimiento por parte
del profesorado de no usar las herramientas 2.0 en su actividad
docente, porque no se consideran suficientemente formados en
ellas para afrontar su tarea docente. En esta linea, San Nicolas et
al. (2012) encuentran que el profesorado realiza un escaso uso
de espacios de la web 2.0, como las redes sociales, foros de deba-
te y blogs, aunque cuenta con un adecuado nivel y dominio de
las TIC. Sin embargo, en otros estudios transversales, Hughes et
al. (2015) demuestran que casi todo el profesorado en forma-
cion utiliza Facebook, pero solo para uso personal. Por su parte
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Gray et al. (2010) y Kabilan et al. (2010) coinciden en que el
principal uso de las redes sociales es para mantener y desarrollar
lazos sociales, pero también afirman en que son utilizadas infor-
malmente para organizar, por parte del profesorado, algunas ac-
tividades académicas.

En esta forma de organizar actividades el escenario digital se
encuentra una diversidad y un amplio abanico de posibilidades
que ofrecen las tecnologias como recurso metodologico en el
ambito educativo (blogs, foros, videojuegos o la gamificacion).

En la sociedad actual, las redes sociales constituyen uno de
los pilares entre las opciones de ocio, que ofrecen un valor im-
portante en la forma de interacciéon y comunicacién entre los
usuarios, siendo, ademds, uno de los elementos clave en la for-
ma en la que se pueden estrechar los lazos entre la formacion
reglada y los procesos formativos informales (The Social Media
Family, 2021).

En esta linea, Sanchez-Rodriguez y Sanchez-Vega (2015) pro-
ponen que las redes sociales se pueden usar en educacion de tres
formas diferentes:

® Que el profesor cree su propia red social usando plataformas
como Ning, o con la instalacién de un servidor de aplicacio-
nes, lo cual permite la creacién de una red social totalmente
personalizada.

e Usando las redes sociales horizontales mds populares (Face-
book, Twitter, YouTube...).

e Usando redes sociales especificas para la educacion.

El uso de redes sociales en educacion tiene el objetivo de que
sean utilizadas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendiza-
je, promover el desarrollo de habilidades interpersonales, com-
plementar la educacion presencial y facilitar el seguimiento del
aprendizaje. Esto desencadena la necesidad de adquirir compe-
tencias digitales. Centrdndonos en el dmbito educativo, la edu-
cacion basada en competencias es un fenémeno nuevo que rom-
pe con las estructuras de una ensefianza tradicional tanto en la
metodologia como en la practica (Saluja, 2005). En esta linea,
Ramirez (2010) hace referencia a que la capacitacion basada en
competencias pretende enfatizar la adquisicion de las habilida-
des practicas necesarias para desempenarse exitosamente en un
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contexto laboral, social, econémico y académico. Centraindonos
en el contexto académico, la competencia digital del profesora-
do es un tema de gran interés en estudios de investigacion tales
como Almads y Krumsvik (2007) Comisién Europea (2012),
Unesco (2008, 2011 y 2013), donde se aborda la necesidad de
tener un profesorado de calidad y capacitado en competencias
digitales para dar respuesta a la necesidad social cada vez mas
digitalizada. Por consiguiente, como senala la Comision Euro-
pea (2013), la formacion digital inicial de los docentes se ha de
garantizar especialmente en el nivel metodolégico con la finali-
dad de aprovechar las potencialidades de las TIC. Por lo que es
necesaria y se reclama social y laboralmente la formacién en
competencias digitales, aludiendo al nivel de competencia digi-
tal que posee el profesorado que le permita utilizar la tecnologia
con eficacia, de forma adecuada, adaptada a sus estudiantes y a
los aprendizajes que estos deben conseguir.

Los planteamientos en cuanto a la competencia digital docen-
te, asi como en cuanto a las estrategias de aprendizaje y forma-
cién o capacitacion digital estan formados por una serie de habi-
lidades basicas, unos conocimientos diddcticos relacionados con
el uso de las tecnologias digitales, un conocimiento de las estra-
tegias de ensefnanza-aprendizaje y una capacidad de adaptacion
a los procesos de cambio de la sociedad digital (Krumsvick,
2009; Gisbert y Esteve, 2011; Koehler y Mishra, 2008). Lazaro y
Gisbert (2015) contemplan cuatro dimensiones de competen-
cias docentes digitales (ver figura 8.1).

En cada una de las dimensiones capacitaran al profesorado
para los siguiente:

e Dimension I: ensenar a buscar la informacion y crear conoci-
miento, asi como evaluar y utilizar recursos tecnolégicos digi-
tales, de manera que le permita atender las necesidades de
todo el alumnado, considerando la linea pedagégica de la
institucion educativa en la que se desarrolla su actividad pro-
fesional.

e Dimension II: crear y gestionar ambientes de aprendizaje en-
riquecidos con tecnologias digitales de forma responsable, in-
novadora y colaborativa.

e Dimension III: utilizar las tecnologias digitales de forma éti-
ca, segura e inclusiva contemplando la identidad digital insti-
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Dimension Il

Planificacion,

Dimensioén | s
organizacion y

Dimension. gestion de
Didactica, curricular espacios y
y metodologica. recursos
tecnolégicos
digitales.

Dimensioén IV

Desarrollo
personal y
profesional.

Dimension Il

Aspectos éticos,
legales y seguridad.

Figura 8.1. Clasificacion de las dimensiones de las competencias docentes digita-
les (adaptado de Lazaro y Gisbert, 2015).

tucional en los procesos comunicativos y de transferencia del
conocimiento.

e Dimensién IV: liderar procesos educativos enriquecidos con
tecnologias digitales a partir de los retos que plantea la socie-
dad actual, de configurar su entorno personal de aprendizaje
y compartir sus materiales didacticos, de configurar su identi-
dad digital, profesional y de formarse permanentemente en
su carrera profesional.

Por consiguiente, ante la sociedad actual, donde las tecnolo-
gias ofrecen una gran variedad de opciones, en el escenario edu-
cativo consideramos la necesidad de conocer la formacion en
competencias digitales que alcanza el profesorado, puesto que
su conocimiento y aplicacién en el aula pueden dar lugar a una
transformacion metodoldgica digital educativa. En una sociedad
cada vez mas digitalizada, el profesorado ha de estar en la van-
guardia en cuanto a conocimientos digitales y su uso como he-
rramienta metodolégica, como estrategia y mecanismo de moti-
vacién para el alumnado, a la vez que se fomenta el conocimien-
to al acceso de diversos materiales y recursos que se van a
caracterizar por su interactividad y flexibilidad respecto al apren-
dizaje y que entre sus beneficios se encuentran la calidad educa-
tiva del aprendizaje y la motivacion.
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En relacién con la formacién en competencias digitales que
alcanza el profesorado, algunos autores han avanzado algunos
resultados. Asi, Garcia-Zabaleta et al. (2021) han examinado el
nivel de percepcion de competencia digital del profesorado de
Infantil, incluso analizando las diferencias que se han producido
en dicho nivel antes y después de la pandemia, llegando a la
conclusién de que el nivel general en competencias digitales es
bésico. Al mismo tiempo encontraron que tras la pandemia han
tomado mayor conciencia de sus carencias.

Si tenemos en cuenta las 21 competencias digitales, a partir
del documento traducido por Garcia-Zabaleta et al. (2021), to-
mado de Sanchez-Cruzado et al., (2021, p. 4.), las que estan di-
rectamente relacionadas con el uso de redes sociales para el pro-
fesorado serian las siguientes:

e En relacion con la informacién y alfabetizacién informacional:
- Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales.
Esta competencia es doblemente importante, ya que tiene
que ensenar al alumnado a seleccionar informacién, una
funcién que consideramos imprescindible debido a la can-
tidad de informacion falsa que circula o incluso perjudicial
para un alumnado vulnerable en lo emocional pero acele-
rado en el uso de redes sociales.

- Navegacion, biisqueda y filtrado de informacion, datos y
contenidos digitales. De la misma forma que en la compe-
tencia anterior, es importante para el profesorado porque
debe ensenar al alumnado a filtrar en este caso contenidos
que le son ttiles para el aprendizaje, tal vez en el desarrollo
de un proyecto de investigacion.

- Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenidos digitales. En este caso, el profesorado también
tiene que ensenar al alumnado la forma de almacenar para
que la recuperacion sea facil, en este sentido hay que mane-
jar los diferentes formatos de almacenaje y aplicaciones
para archivar la informacién de manera ordenada y que
nos ayude.

e En relacion con la comunicacién y colaboracién:

- Netiqueta («normas de etiqueta»). Se trata de normas de
comportamiento general en internet. El aprendizaje para el
alumnado es importante en este sentido. No se puede diri-
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gir un mensaje de la misma forma a un profesor que a un
amiguete. Incluso con las abreviaturas creemos que hay
que tomar una actitud didactica para emplear unas formas
u otras segiin que contexto.

- Gestion de la identidad digital. Sobre todo en el caso de
las redes institucionales del centro hay que cuidar esta ima-
gen que se da en cuanto a la identidad del alumnado y de
las familias.

- Compartir informacion y contenidos digitales. Las com-
petencias técnicas que hay que adquirir por parte del profe-
sorado son importantes. En ocasiones, el alumnado las
aprende deprisa por sus propios medios o mediante los
companeros.

- Interaccion mediante tecnologias digitales. El profesora-
do tiene que cambiar su tradicional estilo de lapiz y papel.
Existen muchas formas de entregar un trabajo, por ejem-
plo, mediante la elaboracién de un video o microvideo di-
gital.

- Colaboracion mediante canales digitales. Uno de los mas
conocidos es el canal de YouTube. La formacion para traba-
jar con canales digitales también es muy importante para la
relacién didactica con el alumnado. Y, por supuesto, tam-
bién en los procesos formativos y de actualizacién del pro-
fesorado.

En relaciéon con creacion de contenidos digitales:

- Desarrollo de contenidos digitales. El profesorado tiene
que preparase para crear contenidos motivadores, accesi-
bles y creativos. Al mismo tiempo, puede ensenar al alum-
nado a desarrollar su creatividad en su proceso activo de
aprendizaje.

- Derechos de autor y licencias. También tiene que estar ca-
pacitado para distinguir los derechos de autor, lo que se
puede publicar y lo que no, y de qué manera proteger su
propia autoria.

En relacién con la seguridad:

- Proteccion de datos personales e identidad digital. En un
colegio hay que proteger los derechos de las personas,
alumnado, familia y el propio profesorado. Se deben
aprender una serie de criterios para llevar a cabo en cada
publicacion.
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e En relacion con la resolucion de problemas:

- Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creati-
va. De la misma manera que en la competencia relacionada
con desarrollo de contenidos digitales, es muy importante y
amplia la formacion que se necesita. Garcia-Zabaleta y otros
(2021) exponen una riquisima variedad de aprendizajes
para esta competencia, tales como: herramientas generado-
ras de infografias, graficos interactivos..., videos didacticos
(desde un ordenador, web 2.0 o tableta...); herramientas
para el almacenamiento de archivos en linea; herramientas
para recuperar archivos eliminados, almacenamiento y ges-
tion de archivos y contenidos, evaluacién del contenido
web con sentido critico; herramientas para seleccionar, or-
ganizar y clasificar la informacion de internet, buscadores
en distintos soportes y formatos para localizar y seleccionar
la informacion mads relevante; herramientas de navegacion
por internet y para realizar con ellas tareas basicas, etc.

Como puede verse se mezclan diferentes competencias y
aprendizajes, pues el trabajo con redes necesita una formacion
multidimensional.

Todas estas competencias puede desarrollarlas el profesorado
para colaborar con otro profesorado, dentro y fuera del centro,
para desarrollar actividades con su alumnado, etc. Hemos iden-
tificado 12 de las 21 competencias digitales identificadas por los
autores anteriores. Por lo tanto, podiamos deducir que manejar
redes sociales requiere casi la mitad de las competencias digita-
les. El uso de redes sociales es una actividad en auge, que tiene
un alto poder de aportacién a la didactica y un alto poder educa-
tivo y de formacién para el profesorado.

Metodologia
Objetivo

Conocer las necesidades de formacion del profesorado en cuan-
to a competencias digitales, relacionadas con las redes sociales,
sus intereses personales y su aplicacién en el ambito educativo
como recurso educativo.
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Método

El método que se ha seleccionado para el desarrollo y andlisis de
la investigacion ha sido desde un diseno de enfoque cuantitati-
vo. Los datos se han recogido mediante cuestionario y analiza-
dos en el paquete estadistico SPSS (version V. 28).

La muestra participante es de 73 profesores en activo del cur-
so 2022-2023 de centros, privados, puiblicos y concertados, de
edades comprendidas entre 24 y 65 anos y con una experiencia
docente que oscila desde su primer ano en la actualidad y mas
de 20 anos de docencia, del total, el 49,3 % corresponde al géne-
ro femenino y el 50,7 % al género masculino. Por etapa educati-
va, el 23,3 % son de Educacion Primaria, el 20,5 % de Ensenanza
Secundaria, el 4,1 % de Educacién Infantil, el 4,1 % de Bachille-
rato y el 47,9 % de universidad. Con lo cual hemos obtenido
una muestra bastante equilibrada entre la ensenanza universita-
ria y la no universitaria. Correspondiendo un 52 % a la ensefnan-
za no universitariay un 47,9 % a la ensehanza universitaria.

El instrumento utilizado para la recogida de datos se ha reali-
zado mediante cuestionario ad hoc de 12 preguntas, donde se in-
cluyen las siguientes secciones: caracteristicas sociodemograficas y
sobre el uso de las tecnologias en el ambito personal y profesional
y la formacion recibida en competencias digitales. Con algunas
preguntas para elegir y otras abiertas para conocer, sobre todo, el
tipo de redes sociales que usan personal y profesionalmente.

Procedimiento

El procedimiento de recogida de datos se ha realizado en dife-
rentes centros de forma intencional informando a los responsa-
bles de los centros y obtenido el visto bueno el cuestionario se
ha enviado por plataforma online a los participantes interesados
de cada uno de los centros, informandoles en todo momento
del anonimato y proteccién de datos del mismo.

Resultados

En cuanto a la edad, hemos obtenido los datos que se reflejan en
la tabla 8.1:
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Tabla 8.1. Edad de la muestra participante

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De 24 a 29 3 4,1 4.1

De 30a 35 7 9,6 13,7

De 36 a 40 6 8,2 219

De 41 a 45 1 15,1 37,0

De 46 a 50 19 26,0 63,0

De 51 a 55 17 233 86,3

De 56 a 60 6 8,2 94,5

De 61 a 65 4 55 100,0

Total 73 100,0

La mayoria se encuentra con una edidad entre 41 y 55 anos.
Concretamente, el 64,4 % de la muestra estd en esa franja de
edad. Eso significa que se trata de un profesorado que en general
ha ido acercandose a la tecnologia y a las redes sociales lenta-
mente, no son jovenes que se han familiarizado con las tecnolo-
gias mas facilmente, cuyo porcentaje es muy pequeno. Esto cons-
tituiria una justificacién sobre la necesidad de formacion que
tiene el profesorado en TIC y concretamente en redes sociales.

En cuanto a la formacion recibida en redes sociales en los ul-
timos cinco anos en relacién llama la atenciéon que el 27,4 % no
se ha formado en ningtn tipo de curso frente al 23,3 % que ha
recibido solo dos cursos (ver tabla 8.2). Lo que refleja que hay
una gran carencia de formacion en este ambito lo que produce
una controversia en cuanto a la inclusién de contenidos tecnolé6-
gicos en los planes de estudio que no ha sido tan evidente (Pei-
rats et al., 2018), habiendo una integracion desigual en todo el
panorama espanol a pesar de los esfuerzos institucionales por
identificar las competencias especificas que se requieren para el
rol docente en materia digital.

Puede decirse que un tercio no ha hecho ningtn curso, un
tercio ha hecho uno o dos cursos y un tercio ha hecho tres o cua-
tro, aproximadamente.

En cuanto al uso personal que realiza el profesorado de las
redes sociales, los resultados reflejan que las redes sociales que
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Tabla 8.2. Cursos recibidos en redes sociales en los ultimos 5 afos

Cursos Frecuencia Porcentaje

Ninguno 20 274
Un curso 9 12,3
Dos cursos 17 23,3
Tres cursos 10 13,7
Cuatro cursos 13 17,8
Otros 4 55

Total 73 100,0

prefieren para interaccionar en el escenario virtual son Facebook,
Instagram, WatssApp y Twitter (ver figura 8.2).

De manera algo parecida prefieren mayoritariamente, a nivel
profesional, el uso de: Facebook, Instagram, Twitter, Youtube y
WhatsApp.

En relacion con el uso de las redes sociales como recurso en el
aula a la luz de los resultados (ver tabla 8.2) llama la atencién
dos aspectos: el 39,7 % no utiliza en el aula ninguna red social
como herramienta en su metodologia, pero contrastando con
los resultados en cuanto al uso personal, si utilizan las redes so-
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Figura 8.2. Redes que usan a nivel personal. Fuente: elaboracion propia.
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ciales; el 27,4 % la utiliza en alguna asignatura destacando el uso
en Ciencias Sociales, Ciencias Naturales y Biologia, aunque pos-
teriormente se matizan estos resultados (ver tabla 8.3).

Tabla 8.3. Uso de redes sociales en el aula

Frecuencia Porcentaje
Si 24 32,9
En alguna/s 20 27,4
No 29 39,7
Total 73 100,0

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las redes sociales que utilizan en el aula, se obser-
va (ver figura 8.3) en los resultados obtenidos que utilizan Face-
book, YouTube, e Instagram; dato significativo si comparamos
con los resultados encontrados en cuanto a las redes sociales que
utiliza el profesorado en su ambito personal son coincidentes
con las que utiliza en el aula.
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Figura 8.3. Redes sociales que utiliza el profesorado en el aula. Fuente: elabora-
cion propia.
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Tabla 8.4. Asignaturas en las que el profesorado usa las redes sociales
como herramienta en su metodologia

Asignatura Frecuencia Porcentaje
Ninguna 23 31,5
Ciencias 2 2.7
Biologia 2 2.7
Ciencias Sociales y Naturales 2 2,7
Religion 1 1.4
Educacion Inclusiva y Didactica General 1 1,4
Atencion a la Diversidad y Organizacion de Centros 1 14
Microeconomia y Macroeconomia 1 14
Trabajo y Tecnologia 1 14
Fisica y Quimica 1 1.4
Plastica 1 1,4
Lengua, Educacién Fisica y Ciencias Naturales 1 14
Tutoria 1 1.4
Teleasistencia 1 1,4
Biologia y Matematicas 2 2,7
Todas las que doy 6 8,2
Anélisis Quimico 1 1.4
Lenguaje, Sociales, Naturales y Matematicas 1 1.4
Lengua 1 1.4
Conocimiento del Entorno, Audicién y Lenguaje, Conocimiento de si 1 1,4
mismo

Lengua y Matematicas 1 1,4
Procesos y Contextos Educativos 1 14
Biotecnologia, Microbiologia y Técnicas de Analisis Clinicos 1 14
Lengua e Inglés 1 1.4
Fp 1 14
En las que los estudiantes consideren util comunicarse por las redes 1 14
Matematicas 1 1.4
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Inglés 2 2,7

Neurociencias, Orientacion y Gestion Educativa, Tendencias en la 1 1,4
Educacién Superior

Tendencias en las Ciencias Experimentales | 1 1,4

Familia y Discapacidad, Atencion a la Diversidad en el Aula de Educa- 1 1.4
cion Infantil, Atencion a la diversidad en Educacion Primaria

TIC 1 1.4
Espafiol 1 1,4
Historia 1 1.4
Empresa, Ret, Destrezas Sociales, Apoyo Domiciliario 1 1.4
Desarrollo Cognitivo 1 1.4
Recursos Didacticos y Tecnologias Aplicadas a la Educacion Primaria 1 1,4
Practica Pedagdgica, Legislacion Educativa, Administracion Educativa. 1 1,4
Fundamentos Educativos de la Logopedia 1 1,4
Seminario de Investigacion |y I, Seminario Optativo, El Portafolio 1 1.4

como Herramienta de Desarrollo Profesional

Logopedia, 1,2y 3 1 1.4

Total 73 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Tanto en el trabajo de Garcia-Zabaleta (2021), como de Andiay
otros (2020), el profesorado espanol presenta niveles basicos si-
guiendo al primero de los autores, y niveles medios o medios
bajos en la segunda investigacién citada. En el primer caso estd
referida la investigacién a profesorado de Infantil y en el segun-
do a centros de Infantil, Primaria y Secundaria, con una muestra
muy grande de 4300 profesores y profesoras.

En nuestro estudio, las redes sociales son usadas en un 15,1%
solo para Ciencias, 53,4 % para una mezcla de Ciencias Sociales
y Naturales y otras, y 31.5% que no lo usan en ninguna asigna-
tura. Los datos llaman la atencién, en primer lugar, por el alto
porcentaje que no la usan nunca con ninguna asignatura, casi un
32%. En segundo lugar, observamos un alto porcentaje de uso
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en solo Ciencias, incluso en el bloque medio, donde hemos con-
siderado que hay respuestas que senalan ambas areas, Ciencias
Naturales y Sociales subiria mas el porcentaje. No obstante, no
son concluyentes los datos y no es posible, segtin los resultados
obtenidos, deducir si se usa mas en Ciencias Naturales que en
Sociales, aunque probablemente tengan un porcentaje parecido.

En cuanto a los cursos recibidos, comprobamos céomo la ter-
cera parte de la muestra no ha recibido ningtn curso y otra terce-
ra parte ha recibido solo uno o dos. Se trata de datos muy bajos
que reflejan la necesidad de incrementar la formacion en compe-
tencias digitales. Habria que tener en cuenta que el mejor tipo de
formacion es aquella que esta relacionada con problemas o si-
tuaciones reales que resolver. También se deben tener en cuenta
consideraciones como las de Silva y otros (2018), que sugieren
41 recomendaciones para la buena formacién en CDD, dividi-
das en cuatro bloques: diddctica, curricular y metodolégica; pla-
nificacidn, organizacién y gestion de espacios y recursos tecnolé-
gicos digitales; aspectos éticos, legales y seguridad; desarrollo
personal y profesional. En relaciéon con nuestro trabajo conside-
ramos mds importantes las siguientes:

e Incluir junto al aprendizaje de competencias digitales el
aprendizaje de metodologias activas, y podriamos anadir, in-
novadoras.

¢ Incluir aprendizaje sobre el uso ético de las TIC.

Realizar talleres que incluyan actividades a distancia, la con-
formacién de redes y el trabajo colaborativo entre pares.

e Aprender a usar de forma decuada y segura las redes sociales,
evitando amenazas como el ciberbullying.

Como hemos podido comprobar, las redes que se usan en ma-
yor medida tanto a nivel personal como profesional son muy pa-
recidas: Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp y también You-
Tube, aunque esta tltima se usa mas en el ambito profesional.

Conclusiones

Los resultados de este estudio reflejan que el profesorado en el
ambito personal realiza un uso de las redes sociales revelando
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una capacidad de manejo y dominio en el escenario virtual en
el uso de las redes sociales; sin embargo, en cuanto al uso en el
ambito educativo, se manifiesta un alto porcentaje en el que
no se utilizan las redes sociales ni las TIC como herramienta en
su practica docente, coincidiendo estos resultados con estu-
dios, como los de Nicolds, Farifias y Area (2012), donde en-
cuentran que el profesorado usa escasamente espacios de la
web 2.0, como las redes sociales, foros de debate y blogs, aun-
que cuenta con un adecuado nivel y dominio de las TIC. En
cuanto al tipo de redes sociales que utilizan, destaca Facebook;
esto coincide con estudios transversales como los realizados
por Hughes et al. (2015) que demuestran que casi todo el pro-
fesorado en formacion utilizaba Facebook, pero lo hacia solo
para uso personal.

Por otro lado, los resultados reflejan un bajo porcentaje del
uso de las redes sociales en el ambito educativo por parte del
docente, datos coincidentes con otros estudios realizados por
Cortina Pérez et al. (2014) San Nicolas et al. (2012) que docu-
mentan la escasez por parte del docente de las herramientas web
2.0 como recurso en su metodologia docentes, por lo que coinci-
dimos con Chiva et al. (2018) en la necesidad de disenar y im-
plementar practicas educativas donde la eleccion metodolégica
va a ser clave, puesto que va a permitir al profesorado poner el
énfasis en el aprendizaje activo del alumnado, implementando
estrategias, procedimientos y acciones que promueven los apren-
dizajes significativos a través de las redes sociales.

Por todo ello, consideramos que el docente necesita adquirir
competencias didacticas y metodolégicas para el uso de diversi-
dad de herramientas que proporcionan las redes sociales y, en
consecuencia, el uso de las TIC en sus distintos roles docentes
como mediador: orientador, asesor, tutor, prescriptor de recur-
sos para el aprendizaje, fuente de informacion, organizador de
aprendizajes, modelo de comportamiento, entrenador de los
aprendices y motivador (Sandoval, 2013).

Por consiguiente, ante el estudio realizado concluimos que
en una sociedad donde las tecnologias se estin convirtiendo en
una necesidad en nuestra forma de vida, se despierta la necesi-
dad de reconocimiento, laboral y social y académico del desarro-
llo de estrategias, destrezas y habilidades en el dambito digital.
Donde es necesaria una formacién inicial en competencias digi-
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tales y de inclusién de contenidos tecnoldgicos en los proyectos
curriculares de los centros, puesto que es importante formar en
aplicaciones docentes digitales, pero sin olvidar la formacién
tecnolégica, coincidiendo los estudios de Cabero (2014).

No olvidemos que la sociedad y nuestro alumnado evolucio-
nan muy de prisa en relacion con las tecnologias y, en concreto,
con las redes sociales. Es necesario que nos pongamos a su nivel,
incluso que les adelantemos, porque necesitan ensenanza para
poder aprender con autonomia y responsabilidad. También ne-
cesitan ensefianza para protegerse de los riesgos y peligros que el
uso de redes y, en general, internet ofrece a nifios, ninas y ado-
lescentes.

Para futuras investigaciones intentaremos obtener un mayor ta-
mano muestral con objeto de consolidar los resultados hallados.
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Las redes sociales al servicio del
nucleo pedagogico. Realidad de las
escuelas hospitalarias en Chile

LACOURT-SUAREZ, LUIS
FUENTES-RUBIO, MARIO
CATALAN-DIiEZ, JAVIERA

Resumen

Las aulas hospitalarias realizan un gran esfuerzo por educar a estudiantes que,
por razones de salud, estan imposibilitados de asistir a la escuela tradicional;
este capitulo pretende recoger informacion de cdmo las redes sociales fortale-
cen el nucleo pedagdgico. El disefio es mixto, el cual se recoge las impresiones
de profesores mediante un formulario online. Las respuestas estan asociadas al
uso de las redes sociales y otras a la utilidad y barreras para su implementa-
cion en Educacion Hospitalaria. El profesorado utiliza las redes sociales forta-
leciendo el nucleo pedagdgico, a su vez que evalua con este recurso. Las redes
mas utilizadas son YouTube y Pinterest, las cuales predominan sobre Insta-
gram. Es necesario investigar el impacto de la evaluacion y cdmo se produce la
capacitacion docente en estos ambitos con la finalidad de ampliar la gama de
competencias profesionales que fortalezcan el nucleo pedagégico y el aprendi-
zaje inclusivo.

Introduccion

La ONU ha senalado en la Declaracion de derechos humanos (articu-
lo 26.1) que «toda persona tiene derecho a la educacién. La educa-
cién debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. La instruccién elemental sera obligato-
ria» (ONU, 2015, p. 8) y que los paises deben proporcionar las
condiciones adecuadas para su ejecucién; en ambitos como cober-
tura, equidad, aprendizaje y desarrollo integral. En esta l6gica, las
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escuelas hospitalarias son un garante de este derecho en circuns-
tancias que los estudiantes, por razones de salud, no pueden acce-
der normalmente a la educacion escolar tradicional viéndose limi-
tadas sus oportunidades a ella (Cataldan y De la Vega, 2022).

La pedagogia hospitalaria (PH en adelante) se entiende como
una educaciéon compensatoria y transitoria por medio de la cual
se pretende evitar la marginacion y el retraso escolar, garantizan-
do la continuidad de estudios y proporcionando la reinsercion a
la escuela de origen.

En esa légica, la PH se define como:

Una disciplina de cardcter cientifico, académico y profesional que
estudia e integra actuaciones educativas y psicoeducativas de cali-
dad dirigida a las personas con problemas de salud y a sus familias,
con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus derechos, dar
respuesta a las necesidades biopsicosociales, desarrollar sus poten-
cialidades y mejorar la calidad de vida. (Molina, 2020. p, 12)

Ademas, la PH tiene como propdsito acoger a ninos, ninas y
jovenes en situacion vulnerable de salud en cualquier modali-
dad de diagnéstico médico (Contreras y Romero, 2020), ofre-
ciedno una educacién al paciente mientras este se encuentre en
tratamiento y no pueda reinsertarse a su colegio de origen (Cata-
lan y de la Vega, 2022).

En la actualidad se apunta a avanzar mas alla de la compensa-
cién, vislumbrando la PH como un espacio que no solo preserve
el derecho a la educacion, sino a la equidad y justicia social (Cal-
vo, 2017). Segun Guillén y Mejia (2002), se espera que la expe-
riencia vivida desde la PH aporte desde lo humano, educativo y
formativo, lo que da cuenta de una expectativa integral del pro-
ceso educativo e implica a su vez un acercamiento amplio e in-
terdisciplinario al desarrollo de los estudiantes.

Los desafios son el trabajo en equipo entre personal de los
centros, el cuerpo docente, las familias y los hospitales; ellos
constituyen una alianza irremplazable para la atencién de las ne-
cesidades y complejidades de los estudiantes (Merianos et al.,
2015), ya que se produce una retroalimentacién mutua que per-
mite educar a ambos profesionales, comprendiendo la necesi-
dad del estudiante con necesidades de salud y educativas (Meria-
nos et al., 2015).
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Por lo mismo, el desarrollo continuo de los docentes consta
del conjunto de actividades que realizan a lo largo de su carrera;
uno de los roles claves de los directivos es construir condiciones
organizativas y profesionales que favorezcan y promuevan el
aprendizaje (Bolivar, 2019).

Por lo mismo, es fundamental la reflexion sobre la practica
como piedra angular del proceso de desarrollo profesional do-
cente (Borko, 2004; Munoz y Garay, 2015; Vaillant, 2016). A su
vez, seglin Reyes et al. (2018), este tipo de profesorado debe te-
ner capacidad de adaptarse a diferentes situaciones contextuales,
relevar las funciones afectivas de la docencia, espacios para el
juego en el proceso de aprendizaje y potenciar la motivacién de
sus estudiantes.

Dicho lo anterior, en la PH no solo estos imperativos son le-
gales, sino que también son éticos y de justicia social; por lo que
«deben desarrollar capacidades personales que les permitan
afrontar situaciones extremadamente duras» (Cataldn y De la
Vega, 2022. p, 228). Una de esas capacidades es utilizar la tecno-
logia digital actual al servicio del aprendizaje y del nicleo peda-
gogico. En esa logica, Elmore (2010, p. 19) menciona que «la
tarea educativa es el trabajo efectivo que se le solicita a los estu-
diantes que realicen en el proceso de aprendizaje» Para el autor,
solo hay tres formas de mejorar los aprendizajes: a) incrementa-
do las habilidades y conocimientos de los docentes; b) los nive-
les de complejidad de los contenidos; c) cambiando el rol de los
estudiantes en el proceso pedagogico. Denomina a este proceso:

nucleo pedagoégico.
[ Estudiante ]

[ Docente ] ¢ 5 [ Contenidos ]

Figura 9.1. Nucleo pedagdgico. Fuente: Elmore (2010).
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Por lo mismo, es importante utilizar la tecnologia con el fin
de mejorar los aprendizajes, fortalecer lazos de confianza entre
estudiantes y docentes, visualizando situaciones de inclusién y
equidad educativa, y considerando que los atributos mds impor-
tantes entre docentes de PH son la flexibilidad, empatia, resilien-
cia y la adaptacién al cambio (Catalan y De la Vega, 2022).

Estas nos ofrecen amplias posibilidades de implementar
desde el ambito educativo, que van desde la docencia al estu-
diantado, incluyendo elementos propios del diseno universal
de aprendizaje (DUA, en adelante); dado que brinda herra-
mientas necesarias para la continuidad en el aprender y avan-
zar a lo largo de la trayectoria profesional docente (Catalan y
De la Vega, 2022).

Como se menciond, el DUA proporciona flexibilidad en las
formas en que la informacién es presentada, como los estudian-
tes responden y demuestran sus conocimientos y habilidades, se
motivan y se comprometen con su propio aprendizaje; provo-
cando aprendizajes inclusivos y equidad educativa (Elizondo,
2020). Ahora bien, la docencia puede enriquecerse con las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién (TIC), conside-
randola como un medio, no como un fin.

Revision de la literatura

La inteligencia artificial (IA), presente en las TIC, ha desarrollado
tareas repetitivas, clasificaciones y toma de decisiones basadas
en situaciones concretas, mientras que los humanos son mejores
para experimentar emociones auténticas y construir relaciones,
formular preguntas a diferentes escalas, decidir como utilizar los
recursos limitados, hacer que los productos y los resultados sean
utilizables para otras personas y tomar decisiones de acuerdo
con valores abstractos (Fullan, 2021).

En la actualidad, «practicamente no se han realizado investi-
gaciones que proporcionen pautas, desarrollo de politicas, y no
se han promulgado regulaciones para abordar las cuestiones éti-
cas especificas que plantea el uso de la IA en la educacién» (Hol-
mes et al., 2019, p. 169).

Por otra parte, la inteligencia social (IS) es una parte esencial
de la nueva ciencia del aprendizaje, ya que los seres humanos
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nacen para colaborar, pero con el tiempo tienden a aislarse, en-
cerrarse en un grupo determinado o prosperar en esfuerzos coo-
perativos con otros. De ahi surge el poder del grupo, donde una
variable clave que interviene es la confianza (Fullan, 2021). En
esta légica, la IA tiene alcances insospechados en nuestras actua-
les y futuras relaciones, pero son las personas las que deben inte-
grar ambas miradas (IA con IS) para avanzar en una sociedad
mas justa y equitativa, donde los docentes tienen un rol funda-
mental.

En los tiempos actuales, las redes sociales (Social Network Si-
tes, SNS en adelante) forman parte de la vida cotidiana de la
gran mayoria de la ciudadania, incluyendo a los estudiantes
(Fernandez et al., 2017).

Segun Elisa Hernandez (2015), los medios de comunicaciéon
han tenido un papel unidireccional y han cambiado las nuevas
condiciones multimedidticas, permitiendo nuevas formas de co-
municacién a través de internet y las SNS por medio de los dis-
positivos moviles.

Entre las ventajas en el contexto escolar, destaca la mejora del
rendimiento académico de todos los estudiantes y su alfabetiza-
cién tecnolégica (Barajas y Alvarez, 2013), como también el
equilibrio que permiten estas tecnologias entre la optimizacion
del tiempo y la inmediatez de respuesta al estudiante (L6pez y
Tascon, 2013). Ademas del desarrollo de discusiones académicas
en linea, cabe resaltar los procesos de reflexién de contenidos,
incremento de la participacion, eficacia en la transmision de in-
formacion docente, democratizacién de los procesos de aprendi-
zaje, desarrollo de narrativas de ficcién y la motivacion hacia el
aprendizaje (Fernandez, 2017).

Sin embargo, se sefala que los estudiantes son meros consu-
midores, y no creadores de contenido educativo (Santiago y San-
tovena, 2012), por lo que el tipo de uso va a depender y quedara
condicionado a la voluntad e intervencion docente (Erjavec,
2013); ademas de la sobreestimulacion (Dilek et al., 2011) que
provocan el uso directo de las pantallas por un tiempo prolonga-
do, falta de participacién en estos espacios cuando se emplean
con la finalidad educativa (Lowe y Laffey, 2011) o la baja partici-
pacion debido a la utilizacion como herramienta de informa-
cién, y no de discusién o colaboracion entre estudiantes (Fewkes
y McCabe, 2012).

9. Las redes sociales al servicio del nucleo pedagdgico | 155



Ahora bien, las SNS motivan a los jévenes a desarrollar su
uso en la légica de socializacién y videojuegos (Fernandez et al.,
2017); por lo mismo, la PH es una buena instancia para poner
énfasis en la necesidad de una mayor y mejor intervencion fa-
miliar y educativa con el fin de reforzar el compromiso social,
cultural y educativo (Muros y Bustos, 2013). A su vez permiten
un espacio de igualdad debido al acceso universal actual a dis-
positivos y red mévil (Hernandez, 2015) y corrigen la dispari-
dad social de jerarquias y discriminacién (Baudrillard, 2009).
Por lo mismo, es necesario considerar las oportunidades que
tienen las SNS, ya que se encuentran en la frontera entre el
aprendizaje formal e informal (Gao et al., 2012; Manca y Ranie-
rit, 2013).

Presencia de la PH en Chile

En el caso chileno, actualmente ya existen 78 aulas hospitalarias
a lo largo del pais, donde se atienden alrededor de 30 000 estu-
diantes anualmente. La mayoria se encuentran administradas
por fundaciones sin fines de lucro y otras a cargo de corporacio-
nes municipales.

Los estudiantes transitan en las aulas hospitalarias en plazos
definidos en torno a tres proyecciones temporales: corta estadia,
de cero a tres meses; mediana estadia, de tres a seis meses; larga
estadia, de mas de seis meses.

Segun las caracteristicas del estado de salud y la indicacion
médica, se define el tiempo de estadia en aula hospitalaria pro-
mediando un tiempo méaximo de dos anos, por ejemplo, para el
caso de enfermedades oncolégicas transitando por las diferentes
modalidades de atencion. Sin embargo, existen otras patologias
cronicas, como las cardiologias, donde los estudiantes permane-
cen durante todos los anos escolares.

Desde el ano 2017 se ha observado un incremento importan-
te de estudiantes con diagnosticos de enfermedades de salud
mental, como depresion, trastorno ansioso, trastorno conduc-
tual, esquizofrenia, etc. (Jiménez, 2021).

Estos estudiantes permanecen cada vez mas por periodos de
larga estadia, completando inclusive, la ensenanza basica o la
ensenanza media completa, siendo los procesos de reinsercion
escolar infructuosos en torno a los colegios de origen.
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En la situacién de pandemia COVID-19 este incremento ha
sido explosivo, llegando al 80 % de estudiantes derivados a aulas
hospitalarias con diagnosticos de salud mental, sin contar con
lineamientos ni normativas acordes para el abordaje de esta po-
blacién.

I= inmunologia; 1

[l Nefrologia; 3

[l Traumatologia; 2
- Neurologia; 11
Il Fediatria; 9
I Cardiologia; 11
I O cologia; 15

Salud Mental; 132

-

Figura 9.2. Diagndsticos médicos atendidos por la PH. Fuente: Fundacion Educa-
cion Inclusiva (2022) (datos no publicados).

A manera de ejemplo, la figura 9.2 identifica los estudiantes
atendidos durante el 2022 en las tres aulas de la Fundacién In-
clusiva en Chile, en relacion con sus dreas médicas. Prevalecieron
la salud mental y las enfermedades oncolégicas y cardioldgicas.

meyiveMedio ||| GG
Prekinder y Kinder -

0 10 20 30 40 50 60

Figura 9.3. Niveles de ensefianza multigrado de los estudiantes. Fuente: Funda-
cion Educacion Inclusiva (2022) (datos no publicados).
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En la figura 9.3 se identifican las edades de los estudiantes,
seglin normativa y niveles, desde los 4 a los 21 anos, concentran-
dose la mayoria de los estudiantes en ensefianza media, coinci-
dentemente con el grupo etario que presenta diagndsticos de sa-
lud mental.

Objetivo

El objetivo de la presente investigacion es identificar y analizar el
uso de las SNS en el proceso del aprendizaje y el nicleo pedago-
gico seguin la percepcion del profesorado que ejerce docencia en
la realidad de aulas hospitalarias.

Metodologia

El presente capitulo es de caracter exploratorio, que plantea una
metodologia mixta, dado que se generan inferencias cuantitati-
vas como cualitativas, lo cual tuvo una ejecucién concurrente
(Herndndez et al., 2014).

Participantes

La seleccion de la muestra es intencionada, con siete profesiona-
les de la educacion que imparten docencia en contextos hospita-
larios en centros médicos de diferentes regiones de Chile, como
se menciono en el contexto de las realidades de la PH.

En la tabla 9.1 podemos mencionar que predominan perso-
nas de género femenino (n = 5) mas que masculino (n = 2); el
rango de edad fluctia entre los 25 y 46 anos. Ademas, casi la
mitad de la muestra son docentes novatos; los demds tienen una
mediana experiencia en docencia. Todos tienen cursos de espe-
cializacién y solo tres tienen un posgrado. En la formacién de
pregrado mayoritariamente son docentes de Educacién Diferen-
cial (n = 3), Educaciéon General Basica (n = 2), Educacién Fisica
(n =1) e Historia y Geografia (n = 1), lo que da cuenta de la ne-
cesidad curricular que necesita la PH.
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Tabla 9.1. Identificacion de participantes de la muestra

Nombre  Sexo Edad Afios de Titulos Cursos de Posgrado
ejercicio especializacion
Baco Hombre 31 7 Educacion Basica Curso Magister
Dionisio  Hombre 25 3 Historia y Geografia Diplomado No
Afrodita  Mujer 44 7 Educacién Fisica Diplomado No
Diana Mujer 41 1 Educacion diferencial Postitulo Magister
Hera Mujer 40 1 Educacion diferencial Postitulo No
Irene Mujer 46 1 Educacion diferencial Diplomado Magister
Minerva  Mujer 40 8 General Basica Postitulo No

Fuente: elaboracion propia.

Procedimiento

Los encuestados fueron invitados a participar electrénicamente,
posteriormente se hizo envio un cuestionario disefiado en la
plataforma Google Forms, que incluia el consentimiento infor-
mado de los participantes.

Recogida de datos

La recogida de datos se ha realizado mediante un cuestionario
ad-hoc disenado por Google Forms, aplicado durante el mes de
octubre. El instrumento incluyé preguntas de seleccion multi-
ples asociadas al uso de las redes sociales en el aprendizaje y en
los procesos evaluativos.

Resultados

El andlisis de caracter cualitativo se generd a partir de codigos
preestablecidos en la literatura académica. Posterior a la lectura
de la respuesta se organizé en categorias. Respecto al analisis
cuantitativo se analizé con estadistica descriptiva, para lo cual se
utilizo el software Microsoft Excel.

La figura 9.4 presenta el uso de SNS en sus procesos pedago-
gicos; YouTube es la plataforma predominante, seguida de Pin-
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terest e Instagram, y el menos utilizado es WhatsApp. Anali-
zando el contenido de las SNS mencionadas, el contenido mads
recurrente es de tipo audiovisual seguido de la red social visual
(Pinterest), con su posterior explicacion escrita para los estu-
diantes; a su vez, del correspondiente feedback que permite una
oportuna retroalimentacién de los contenidos pedagogicos tra-
tados.

Whatsapp 8%

Pinterest 25%

= YouTube 50%

= |nstagram 17%

Figura 9.4. Uso de redes sociales. Fuente: elaboracion propia.

Dificultades para el uso de SNS

Las dificultades para el uso de las SNS en contextos hospitala-
rios se pueden clasificar en tres elementos: a) infraestructura:
«dificultades en conexion a internet y dificultades del note-
book» (Minerva), b) problemas de conexion: «desconocimiento
de la aplicacién» (Dionisio), «interés por aprender nuevas apli-
caciones» (Irene) y c) «la despersonalizaciéon» (Baco). Como
mencionan los docentes, la cobertura tanto de elementos tecno-
l6gicos como de cobertura es desigual (OECD, 2021), lo que
acentuda los grados de inequidad educativa; a su vez la desperso-
nalizacién y la mirada neoliberal de individualismo y libertad
influyen fuertemente en el uso de las SNS en los estudiantes,
considerando el aprendizaje como un factor dnico singular, y
no colectivo.
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La evaluacion como recurso educativo en las SNS

La figura 9.5 muestra que el profesorado mayormente utiliza
SNS para evaluar los procesos de aprendizaje. De todas las expe-
riencias, destaca la de Dionisio, que menciona que en el «uso de
Instagram, los alumnos hacen perfiles sobre personajes histori-
cos». Asi como otros contemplan retroalimentaciones mas direc-
tas por medio de SNS de mensajeria, por medio de wasaps que
permiten momentaneidad en el espacio virtual y reciproca co-
municacion (Garcia y Bautista, 2015).

Utilidad percibida por el profesorado de las SNS

Baco, otorga a las SNS como una oportunidad para «compartir
un espacio diferente en donde todos y todas pueden tener acceso
desde sus diferentes habilidades», junto con brindar un espacio
de interaccion entre estudiantes y profesorado, ademds otorga
valor al desarrollo de habilidades.

Dionisio considera que las SNS permiten «conectar el hobby
de los alumnos con contenido educativo», generando una proxi-
midad entre docente y estudiante que, en palabras de Afrodita,
permite una relacién «mas cercana para los estudiantes» respecto
a las asignaturas. Minerva apunta a factores psicolégicos influ-

éEvalua a través de las redes sociales?

W Si 43%
H No 57%

HSi ®No

Figura 9.5. Respecto a la evaluacion mediante redes sociales. Fuente: elaboracion
propia.
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yentes en el aprendizaje, ya que «motiva mayormente a los estu-
diantes y es una forma distinta de ensefiar un contenido».

Es asi que Irene establece un sentido proyectivo y utilitario de
las SNS, porque «vivimos en una sociedad del conocimiento, por
tanto, los nifos y jovenes hoy tienen mucha conexién con las
redes; entonces, son herramientas que se deben potenciar para el
aprendizaje a pesar de que fueron creadas para socializar».

Todos los participantes manifiestan la utilidad de las SNS,
desde la interaccion, el aprendizaje virtual en constante cambio,
la creatividad en temas de interés, lo interactivo de las SNS y el
potencial que tienen estas en la actualidad y en el futuro, tanto
en educacion como en otros ambitos del conocimiento.

SNS para el aprendizaje

Baco otorga que los espacios generados por las SNS «amplian las
posibilidades de los y las estudiantes de demostrar sus conoci-
mientos fuera de los ambientes regulares». Por su parte, Dionisio
resalta el elemento multisensorial que brinda las SNS, ya que
«para las nuevas generaciones el conocimiento es algo visual y
auditivo, las SNS nos permiten este objetivo».

Asi también Minerva reconoce la naturalidad que posee el es-
tudiantado con los medios digitales «<hoy en dia los ninos, nifias
y jévenes navegan constantemente en SNS; al utilizar este medio
nos acercamos mas a los intereses de ellos»; lo que, segin ella,
garantiza una aproximacion en el niicleo pedagégico.

Finalmente, Hera matiza y alerta el uso de las SNS, ya que el
aprendizaje no es garantizado por las redes sociales, pues «solo
va a depender del buen uso que se le dé en la inmediatez a estos
recursos».

En este dmbito podemos resaltar en la idea que las SNS son
un buen recurso para el proceso de ensefianza-aprendizaje y re-
forzar el nticleo pedagégico. Tematicas como la amplitud de es-
pacios de desarrollo de conocimiento de los estudiantes por me-
dios de estos recursos virtuales, ademads de implementar el DUA,
por medio de aprendizajes auditivos y visuales; también por me-
dio de los intereses de los estudiantes, el contenido se flexibiliza
para que sea mas atrayente para estos, desarrollando reflexion,
conocimiento, comprensién e inclusion educativa; mejorando la
practica pedagogica y fortaleciendo el nticleo pedagégico.
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Conclusiones

Los resultados antes descritos ofrecen una serie de variantes para
la discusion tanto en aspectos tedricos como de infraestructura,
pedagdgicos-didacticos y evaluativos.

Respecto a la infraestructura, las instituciones no cuentan con
los recursos tecnolégicos necesarios para brindar 6ptimamente
el uso de las SNS; se genera inequidad respecto a otras realidades
educativas, principalmente debido a la cobertura, disponibilidad
de dispositivos tecnologicos e infraestructura de los hospitales,
que no permiten un uso adecuado de las SNS como medio edu-
cativo, lo que interrumpe el proceso pedagoégico y su continui-
dad en el tiempo.

En lo pedagogico-didactico el estudio refleja las opciones que
han hecho los docentes respecto a las diferentes SNS que usar, si
evalian o no estos aprendizajes y la utilidad que prestan las mis-
mas al fortalecimiento del nicleo pedagégico. En este ambito, es
interesante el planteamiento de que el uso de las SNS no garanti-
za el aprendizaje y que depende exclusivamente de la eleccion
que haga el docente de ellas y su finalidad.

A su vez, el profesorado otorga en el uso de las SNS una
oportunidad para desarrollar contenidos curriculares desde el
interés del estudiante (Altuzarra et al., 2018), considerando que
la motivacion del estudiante depende de la satisfaccion que le
generen las propuestas docentes (Vazquez-Toledo et al., 2021);
por lo mismo, es de vital importancia la actualizacién docente
en estos campos, con una amplia gama de materiales audiovi-
suales que fortalezcan el nicleo pedagégico y el aprendizaje in-
clusivo.

En el abanico de ofertas de SNS existentes, el profesorado uti-
liza una pequena cantidad, donde el predominio lo poseia You-
Tube y Pinterest, ambos comparten la caracteristica que, si bien
posee la posibilidad de interaccién social, su utilizacién no es
obligatoriamente interactiva con otra persona (Posligua y Zam-
brano, 2020; Hu et al., 2018), sino que basta con observar. Esto
toma mayor sentido al comprender el contexto, dado que el pro-
fesorado debe resguardar el bienestar de menores de edad y es en
este tipo de SNS donde se puede poseer mayor control, evitando
contenidos que puedan alterar o resentir alguna susceptibilidad
como ser objetos de acoso (Gonzdlez y Lopez, 2018).
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Los hallazgos reflejan que, efectivamente, el profesorado uti-
liza las SNS para optimizar el nicleo pedagogico, incluyendo
esto en los procesos evaluativos como para el desarrollo de con-
tenido, entendiendo que el estudiantado en contexto de encierro
no posee la posibilidad de aproximarse al mundo exterior.

Entre las complicaciones que implica el uso de las SNS, se da
la deshumanizacion que genera la utilizacion de estos medios,
asi como la necesidad de intencionar las practicas educativas
para garantizar el aprendizaje.

Entre los beneficios del uso de las SNS, destaca que es un me-
dio que permite aproximar los contenidos tedricos a sus intere-
ses, contribuyendo a la motivacién por su proceso académico.

Los desafios pedagogicos que tiene la PH hace necesaria su
observacién e investigacion, ya que los docentes viven diversas
situaciones que producen una constante tensién entre su conoci-
miento y competencias, ademds de adaptarse a la naturaleza de
las afecciones de cada estudiante, mas atin si ejercen su labor en
las modalidades de domicilio, aulas multigrado o atencién
«cama a cama» en el hospital (Contreras y Romero, 2020).

En esa légica, las futuras investigaciones debieran estar dirigi-
das a qué tipo de recursos educativos utilizan los docentes de
PH (videos, discursos, mapas conceptuales, etc.), cémo poten-
cian en la practica diaria el uso de SNS en el aula hospitalaria y
cémo la tecnologia y el DUA se fortalecen como un asociaciéon
virtuosa para los aprendizajes (Elizondo, 2020); a su vez, es
muy necesario observar qué tipos de evaluacion es utilizada,
que impacto tienen los aprendizajes y como se profundizan y
retroalimentan.

Uno de los temas relevantes que deja esta investigacion es el
rol del lider pedagdgico y sus implicancias. Investigar e identifi-
car cudles son las competencias claves que utilizan en su practica
diaria; qué estrategias de ensefianza son eficaces en la realidad
de las aulas hospitalarias, como la tecnologia apoya esas estrate-
gias educativas y cémo se desarrolla el proceso de ensefianza-
aprendizaje con énfasis en el nticleo pedagdgico. A su vez, la fle-
xibilidad que existe en estas debido a la realidad de cada estu-
diante podria arrojar conclusiones interesantes en desarrollo
profesional docente continuo en la realidad de la PH.
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Una reflexion sobre el uso de
las redes sociales en la mejora
de la docencia universitaria

MARCO CASTIGLIONI
MAR COBENA

Resumen

El presente capitulo propone una reflexion y proporciona una panoramica so-
bre el uso de las principales redes sociales como herramientas que emplear en
el contexto de la ensefianza universitaria. Las redes sociales cada vez se em-
plean mas en el ambito docente por su amplia difusion entre la poblacion, en
general, y en los estudiantes, en particular; hecho que las ha convertido en
herramientas de uso cuotidiano para comunicar y autoexpresarse. Por un lado,
se mostrara como las redes sociales pueden ser utilizadas para mejorar la me-
todologia docente, mientras que, por otro, se intentara destacar las ventajas e
inconvenientes del uso de las redes sociales en el ambito educativo. Por ulti-
mo, se analizaran las principales redes sociales generalistas para ensefar bre-
vemente como sus distintas mecanicas de uso pueden ser utilizadas para me-
jorar la experiencia docente y la dinamica de clase y para favorecer el aprendi-
zaje del alumnado.

Introduccion

El uso de internet y de las redes sociales que en él se hospedan es
cada vez mas frecuente y habitual en el mundo actual. Los datos
del Digital 2022 Global Digital Overview muestran que actual-
mente el 58,4 % de la poblacién mundial es un usuario activo de
alguna red social.! Las redes sociales virtuales, es decir, asociadas
al uso de internet, son aplicaciones o plataformas web que per-

1. https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
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miten la interaccién social mediante la creacién de contenido y
su exposicién al publico a través de la creacién de un perfil (Mar-
ti Climent y Garcia Vidal, 2018; Bernal y Angulo; 2013; Rios-
Moyano et al., 2021). Se basan en construir contenido y su expo-
sicion al resto de las personas con las que un usuario esta vincu-
lado (Macias, 2006; Marti Climent y Garcia Vidal, 2018).
Igualmente, se caracterizan por la inmediatez en la publicacion
del contenido (Rabat et al., 2020). Las redes sociales permiten,
por tanto, el contacto y la comunicacién entre personas, favore-
ciendo, entre otras cosas, el intercambio de informacion. Esta ca-
racteristica ayuda a explicar por qué cada vez mds se utilizan en
el ambito docente.

La docencia se basa en el proceso de la comunicacion, me-
diante el cual un conocimiento se transmite del profesorado al
alumnado. Actualmente, el estudiantado de los espacios educati-
vos destinados a la enseflanza universitaria pertenece a la gene-
racién Z, que son los nacidos a partir de 1994 (Garcia Irles et al.,
2020; Montoya Rubio et al., 2021). Esta generacion se caracteri-
za especialmente por ser nativos digitales (Gewerc et al., 2017;
Rios-Moyano et al., 2021) y, como consecuencia de ello (Prens-
ky, 2001; Marti Climent y Garcia Vidal, 2018), por el empleo de
las redes sociales como herramienta de comunicacién (Marti
Climent y Garcia Vidal, 2018). El uso y la interaccién de esta ge-
neracion con las tecnologias digitales marcan una discontinui-
dad respecto a las generaciones anteriores, discontinuidad que
ha de tenerse en cuenta también en el ambito educativo.

El presente capitulo centra su atenciéon en como las redes so-
ciales pueden aplicarse en el contexto educativo para ayudar el
profesor a captar la atencion e interés del alumnado, mejorando
de esa forma el proceso de aprendizaje. Debido a su mayor difu-
sion entre el alumnado, se va a limitar el analisis a las principales
redes sociales generalistas. Las distintas redes sociales selecciona-
das tienen funciones y mecanicas de uso muy especificas. Esto
determina que su uso en el ambito educativo sea limitado a cier-
ta actividad especifica, como, por ejemplo, la busqueda de infor-
macion o la organizacion del trabajo a través de grupos de clase.

El trabajo se estructura de la siguiente forma: se presentan en
el marco tedrico las ventajas e inconvenientes del uso de las re-
des sociales en el ambito educativo; espués, en la seccion de me-
todologia, se detallara qué redes sociales se han analizado; final-
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mente, en la sesion de discusién y conclusiones, se procedera a
ensenar las distintas posibilidades educativas que ofrecen las re-
des sociales analizadas.

Revision de la literatura

La utilizacion de las redes sociales en el ambito educativo puede
generar una serie de beneficios para alumnado y profesorado. El
empleo de las redes sociales en espacios educativos, especial-
mente en aquellos en que se imparte ensefianza universitaria, es
una herramienta que permite y ayuda a replantar la metodologia
docente para posicionar al alumno en el centro del proceso de
aprendizaje (Rabat et al., 2020), fomentando un papel mas acti-
vo respecto al clasico modelo de transmisién del conocimiento
(Del Pozo, Pineda-Alfonso y Pifa, 2017). De este modo, se fo-
menta la interaccion y la construccién de un proceso de comuni-
cacion bidireccional entre alumnado y profesorado (Gomez et
al., 2012; Marti Climent y Garcia Vidal, 2018; Sunday, 2021;
Hull y Dodd, 2017; Pena-Froment et al., 2022), gracias a la
proximidad entre sujetos y la fluidez de la transmisién de infor-
macién (Marti Climent y Garcia Vidal, 2018). Por lo tanto, las
redes sociales pueden contribuir a la construccion de nuevos en-
tornos de aprendizaje mds cercanos para el alumno (Hull y
Dodd, 2017; Peha-Froment et al., 2022).

Ademas, las redes sociales favorecen el desarrollo de las capa-
cidades comunicativas de los estudiantes (Marti Climent y Gar-
cia Vidal, 2018), y contribuyen en el proceso de informaciéon y
aprendizaje (Garcia y Martin, 2010; Marti Climent y Garcia Vi-
dal, 2018), ya que constituyen fuentes de informacién y recursos
(Rabat et al., 2020). Debido a su fdcil acceso, ayudan a la crea-
cién de un nuevo canal de comunicacion fuera del espacio fisico
del aula, en el que la comunicacién puede ser sincrénica o ana-
crénica en tiempo y espacio (Cabero Almenara y Gisbert Cerve-
ra, 2005; Rabat et al., 2020). Asimismo, las redes sociales pueden
facilitar la comunicacion de los alumnos mas timidos o que tie-
nen mas dificultades a la hora de expresarse en publico (Lopez
Zapico y Tascon Ferndndez, 2013).

Por otra parte, la literatura previa ha detectado que se facilita
el desarrollo de otras habilidades y competencias, como la moti-

10. Una reflexion sobre el uso de las redes sociales en la mejora de la docencia universitaria
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vacion en el proceso de aprendizaje (Garcia y Marti, 2016; Marti
Climent y Garcia Vidal, 2018; Pena-Froment et al., 2022; Monto-
ya Rubio et al., 2021; Yélamos et al., 2022), el aprendizaje conti-
nuo (Gémez et al., 2012; Marti Climent y Garcia Vidal, 2018) y
auténomo (Gomez et al., 2012; Marti Climent y Garcia Vidal,
2018; Rabat et al., 2020), la creatividad (Garcia y Marti, 2016;
Marti Climent y Garcia Vidal, 2018; Rabat et al., 2020), la cola-
boracién (Garcia y Marti, 2016; Marti Climent y Garcia Vidal,
2018; Rabat et al., 2020; Bruns y Humphreys, 2005; Cano, To-
mds y Ripoll, 2013; Yélamos et al., 2022), la cohesién grupal
(Goémez et al., 2012; Marti Climent y Garcia Vidal, 2018; Yéla-
mos et al., 2022), la innovacion (Garcia y Marti, 2016; Marti Cli-
ment y Garcia Vidal, 2018), el pensamiento critico (Gémez et
al., 2012; Marti Climent y Garcia Vidal, 2018; Rabat et al., 2020;
Garcia Gonzalez, 2020).

Otra de las ventajas en el uso de las redes sociales es su nece-
sidad de planificacion: el profesor que quiere utilizar constante-
mente redes sociales u otras herramientas docentes virtuales tie-
ne que planificar con tiempo su docencia, dejando menos espa-
cio, asi, a la improvisaciéon y mejorando, de esa forma, su
desempeno.

Entre las aplicaciones practicas que puede tener el empleo de
las redes sociales en el dmbito de la ensefianza destacan: resolver
dudas respecto a contenidos de la asignatura, siendo una pieza
clave en el refuerzo de los conocimientos (Gémez et al., 2012;
Marti Climent y Garcia Vidal, 2018; Rabat et al., 2020), seguir el
ritmo y la ejecucion de la planificacién docente, realizar trabajos
en grupo (Goémez et al., 2012; Marti Climent y Garcia Vidal,
2018; Montoya Rubio et al., 2021; Yélamos et al., 2022). No obs-
tante, también pueden servir como fuente de informacién (L6-
pez y Tascon, 2013; Gonzalez Agudo e Insa Sanchez, 2021; Ra-
bat et al., 2020; Yélamos et al., 2022) y una herramienta que
contribuya a la ampliacién de los contenidos vistos en el aula
(Rabat et al., 2020). En lineas generales, otra ventaja que aportan
las redes sociales es la capacidad de sintesis, ya que, mediante el
uso de etiquetas (hashtags), el usuario (docente o estudiantado)
debe resumir el tema de su contenido.

Por todo ello, se puede considerar que las redes sociales con-
tribuyen al aprendizaje significativo y de calidad (Rios-Moyano
et al., 2021; Rodelo y Lizarraga, 2018; Pena-Froment et al., 2022;
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Imbernon et al., 2011, en Garcia Gonzalez, 2020), ya que se con-
tribuye a que el estudiante consiga sus logros mediante la mejor
asimilacion de los contenidos (Domingo y Marques, 2011; Mo-
rrissey, 2007; Pascual et al., 2018; Rabat et al., 2020). Del mismo
modo, las redes sociales consiguen un aprendizaje activo (Rios-
Moyano et al., 2021) en el que el alumno se siente motivado e
implicado (Gonzalez Agudo e Insa Sanchez, 2021; De Haro,
2009; Domingo y Marques, 2011; Morrissey, 2007; Pascual et
al., 2018; Rabat et al., 2020), siempre y cuando perciba que este
uso de las redes sociales esta siendo eficaz (Deaves et al., 2019;
Pena-Froment et al., 2022).

A pesar de las numerosas y diversas ventajas de las redes so-
ciales en el ambito de la ensefianza, hay que destacar los incon-
venientes y problematicas relacionados con su uso. En primer
lugar, si el profesor decide incluir el uso de una red social en su
metodologia docente, tiene que asegurarse de que la gran mayo-
ria de sus alumnos sean usuarios de dicha red social y conozcan
sus mecanismos basicos de funcionamiento. Ademas de eso, el
profesor tiene que plantear qué hacer con los alumnos que no
quieren convertirse en usuarios de dicha red social para que no
resulten aislados en las dindmicas de clase. En segundo lugar, la
literatura lleva afios destacando los problemas de adiccion que
suponen tanto las redes sociales como internet en la poblacion
general, pero especialmente en los adolescentes (Echeburtay De
Corral, 2010). De acuerdo con los argumentos expuestos, el fo-
mento del uso de internet y de las redes sociales en el ambito
educativo puede generar problemas en los alumnos a medio o
largo plazo. Por ello, el profesor debe plantearse si esa actividad
llevada a cabo a través de redes sociales es realmente imprescin-
dible. Por tdltimo, el empleo en las aulas del teléfono mavil para
interactuar con el profesor a través de las redes sociales o de otras
herramientas educativas contribuye a un aumento en la distrac-
cién del alumnado, ya que este puede pasar a utilizar el teléfono
para fines no educativos; por otro lado, puede inhibir la capaci-
dad de comunicacién verbal, es decir, los alumnos pueden llegar
a sustituir la comunicacién verbal por la no verbal que ofrecen
las redes sociales.
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Metodologia

En la parte tedrica del presente trabajo se han destacado las ven-
tajas y los inconvenientes que suponen la incorporacién de las
redes sociales en la ensenanza, especialmente la universitaria. En
esta segunda parte del trabajo, ademas de dar una panoramica
sobre las principales redes sociales, se va a destacar cémo estas
herramientas de comunicacién y autoexpresion pueden ser inte-
gradas y utilizadas en la metodologia docente y en la dinamica
de aula. Esto se debe a que las diferentes redes sociales tienen
mecanismos de funcionamiento distintos entre ellas, lo cual im-
plica diferentes posibilidades de aplicacion en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje.

Existen multitud de redes sociales con fines y atributos dispa-
res, pero pueden clasificarse segin su contenido (Area Moreira,
2008; Marti Climent y Garcia Vidal, 2018). Asi pues, distingui-
mos redes sociales de masas (YouTube, Twitter, TikTok, Insta-
gram y Facebook, entre otras) y redes con un fin o interés especi-
fico (LinkedIn, Xing, Flickr, etcétera), entre las cuales destacamos
las redes sociales con fines educativos (Brainly, Clipit, Edmodo,
etcétera). Ademads de eso, existen una serie de aplicaciones de
mensajeria instantaneas, como, por ejemplo, WhatsApp y Tele-
gram, que pueden ser utilizadas para crear contextos comunicati-
vos parecidos a los que ofrecen las redes sociales.

Como hemos senalado anteriormente, este trabajo se centra
en la aplicacion en el ambito educativo de las principales redes
sociales de masa, debido a su mayor difusién entre el publico,
en general, pero especialmente entre el alumnado y debido a su
mayor estabilidad a nivel temporal: en un contexto tan dinami-
co y competitivo como el analizado resulta dificil elegir qué red
social con fines educativos tendra éxito y se extenderd en los
proximos anos. Por esta razon, se analizardn los casos especifi-
cos de Twitter, Instagram, TikTok, YouTube y Facebook. Ademas
de estas redes sociales, se analizaran brevemente las posibles
aplicaciones de otras herramientas de comunicacién muy exten-
didas entre los alumnos: WhatsApp y Telegram.
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Analisis de las principales redes sociales
y su aplicacion a la ensefianza

Twitter

Twitter nace en 2006 como una plataforma de microblogging que
permite el intercambio de mensajes cortos de hasta 280 caracte-
res. La comunicacion es rapida, por lo cual, se utiliza en muchas
ocasiones para noticias actuales. Es una red muy dinamica, debi-
do a la brevedad de los mensajes, y facilita el intercambio de
opiniones (Valles Munio et al., 2021). Segun el informe Digital
2022 Global Digital Overview,? Twitter es la séptima aplicacion
de moviles social favorita por los usuarios a nivel mundial.
Igualmente, ocupa este mismo puesto en uso mensual (de me-
dia, los usuarios invierten 5,1 horas al mes dentro de esta red
social). Sin embargo, ocupa el puesto 15° en nimero de usua-
rios (436 millones).

Pese a la brevedad de los mensajes (tuits), esta red social se
caracteriza por la concatenacién de ellos (lo que se conoce como
hilo de tuits) (Rios-Moyano et al., 2021), aspecto que facilita la
transmision de mensajes largos que estan conectados y su difu-
sion (Desselle, 2017; Peha-Froment et al., 2022). Por ello, es una
de las redes sociales mas empleadas en el proceso de aprendizaje
(Higueras-Rodriguez et al., 2020; Santovena-Casal y Bernal-Bra-
vo, 2019; Pena-Froment et al., 2022). Otra caracteristica es el
empleo de etiquetas para clasificar temas y contenidos, conoci-
dos como hashtags (Gonzalez Agudo e Insa Sanchez, 2021) y la
posibilidad de responder a los mensajes (Gonzalez Agudo &
Insa Sdanchez, 2021) y de difundirlos anadiendo comentarios
(citar un tuit) o no (retuitear).

Ademas, se ha analizado que esta red social favorece la acti-
tud y la opinién que tienen los alumnos sobre un docente. En
concreto, diferentes autores (Johnson, 2011; DeGroot et al.,
2015; Clark-Gordon y Goodboy, 2020; Pena-Froment et al.,
2022) encuentran que los docentes con perfiles activos en Twit-
ter, es decir, que realizan publicaciones (bien sean profesionales,
sociales o diddcticas), tienen mayor credibilidad a los ojos de sus

2. https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
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discentes (Pena-Froment et al., 2022), lo cual redunda en la mo-
tivacién de los alumnos de ensenanzas superiores (Kulkarni et
al., 2018; Pogue y AhYun, 2006; Aubry, 2013; Mazer et al., 2007;
Saylag, 2013; Pena-Froment et al., 2022).

A nivel educativo, esta herramienta puede ser muy util para
realizar un debate en el aula, para desarrollar su capacidad de
sintesis, para buscar informacion sobre la actualidad o incluso
para ensenar a los alumnos a detectar bulos y noticias falsas (L6-
pez Zapico y Tascon Ferndandez, 2013).

Instagram

Esta red social nacié en 2010. Se caracteriza por basarse en la pu-
blicaciéon de imagenes, bien sean estaticas (fotografias) o dinami-
cas (videos breves de entre 15 y 60 segundos) (Mercedes, 2005;
Montoya Rubio et al., 2021). Ademas, permite el intercambio de
mensajes privados de forma instantianea entre sujetos. Por ello
suele ser elegida para disciplinas mas visuales (Garcia Gonzalez,
2020). Permite la publicacién de contenido efimero (stories, que
duran 24 horas) y otro contenido permanente (posicionado en el
feed). Ademas, es la red social donde han aflorado lideres de opi-
nion, llamados influencers, en multitud de temdticas diferentes. A
nivel de participacion, el informe Digital 2022 Global Digital
Overview? subraya que Instagram ocupa el segundo puesto en re-
des sociales favoritas por los usuarios (solo por detrds de Whats-
App). El tiempo que los usuarios dedican a esta red social es me-
diamente de 11,2 horas por mes. Ademas, este informe determi-
na que Instagram es la cuarta red social en cuanto a nimero de
usuarios (1478 millones). Respecto al perfil de los usuarios, hay
que destacar que la gran mayoria de los jovenes entre los 16 y los
30 anos participan en esta red social (Montoya Rubio et al.,
2021), lo cual hace que Instagram tenga un perfil de usuarios que
se solapa casi perfectamente con el alumnado universitario.

Al igual que en Twitter, en Instagram los usuarios pueden em-
plear etiquetas (hashtags) y pueden mencionar otros perfiles para
conseguir que estos implique en algin contenido, en especial,
en los retos (challenges) que proliferaron durante el periodo de
confinamiento por la incidencia de la pandemia de COVID-19

3. https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
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(Trivino Cabrera et al., 2020). Del mismo modo, se puede medir
el grado de acuerdo o desacuerdo con una afirmacion mediante
el uso de emoticonos (Martin-Villena, 2021).

En el ambito educativo, la principal herramienta que ofrece
esta red social son las stories, que permiten realizar encuestas de
opciones multiples (Garcia Irles et al., 2020; Pascual Garcia et al.,
2021), plantear preguntas con respuestas binarias (Garcia Irles et
al., 2020; Pascual Garcia et al., 2021), cuestiones de desarrollo
(Garcia Irles et al., 2020) o posicionarse fijamente en una linea
continua. Del mismo modo, las stories permiten escribir dudas y
comentarios (Pascual Garcia et al., 2021), que el gestor de la
cuenta puede publicar y responder. Por otra parte, se pueden in-
cluir cuentas regresivas, calendarios (Martin-Villena, 2021). To-
das estas herramientas ayudan a la motivacion del alumno, re-
fuerzan conocimientos y resuelven dudas (Garcia Irles et al.,
2020; Pascual Garcia et al., 2021) en tiempo real.

Como se ha dicho anteriormente, este contenido es efimero
(Garcia Irles et al., 2020), es decir, permanece visible por los se-
guidores durante 24 horas desde su publicacion, lo que dificulta
la asincronia. Sin embargo, el gestor del perfil puede mantener
en una seccion («destacados») este contenido efimero (Garcia Ir-
les et al., 2020) para facilitar un acceso permanente. Ademas, se
pueden crear videos para procesos didacticos y ampliacién de
contenidos (Triviio Cabrera et al., 2020). En general, esta herra-
mienta puede resultar muy dutil para fomentar la participacion y
el interés del alumnado fuera del horario de clase.

TikTok

TikTok es la red social mas joven analizada en el presente traba-
jo, ya que surgio en 2016. Se basa en contenido audiovisual di-
namico, es decir, videos. De todas las redes sociales analizadas es
la que esta experimentando un mayor crecimiento, en especial
entre el publico joven. Concretamente, dos tercios de los perfiles
estan creados por usuarios menores de 30 anos, siendo, de esta
manera, una de las redes sociales que mds éxito tienen (Lazaro
Niso, 2020). TikTok permite la retransmisién de contenido tan-
to en directo como en diferido. Al igual que en los casos anterio-
res, se pueden nombrar a otros usuarios y utilizar etiquetas (has-
htags) (Maqueda et al., 2019).
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En el informe Digital 2022 Global Digital Overview* se desta-
ca que TikTok es la sexta aplicacion en el ranking de las preferen-
cias de apps por parte de los usuarios. Una media de 19,6 horas
por mes es el tiempo que destinan los usuarios a navegar y con-
sumir contenidos por esta app. También nos indica el informe
que es la sexta aplicacion que mas usuarios retine (1000 millo-
nes de perfiles).

La principal caracteristica de los videos de TikTok es que sue-
len ser breves (Lazaro Niso, 2020; Maqueda et al., 2019). Se pue-
den realizar videos de hasta 10 minutos, pero normalmente du-
ran un minuto o incluso segundos (15”) (Yélamos et al., 2022).
Es una plataforma en la que cabe cualquier tipo de contenido, ya
que el formato de video es muy versatil (Lazaro Niso, 2020). La
interfaz que usa la app es muy facil e intuitiva y permite la edi-
cién del video (Maqueda et al., 2019), sin necesidad de otra app
externa (Lazaro Niso, 2020). Todo ello ha redundado en su po-
pularidad. Ademas, se caracteriza por videos naturales y esponta-
neos, lejos de la rigidez del contenido de otros influencers famo-
sos en otras redes sociales, como Instagram, que suele transmitir
una imagen de una perfeccién fingida (Lazaro Niso, 2020).

En el dambito educativo, esta red es muy interesante para desa-
rrollar cualquier materia, ya que, ademads de la versatilidad que
permite el video y la facilidad de la interfaz, cuenta con el interés
del publico joven (Lazaro Niso, 2020; Yélamos et al., 2022). De
esta forma, es mas facil atraerlos y que permanezcan motivados,
y los alumnos se sienten inspirados (Lazaro Niso, 2020; Yéla-
mos et al., 2022).

Ademds, su crecimiento se debe a que detecta muy bien los
intereses de los usuarios mediante el empleo de data minning
(mineria de datos) y les ofrece contenido similar (Maqueda et
al., 2019). Esto podria derivar en el hecho de que los alumnos
puedan ampliar conocimientos al ver multiples videos sobre un
mismo contenido.

Igualmente, tiene cierto componente adictivo, ya que la pro-
pia red social propone al usuario la creacion de videos en torno
a ciertos temas, y esto se convierte en un reto para los usuarios,
que desean conseguir mas reproducciones e interacciones con
otros usuarios (likes) (Maqueda et al., 2019). De esta forma, se

4. https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
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pueden proponer retos al estudiantado para que creen conteni-
dos creativos e ingeniosos respecto a actividades propuestas en
el aula (Maqueda et al., 2019).

Ademas, el uso de TikTok permite a los alumnos conocer la
importancia que tiene la puesta en escena de una explicacién so-
bre contenido tedrico, ya que el poder visual de esta red social,
construida sobre material audiovisual, asi lo revela (Maqueda et
al., 2019). Por lo tanto, esta herramienta evidencia que la ima-
gen es tan importante como lo que se dice. Esto obliga a pensar
en un storyboard del contenido del video; esto es, un borrador
sobre la idea que se va a desarrollar en el video.

YouTube

YouTube es una plataforma web creada en 2005 que pertenece a
Alphabet, la empresa matriz del motor de busqueda Google; se
dedica fundamentalmente a alojar videos. Desde su creacion,
esta red social ha tenido un importante desarrollo hasta conver-
tirse en la actualidad en una de las principales paginas web a ni-
vel mundial y en la red social a la que, segtn el informe Digital
2022 Global Digital Overview los usuarios dedican la mayor
cantidad de tiempo, unas 23,7 horas por mes. En la actualidad,
YouTube es una plataforma generalista en la que se encuentra
cualquier tipo de contenido audiovisual: videos musicales, tuto-
riales sobre cualquier tema, clase magistrales, videos de humor,
videos de resenas, videos en directo etc. Ademas de la amplia
variedad de tipologias de video, los usuarios de YouTube pue-
den acceder y disfrutar de videos en idiomas extranjeros que
pueden ser comprendidos gracias a los subtitulos que la plata-
forma genera automaticamente. A esta red social también estad
vinculada la figura del youtuber: un usuario que se dedica de for-
ma profesional a crear videos y contenidos multimediales para
YouTube.

Los youtubers, normalmente, ofrecen contenido muy especia-
lizado sobre un determinado tema, y se han convertido en una
importante fuente de informacién y entretenimiento para los
usuarios de esta red social. En el ambito educativo, hay que des-
tacar la existencia de youtubers que se dedican a divulgar temas de
caracter cientifico. Siempre en ese ambito, YouTube ofrece mu-
chas posibilidades al profesor ya que este puede explicar o ejem-
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plificar conceptos usando videos de la plataforma. Del mismo
modo, los alumnos pueden profundizar cualquier tematica
abordada en clase viendo videos sobre dicha tematica. Adicio-
nalmente, YouTube puede utilizarse, sobre todo en el contexto
de la educacion obligatoria, aplicado a la metodologia de ense-
nanza de la clase invertida (Lucero Martinez, 2016). Segin esta
metodologia de ensefianza, los alumnos tienen que estudiar y
preparar la parte tedrica de las lecciones fuera del horario de cla-
se, mientras que el tiempo de clase es reservado para actividades
de repaso, resolucion de las dudas y para actividades mds partici-
pativas, como: trabajos en grupo, debates, etc. Si el profesor de-
cide aplicar esta metodologia educativa, los videos de YouTube
pueden representar una de las fuentes usadas por los alumnos
para la preparacién de las clases (Lucero Martinez, 2016).

Facebook

Facebook, creada en 2003, en el imaginario colectivo es la red
social por antonomasia. Segin los datos del informe Digital
2022 Global Digital Overview, es la red social con el mayor na-
mero de usuario activos mensualmente: 2934 billones. Esta red
social se cre6 inicialmente para que los usuarios pudieran crear
su propia red social anadiendo personas para poder interactuar
con ellas. Con el paso del tiempo, esta red social pionera ha ido
anadiendo mdiltiples funciones y herramientas, como por ejem-
plo los grupos, las conversaciones entre usuarios o el famoso bo-
ton «me gusta». A pesar de la creencia extendida en la sociedad
de que Facebook se encontraria en una fase de declive y de que
haya éxodo de usuarios mas jovenes hacia otras redes sociales
(Mercedes, 2005), los datos muestran que los jovenes siguen
siendo algunos de los usuarios mads frecuentes de Facebook en
todo el mundo, especialmente en las economias en desarrollo,
segln el informe Digital 2022 citado.

De todas estas herramientas, en el ambito educativo, la que
resulta mds til es la creacion de grupos privados para el entorno
de la clase. En estos grupos, el profesor puede compartir conteni-
do con sus alumnos, plantear actividades o generar debates. Hay
que destacar que, en este contexto, el profesor no estaria usando
Facebook para que los alumnos busquen informacién, sino para
su capacidad de ordenar y agrupar contenido dentro de los gru-
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pos. Esta funcién podria ser realizada de forma alternativa por el
profesor a través de las distintas plataformas operativas que tie-
nen las distintas universidades o centros de ensefianza.

Otras redes sociales

Ademas de las clasicas redes sociales, existen aplicaciones de
mensajeria instantaneas, como, por ejemplo, WhatsApp y Tele-
gram, que son utilizadas en el contexto educativo por las funcio-
nalidades que ofrecen y por el elevado nimero de usuarios, que
en muchos casos supera el de algunas redes sociales. Concreta-
mente, segln el informe Digital 2022 Global Digital Overview,
WhatsApp y Telegram tienen respectivamente 2000 y 500 millo-
nes de usuarios con un tiempo de uso cercano a las 20 horas se-
manales.

Muchas de las aplicaciones de mensajeria instantanea ofrecen
la posibilidad a sus usuarios de crear conversaciones (chats) gru-
pales. Las aplicaciones mas sofisticadas, anaden también la posi-
bilidad de gestionar o dinamizar estas conversaciones grupales a
través de uso de algoritmos externos (bots). En el ambito educati-
vo, el uso de las conversaciones grupales puede representar una
herramienta de comunicacion directa entre el profesor y los estu-
diantes fuera del horario de clase. Como en el caso de Facebook,
el profesor estaria usando las herramientas de estas aplicaciones
de mensajeria para organizar la dindmica de la clase y para man-
tener un contacto mds directo e inmediato con los alumnos.

Discusion y conclusiones

Después de haber presentado las multiples ventajas y aplicacio-
nes de las redes sociales en el ambito docente, se puede afirmar
que tienen un valor anadido, ya que suponen una herramienta
de apoyo importante para que los profesores puedan pasar de
un modelo de ensefianza tradicional (Rabat et al., 2020), basado
en la transmisién del conocimiento y en la pasividad de los
alumnos (Garcia Gonzilez, 2020) a uno en el que los alumnos
sean el centro del modelo de ensenanza: un nuevo paradigma
educativo que nuevos roles para sus componentes (Barba y Pala-
cios, 2018; Rabat et al., 2020). Por un lado, el estudiantado tiene
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un papel activo, ya que debe estar motivado para buscar, selec-
cionar y analizar informacion, ademas de desarrollar capacida-
des para manejar las TIC (L6pez, 2009; Pefa et al., 2018; Rabat
et al., 2020; Garcia Gonzalez, 2020). Por otro lado, el docente
comparte el protagonismo que tenia en el modelo de aprendiza-
je-ensenanza tradicional, ya que los alumnos son menos depen-
dientes de los conocimientos de este (Gomez et al., 2012; Marti
Climent y Garcia Vidal, 2018; Rabat et al., 2020). Ademas, el
profesor debe desarrollar ciertas capacidades, como la empatia
para conectar con los estudiantes de forma asincrénica (Rabat et
al., 2020). Igualmente, el docente debe seleccionar contenidos
didacticos que se adapten a las caracteristicas de estas herramien-
tas digitales, esto es, las redes sociales y proactividad para evitar
problemas comunicativos, tecnolégicos y didacticos (Pagano,
2007; Santovena-Casal y Bernal-Bravo, 2019; Rabat et al., 2020).

A pesar de la importancia que pueden adquirir las redes socia-
les en el contexto educativo, no hay que olvidar que dichas redes
solo representan unas herramientas en las manos de los profeso-
res, no son un modelo de ensefianza en si. El profesor tiene que
definir previamente cudl es su modelo educativo y luego evaluar
si incluir en dicho modelo las funciones y ventajas que ofrecen las
distintas redes sociales. Esta labor de anilisis por parte del profe-
sor es fundamental, ya que las redes sociales no son herramientas
intrinsicamente buenas, sino que tiene cierto aspectos y elemen-
tos negativos que sugieren un uso moderado y responsable.
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Resumen

La organizacion de la «interfaz de educacion» esta en crisis, entendiendo inter-
faz como red de actores humanos y tecnoldgicos que mantienen una constan-
te interaccion en un contexto para generar una experiencia de aprendizaje. La
inversion en infraestructura digital ha sido importante; sin embargo, solo cerca
del 30% de la poblacion usa esta tecnologia de manera avanzada o incorpo-
rando valor a su quehacer. La crisis sanitaria vino a confirmar que bajo los
modelos tradicionales de formacion las brechas aumentaran. En este contexto
emerge la iniciativa Competencia Digital Cero (CDO); un voluntariado de do-
centes internacional, que previendo las necesidades emergentes, y para evitar
las brechas en la «sociedad del conocimiento», abordan el desafio de unir a
principales expertos que quieran participar en sus diferentes misiones. El pre-
sente capitulo incluye un analisis de las experiencias surgidas, de la metodolo-
gia empleada y una vision sobre el futuro de la capacitacion docente.

Introduccion

El escenario de la formacion en tecnologias digitales basados en
los modelos clasicos, ha quedado demostrado que no es sufi-
ciente en relacion con las necesidades crecientes del contexto
iberoamericano. La tecnologia debe estar implicada en un proce-
so de interés del usuario aprendiz, y no de forma aislada como
se viene dando. Las caracteristicas del contexto son esenciales en
el momento de implementar una politica, o programa, de TIC
en educacion (Sunkel y Trucco, 2012). Los principales progra-
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mas aplicados en América Latina los afios previos a la pandemia,
que sugieren abordar el desafio de desarrollar programas forma-
tivos mediados por tecnologia digital, presentaban problemati-
cas en la aplicaciéon y principalmente en los resultados espera-
dos. Los programas Uantakua (México), PIED (Argentina), Cen-
tro de Medios (Brasil), AFT-Pronifio (Panama), Enlaces (Chile)
se han centrado en atender las necesidades formativas mas ins-
trumentales, de forma aislada y no integrada en el contexto de
nivel educativo, geografico y cultural. En el caso de Chile, con
informacion extrapolable en datos y resultados a los otros estu-
dios mencionados, el 90% de los estudiantes muestra dificulta-
des para usar un computador como herramienta de recopilaciéon
y gestion de la informacion y para evaluar la fiabilidad de la in-
formacion presentada, lo que derriba la idea de la existencia de
nativos digitales (Agencia de Calidad de la Educacién, 2020).

La iniciativa Competencia Digital Cero nace cerca del mes de
octubre del afio 2019, cuando ya se visualizaban las complejida-
des de los paises iberoamericanos, que, pese a estar presentes en
distintas fases del proceso de formacion en contextos digitales,
no daban resultados, pues su interfaz formativa no cruzé umbra-
les suficientes para arraigar el beneficio de una sociedad en red.
En tiempos de incertidumbre, han quedado a trasluz las estruc-
turas estancadas de programas de formacion docente que duran
muchos afos con poco nivel de actualizacion, y que recogen po-
cos elementos de contexto y del ambiente. Hay que dirigirse ha-
cia una perspectiva docente con base en la reconstruccion episte-
moldgica de su actuacién tomando en consideracién la transdis-
ciplinariedad. (Mora, 2017).

Durante los primeros encuentros con los docentes emergi6 la
paradoja de que en los centros educativos los docentes mas ex-
perimentados confiarian en sus colegas mads jovenes para sobre-
llevar las necesidades que introdujo la crisis sanitaria, asi como
la etiqueta de «nativos digitales, que gener6 un exceso de con-
fianza en el manejo instrumental de la tecnologia digital, lo que
no es garantia de ser capaces de resolver todos los problemas.

Desde la otra cara, el alumnado se ha desarrollado en un con-
texto digital, por lo que el profesorado debe adecuarse a su for-
ma de actuar y de concebir el aprendizaje; en este sentido, el do-
cente también debe digitalizarse y ser competente digital. Esta
competencia ligada al uso de las tecnologias digitales no solo
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implica ser una persona auténoma, eficaz, responsable, critica'y
reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la informacién y sus fuen-
tes y las distintas herramientas tecnolégica, sino que al mismo
tiempo demanda tener una actitud critica y reflexiva en la valora-
cién de la informacion disponible (Vinals y Cuenca, 2016).

El contexto es una interfaz que presenta como los fenémenos
donde se genera aprendizaje en la vida diaria no son por separa-
do. Es una mezcla de elementos, objetos, emociones, condicio-
nes y hasta actitudes que condicionan la experiencia de aprendi-
zaje. Por tanto, es importante plantearse si los efectos que se vi-
ven a diario como la mediaciéon de tecnologia para personalizar
enfoques de diversion y ocio podrian aplicarse a rutas de apren-
dizaje personalizado.

Aun se utilizan metodologias que estimulan los procesos de
memoria en el uso de tecnologia, desde cuestionarios hasta en-
cuestas de autopercepcion del aprendizaje, entre otras estrategias
de evaluacion para medir las capacidades de desenvolverse en
entornos mediados por tecnologia digital.

Si bien los docentes presentan conocimientos de algunos re-
cursos y aplicaciones tecnolégicas, actitud y capacidad para in-
corporarlos, no integran la tecnologia en la evaluacion de los
aprendizajes al mismo nivel competencial que en las otras di-
mensiones (Suarez, Ros y Lizandra, 2021). Se evidencia también
que el aprendizaje, que se manifiesta en sus practicas, ha sido
obtenido en procesos no formales e informales. Es entonces una
autoconstruccion desde una perspectiva autoformativa, no desde
su proceso de formacién formal como profesional de la educa-
cién (Gonzalez-Grez, 2020).

Las dificultades que aborda el sistema educativo para iniciar
el proceso de apoyo a la docencia para fortalecer sus competen-
cias digitales es de alta complejidad. Las metodologias que se
usan para ensenar y evaluar parecen no ser las indicadas, dado
los resultados obtenidos, incluso antes de la emergencia sanita-
ria; el no hacerlo impactara sustancialmente en las nuevas gene-
raciones.

Por todo ello debemos encontrar nuevos mecanismos que es-
capen a lo tradicional, que potencien lo extraordinario y nos per-
mitan salir a pensar fuera de la caja, fuera del aula y del curricu-
lo, para estar en un aprendizaje arménico con nuestro contexto.
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Metodologia y nuevos caminos
para el aprendizaje en red

Fue interesante que en pleno siglo xxI, a mediados de 2019, se
poseyera, usara, educara, ensefara y reflexionara mas sobre tec-
nologia en los hogares que en los centros educativos.

En la mayoria de las instituciones educativas se aplicaba un
estilo de ensefianza mas propio de una pseudoevolucion de las
ensenanzas de la era industrial (clases magistrales con poca o
ninguna intervencién del alumnado, criterios de evaluacion en-
focados a los examenes finales, etc.). Con algunos toques mo-
dernos y contemporaneos (en algunos centros algunos docentes
intentaban aplicar estrategias pedagogicas como el ABR, ABP,
flipped classroom, gamificacion, etc., con una profundidad muy
limitada) que de un estilo personalizado, motivador, colaborati-
vo, mediado por la tecnologia, escalable y entre pares, entre
otros, para conseguir mejores resultados académicos (Campos-
Gomez, Herndndez-Herndndez y Aniceto-Vargas, 2022).

En un aula donde el alumnado y el profesorado cada vez pa-
recian mas desconectados y, por ende, desmotivados y con peo-
res resultados, debemos sumar la inestabilidad socioeconémica
de las zonas «mads deprimidas», financieramente hablando, de
las grandes urbes. Un recorte acumulado en los presupuestos en
educacion de varios afnos (incluso décadas en determinados lu-
gares) y una imagen social cada vez mds pobre, acerca del rol del
docente (Paucar, 2020).

Se podrian identificar mas de mil razones que derivaron en
esta situacion, entre ellas: desactualizacion del profesorado (en
su inmensa mayoria), falta de implicacion de las administracio-
nes en un proceso real, efectivo y ttil de la transformacion digi-
tal pedagogica, falta de acceso a redes de calidad o dispositivos
tecnologicos para fines educativos, falta de implicaciéon de las
direcciones académicas y politicas, falta de acciones de motiva-
cién o buenas prdcticas, etc. (Santiago, Scorsolini-Comin y Bar-
cellosi, 2020). El resultado de todo ello derivo en lo que se iden-
tifica como brecha digital docente.

Existen diferentes autores que identifican la brecha digital do-
cente como uno de los obstaculos mas importantes que, como
ocurre en sociedades desarrolladas o en vias de desarrollo, debe-
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mos superar para garantizar a nuestros futuros profesionales las
capacidades suficientes para desenvolverse, generar oportunida-
des y crecer en una sociedad cada vez mas globalizada, competi-
tiva, digitalizada y tecnolégica.

Una definicién de brecha digital propuesta por Cabero Alme-
nara (2018) es: «surge el término de brecha digital, haciendo re-
ferencia tanto a la producida por el no acceso a las TIC, hasta
aquella provocada por el desconocimiento en el uso de las mis-
mas, teniendo acceso a estas».

En torno al disefio de ecosistemas de educacion inclusivos
que disminuya la brecha digital, se debe considerar que esta se
refiere a esa desigualdad que se da en el acceso, el impacto y el
uso de las TIC (tecnologias de la informacién y la comunica-
cién) entre los diferentes grupos sociales.

Los tipos que se identifican son de acceso, que corresponde a
un desafio de técnica, y el mas complejo es el que refiere al uso,
un desafio mds de cardcter adaptativo y mas complejo de solu-
cionar a corto plazo (Cabrera, 2022). Los paradigmas desempe-
nan un papel crucial en el desarrollo para entender los benefi-
cios de estar en una sociedad en red, capaz de movilizar el cono-
cimiento mediado por tecnologia digital.

En este contexto nace la iniciativa Competencia Digital Cero,
a partir de la interacciéon de sus cuatro miembros fundadores
provenientes de México, Perti, Chile y Espana, bajo realidades
eminentemente muy distintas. Pero después de un analisis que
se proyecta al bajar el telén de los esfuerzos de los gobiernos por
presentar cifras auspiciosas de sus programas formativos en lo
digital, las evidencias muestran las brechas que se comenzaban a
recalcar y profundizar, entre quienes tienen acceso a la red, pero
sobre todo entre quienes tienen y no el conocimiento para usar
los recursos que se ofrece online (Paniagua, 2021)

Desde distintas instancias metodolégicas; como encuestas
online a profesores y focus groups a miembros de la comunidad
docente provenientes de distintos niveles educativos, surgieron
las siguientes interrogantes (que a la larga fundamentan el accio-
nar del colectivo): ;Cémo es posible que, teniendo una cantidad
inmensa de oportunidades para emplear la tecnologia educativa
en el aula (buena conectividad, dispositivos, aplicaciones, etc.),
en la practica del dia a dia se le esté dando un uso nulo o muy
limitado? Nunca antes se ha tenido acceso al uso masivo de he-
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rramientas, dispositivos, conexion, aplicaciones, etc., y, como
profesionales de la ensenanza, no habia sido posible implemen-
tar estas en el aula, del mismo modo que posteriormente se exi-
girfa en un mercado laboral cada vez mas exigente y competiti-
vo. ;Como era esto posible? ;Por qué no se implementa mas tec-
nologia educativa en las aulas con unas condiciones basicas para
su uso? ;Qué consecuencias tiene esto para los estudiantes a cor-
to, medio y largo plazo? ;Y para la sociedad? ;Cémo se podria
fomentar la aplicacién de estas herramientas en clase? ;Quizds
se necesite una ayuda o acompanamiento diferente al ofrecido
hasta la fecha?

En respuesta a estos interrogantes nace el perfil del grupo ob-
jetivo al que el colectivo podia atender, puesto que el publico
objetivo propuesto son docentes que, por desconocimiento, no
han ingresado al entorno digital de aprendizaje. Porque lo que
podemos abordar desde nuestras posibilidades (grupo eminen-
temente virtual) es que podemos trabajar con aquellos docentes
que cuentan con los medios: acceso a internet, teléfonos inteli-
gentes, computador personal o tableta, pero que por distintas ra-
zones no se han atrevido a ingresar de lleno para utilizar un me-
dio digital enriquecido de aprendizaje (Gonzalez-Grez, 2021)

Por esta razon fue necesario, en una primera etapa, desarro-
llar una propuesta para formar a profesores en el momento ini-
cial de las competencias digitales y proporcionarles un kit de he-
rramientas para lograr la integraciéon de las TIC en el proceso de
ensefianza- aprendizaje o aprendizaje-ensefanza (Banda, 2020)
Esta propuesta inicial conllevé la organizacion y sistematizacion
de temas que los docentes fueran requiriendo desde una pro-
puesta que satisficiera las necesidades individuales y colectivas
del profesorado (Prada, 2020).

En este apartado nace la necesidad de contar con herramien-
tas que facilitaran la puesta en marcha de procesos hibridos y
proporcionaran al docente cierta flexibilidad en el momento de
implementar sus programas formativos, pero principalmente un
cambio en su praxis que conllevara al cambio de paradigma,
puesto que la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2 impuso la
necesidad de cambiar el formato de educacion presencial a dis-
tancia. En él se evidencio el desfase del sistema educativo en
contar con las tecnologias digitales, pero no su implementaciéon
en el que los actores principales alumnos, profesores y padres de
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familia han de afrontar «la nueva normalidad» como algo que
llegd para quedarse ante la posibilidad de atender en la misma
emergencia sanitaria o algtin otro evento y con la incertidumbre
de que la educacion hibrida sea mds que organizar sesiones ca-
lendarizadas, si no una pedagogia integral de trabajarse en los
escenarios emergentes y disruptivos (Prieto, 2020).

Este procedimiento se llevé a cabo a través de la metodologia
de «disefio de experiencias formativas» (Gonzalez-Grez, 2015)
que funciona bajo la consigna: «;qué es lo mds importante de la
asignatura?, ;qué la hace imprescindible en la malla curricular y
de alto impacto en el pertfil de egreso del estudiante?» desde una
planeacién fortalecida en metodologias como el design thinking y
articulada a través de una estrategia de microlearning para la im-
plementacion, en perspectiva de un proceso de aprendizaje
adaptativo y flexible a las condiciones del contexto sanitario, po-
tenciado a través de herramientas que fuesen de facil adopcion
por parte de los docentes y sus estudiantes.

Cabe senalar que se organizaron kits de herramientas para
acoger las necesidades con conectividad y sin ella. Esta misma
metodologia habia sido probada con anterioridad en colegios y
universidades publicas en Chile, cuyo principal resultado fue la
flexibilizacion del syllabus, entregando al docente un control so-
bre en qué momento utilizar distintas metodologias en una ex-
presion multimodal del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Gonzalez-Grez, 2015), caracteristica que se puede extrapolar a
cualquier docente en cualquier aula.

La siguiente fase fue buscar al voluntariado que estuviese en
la misma dimension, conocedores y expertos en el uso de tecno-
logia educativa en procesos de ensenanza-aprendizaje. Si bien
existia un método, este no infringio en la naturaleza formativa
del voluntario, pues fue precisamente esa la riqueza multicultu-
ral y modal que facilité el match entre quienes quieren ensenar y
quienes quieren aprender, lidica y sistematizadamente, en el
uno a uno, como estrategia de crecimiento mutuo (Gonzalez-
Grez, 2020), valorando el contexto y distincién entre los enfo-
ques tradicionales y las soluciones agiles basadas en tecnologia 'y
desplegadas por una nueva generacion de solucionadores de
problema, a través de la creacion de nuevos campos de especiali-
zacion. O sea, poner foco en el uso de tecnologia para el interés
publico, que se define como aplicacion del disenio de datos y la
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comunicaciéon para mejorar el interés publico y promover el
bien comtn en la era digital (Dawson y Schanck, 2021)

De esta forma nace la iniciativa Competencia Digital Cero
(#CDO) con una funciéon colaborativa a nivel internacional de
docentes que pretenden ayudar a reducir la brecha digital. Se
empieza a crear toda la infraestructura y documentacién basica
para articular las proximas acciones que llevar a cabo por el vo-
luntariado. Se gener6 un espacio web' y se crearon espacios en
las principales redes sociales que dieron soporte comunicativo a
las acciones del voluntariado en Linkedin,? Twitter,* Facebbok* y
YouTube.?

Coémo apoyo a todo ello, se decidi6 crear un grupo de Whats-
App y otro de Telegram para poder realizar un seguimiento en
tiempo real de las acciones del voluntariado. Durante los meses
de enero y febrero de 2020 se dio pie a mas de ocho reuniones
oficiales para dar forma al voluntariado y organizar el lanza-
miento oficial del mismo el 16 de marzo de 2020.

Con todo preparado, iniciado el proceso de promocion de la
iniciativa, con los primeros docente pioneros en los grupos de
trabajo y un modelo de alta participativa bastante efica,; el 15 de
marzo de 2020 oficialmente se declar6 el estado de emergencia
en Espanay comenzdé una de las etapas educativas mas disrupti-
vay tecnolégica de la historia de la humanidad.

Resultados de la experiencias espaciales

Bajo este entorno, la organizacion desarrollé el concepto de mi-
siones, en las que en una especie de ventanilla abierta, donde
pueden postular «maestros y aprendices», la narrativa de la ini-
ciativa se construyo en torno a la analogia del «espacio educati-
vo», en donde los actores principales serian:

® maestros = astronautas,
e aprendices = cadetes,

. https://competenciadigitalcero.com/

. https://www.linkedin.com/company/competencia-digital-cero

. https://twitter.com/CeroCompetencia

. https://www.facebook.com/competenciadigitalcero

. https://www.youtube.com/c/CompetenciaDigital CeroCD0/videos

U W N~

196 | Actas del Congreso


https://competenciadigitalcero.com/
https://www.linkedin.com/company/competencia-digital-cero
https://twitter.com/CeroCompetencia
https://www.facebook.com/competenciadigitalcero
https://www.youtube.com/c/CompetenciaDigitalCeroCD0/videos

organizadores = torres de control,
comunicadores,

IA = diseno de contenidos y rutas de aprendizaje,
orbital = asesor metodologico,

Analistas = Learning Analytics.

Esta estructura conformo el recurso humano de la organiza-
cién, lo que facilito el funcionamiento del proceso formativo an-
tes comentado.

La iniciativa cuenta con la siguiente norma técnica:

Orientaciones para el aprovechamiento de las tecnologias digitales
para el aprendizaje en el marco del modelo de Competencia Digital
Cero para docentes. Con el objetivo del uso y aprovechamiento de
los recursos y tecnologias digitales para el aprendizaje en los docen-
tes para potenciar las practicas educativas y de gestion escolar en el
marco del modelo de Competencia Digital Cero (CDO).

Ello en un ambito de aplicacion donde los docentes de todas
las dreas y niveles educativos que, contando con recursos digita-
les de hardware, software y conectividad, no han realizado un
proceso de transposicion didactica, y bajo la base normativa del
Marco comiin de competencia digital docente (DIGCOMP).

Infraestructura digital de apoyo al
aprendizaje personalizado

La iniciativa cuenta de dos componentes esenciales: una comu-
nidad de académicos internacionales voluntarios, expertos en te-
mas de competencia digital que tienen por misiéon disminuir la
brecha digital apoyando en la formacion y acompanamiento de
sus colegas de Iberoamérica y sus estudiantes (Competencia Di-
gital Cero, 2020), y una propuesta tecnolégica, que denomina-
mos personalized learning social network manager (PLSNM); que
permite a un docente-aprendiz, al ingresar sus datos al aplicativo
previo a identificacién y personalizaciéon de su perfil (identifi-
cando su nivel de competencia digital), que se le pueda asignar a
su astronauta (tutor/a) dentro de una terna asociada a sus nece-
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sidades y deseos formativos, al generar un match entre las carac-
teristicas del docente-aprendiz y el docente tutor. La plataforma
cuenta con un sistema de coins, o moneda, con que el docente-
aprendiz pueda realizar la cantidad de interacciones (consultas,
capacitaciones, asistencia, etc.) que alcance. De este modo, la ga-
mificacion actia bajo un modelo de blockchain de autorregula-
cién del sistema, validando el proceso formativo por la comuni-
dad y garantizando la no saturacion de los voluntarios y la satis-
faccion de los docentes-aprendices.

El core de nuestra propuesta esta en las personas, ya que la
innovacion se encuentra al utilizar a modo de catalizadores del
aprendizaje a personas, no mdaquinas, en un ambiente mediado
por tecnologia digital para estimular el aprendizaje. En tiempos
de inteligencia artificial, utilizamos la inteligencia social colecti-
va (Gonzalez-Grez, 2020).

Mentor Digital

/
Competencia y
Instrumental E
W\
\\,
\

Resolucién de
Competencia Digital problemas

lq !
|

g Docente Digital

Grafico 11.1. Organizacion del proyecto Competencia Digital Cero.

Con esta estructura se desarrollaron las misiones que se des-
criben a continuacion.
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Mision 1. Aaprendizaje sin fronteras

La primera mision se inicié en junio de 2020. Se recibieron cerca
de 120 solicitudes, mas de 70 peticiones de voluntariado y se
gestionaron mds de 60 horas de formacion 1 a 1. «Los astronau-
tas», propuestos en la iniciativa como voluntarios, sumaron fi-
nalmente mas de 200 participantes provenientes de diferentes
culturas, niveles educativos y paises, profesionales y expertos en
tecnologia educativa de Argentina, México, Pert, Espana, Ecua-
dor, Colombia, Uruguay, Chile, Venezuela y Guatemala.

Con esfuerzo se fue dando respuesta, una a una, a todas las
peticiones de ayuda que se recibieron. Algunas veces, existia co-
nexion inmediata entre los astronautas (como se denominé al
docente que ayudaba o asesoraba) y el cadete (la persona que
recibia la ayuda).

Como o6rgano gestor de todo lo que pasaba se articul6 la «to-
rre de control» que estaba constituida por los cuatro docentes
que fundaron la iniciativa. Desde la torre se gestionaron las
uniones o matchs entre cadetes y astronautas, se facilité la infor-
macion necesaria para la ejecucion del proceso de ayuda, se revi-
saron los casos especiales, etc. Todo ello asistido por la tecnolo-
gia antes descrita.

Una parte importante del trabajo de la torre fue derivado a
los denominados «orbitales»: personas que se encontraban des-
de los inicios de #CDO dispuestas a cooperar y a aportar su gra-
nito de arena para continuar la iniciativa.

Las actividades tuvieron éxito colectivo, que demostro a toda
la sociedad iberoamericana los resultados de la cooperacion y
colaboracion conjunta con fines especificos. La tltima valida-
cién se realizo el 20 de diciembre de 2020, contando esta prime-
ra mision con mas cinco meses de trabajo y esfuerzo por parte de
toda la tripulaciéon de #CDO.

El resultado de todo esto impacté en diversos medios de
prensa, tales como el descrito en la pagina propia de Competen-
cia Digital Cero,* television y revistas educativas internacionales
como la K12Digest.”

6. https://competenciadigitalcero.com/2021/03/09/charla-infotecarios-cd0/
7. https://www.k12digest.com/zero-digital-skill-a-formative-hope/
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Mision 2. Fortaleza en comunidad

Para entonces surgié una gran cantidad de propuestas formativas
como webinars, cursos gratuitos online, recursos gratuitos, am-
pliaciones de caracteristicas freemiun, etc., acompanando al esta-
do de aislamiento durante el confinamiento de 2020, lo que au-
ment6 de forma considerable las actualizaciones docentes de
instituciones educativas, de familias, del personal de gestion y
servicios, etc.

Para entonces fue aiin mds evidente, dadas las condiciones
sociales, que los profesores estuviesen inmersos en ese nuevo
LMS o herramienta que les permitiera asistir a clases, recibirlas,
impartirlas, poner tareas, hacer un seguimiento, evaluar y dar fe-
edback, en un espacio nuevo para la mayoria y del que se sacaba
un 30% o 40% de todo su potencial.

Todo ello, acompanado de la necesidad de «controlar» mas
sobre las herramientas de internet, hizo que en un periodo muy
corto las competencias digitales de los docentes aumentaran, al

Necesidades formativas detectadas Herramientas mas solicitadas
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Digties Dcaones, Canva | ™
e Nearpod | I @
Educanas Gore | B
Lo Videos [o—] 52
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s Moddie — L]
madaloglas Kahoot e 48
ucatas
L Sockooors | o
Edicion mulbmedia socratve | I 40
yde contenidos Microsoft e 36
. Screencosry | 30
loarning
2 Wakelet [ =] 30
Loom — L
Esaluacion Digital 294% ot 5
Trello — 26
000% 10.00% 2000% 3000% Bioon ] o=
Symbaloo | 24
whatsapp | 2
Algunos recibidos ] Prezi 20
Aprender y desarrollar competencias, compartir mis conocimientas con mi colegas que estan en la
misma siuacion. Mapas Mentales .8
Mo gustaria seguir aprendiendo y asi poder ayudar a otros maestros con la alfabetizacion digital y
olios también sean agentes de cambio para nuestra sociedad en estos Uempos que Mas se
roquiere. Exelearning “
[Me encantaria formar parte del grupo de docentes mentores pero quisiera conocer y ampliar mis
conocimientos en primer lugar. Facebook 13
M Interesa tomas buenas ideas para dar clases por zoom y generar actividades para mis alumnos
que involucren competencias digitales. Chamilo 10
Conocer mas herramientas digitales y tecnologicas para aplicar en el aula Telegram [ ] 10
Pertenecer. A la red con la finalidad de Star al tanto de los camblos a nivel internacional Linked-in [ ] 8
Aprender y algin momento volcar lo aprendido en mis compaferos y compaferas Zoom [ ] 6
Me gustaria aprender meet y sus empezar. Twitter [ ] 5
Esto andlisis ha sido desarrollado por Javier Prada Oliva, dol Competencia Digital Cero #CDO con los datos recogidos en fos
formularios de participacion de las dos primeras misiones de 1a iniciativa.
Se recogen las format def través de los formularios de participacion en el voluntariado,
Fecha de actualizacion 29 de Diciembre de 2022

Grafico 11.2. Resultados de necesidades formativas y herramientas solicitadas.
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igual que las de los estudiantes, de la administracién educativa,
de las familias, etc. Esto dio lugar a algo tinico en la historia de la
educaciéon de los paises iberoamericanos: por primera vez en
toda la historia moderna de nuestras sociedades, se avanzaba a
un ritmo muy alto en cuanto a la aplicacion de herramientas pe-
dagogicas basadas en tecnologias educativas.

Sin duda, esto hacia atin mas facil la labor del voluntariado
de cara a una #Mision2, puesto que el marco de referencia de
trabajo ya se habia asentado y cada vez los #Cadetes tenian mas
clara sus necesidades y la urgencia para mejorarla.

Tras analizar los resultados obtenidos en la #Mision1 y gra-
cias a la motivacién del grupo humano que apoyo e hizo posi-
ble este voluntariado, se realizé una serie de formaciones inter-
nas previas (entre los propios voluntarios) para poder ayudar
mds y de mejor manera a las personas necesitadas (en adelante,
cadetes).

En esta ocasion, se decide crear colaborativamente una agen-
da para concretar sobre qué tipos de cuestiones, tematicas o he-
rramientas se van a debatir. Esto fue un éxito gracias a la implica-
cioén de las personas que conformaban el voluntariado, ponien-
do de nuevo en valor la capacidad de ayudar de quienes estaban
de una forma u otra colaborando en el voluntariado.

Por ello se realizé entre los meses de abril y mayo de 2021
una serie de sesiones de formacion online que poco después fue-
ron publicadas en el canal de YouTube y en el apartado recursos
de su pagina web y desde ese momento fueron accesibles a todo
el publico que lo necesitara.

En total se realizaron 13 videos (de 1 hora y 20 minutos apro-
ximadamente de duracién) que posteriormente servirian de ma-
terial a toda la comunidad #CDO en el lanzamiento de la #Mi-
sion2. Estas sesiones dotaron de confianza y validacion a todos
los astronautas para afrontar con ciertas garantias y seguridad
una nueva misién de ayuda. El 14 de mayo de 2021 se publico el
lanzamiento oficial de la #Misi6on2 con mds de 110 solicitudes
de ayuda y aumentando el volumen de voluntariado a mas de
100 personas. De nuevo, se registraron mas de 100 horas de ayu-
dayapoyo 1 a 1, entre docentes a través de #CDO, lo que gener6
fuertes relaciones entre ellos y ampli6 el impacto social de la ini-
ciativa. En esta ocasion, la #Mision2 dur6 hasta el 28 de agosto
de 2021.

11. Competencia digital cero. Fortalecer la docencia multimodal | 201



Mision 3: #TeEscuchamos

En un esquema totalmente diferente al vivido durante los anos
2020 y 2021, coincidiendo con el inicio escolar presencial
para el curso 2021-2022, en septiembre de 2021 y tras el cierre
de la #Mision2 de #CDO y la evolucion educativa/tecnolégica
de todas las sociedades iberoamericanas, donde cada ano pa-
sado en pandemia mostré un avance tecnopedagogico equiva-
lente a 10 anos anteriores (haciendo una suma total de 20
anos de avances), fue evidente la necesidad de mejorar las
condiciones.

Al inicio del periodo 21/22 se decide, por parte de las admi-
nistraciones educativas, volver a los esquemas planteados a fina-
les de 2019. Después de todo lo luchado, después de todo lo
aprendido y avanzado, parecia que todo aquel esfuerzo habia
sido en vano. ;No habian cambiado los hdbitos en las socieda-
des iberoamericanas en tiempo de pandemia? ;No habian evo-
lucionado el mercado, las administraciones ptblicas en el proce-
so de transformacion digital? ;Acaso ya no era importante seguir
avanzando en competencias digitales? Sin lugar a dudas, tocaba
reflexionar y ver (de nuevo) qué necesitan de verdad los docen-
tes de nuestra comunidad y, como siempre, prepararse en aque-
llas dreas estratégicas para afrontar con garantias y calidad el dia
a dia docente.

Tras las dos primeras misiones enfocadas a ayudar desde el
conocimiento y experiencia de las personas voluntarias de #CDO,
y tras un andlisis reflexivo posterior a la #Mision2, se vio clara-
mente que era necesario reconocer las necesidades de los docen-
tes de Competencia Digital Cero.

En esta ocasion se planted una estrategia de #Mision diferen-
te, una estrategia de escucha activa y de reflexion profunda para
averiguar coémo seguir aportando al crecimiento de la compania
docente internacional.

Por todo ello, el pasado 25 de junio de 2022, coincidiendo
con unas jornadas internas de formacion se lanzé oficialmente
la #Mision3 #TeEscuchamos donde se propone a todas las per-
sonas que de una forma u otra participan en la accién que ayude
a difundir un breve cuestionario sobre cémo ven la formacién
continua docente, en la actualidad y en el futuro, asi como qué
les gustaria aprender, bajo el titulo: «;Cémo imaginas (hoy) el
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futuro de la educacion?».® Esta es una misién que pretende ana-
lizar, con base en datos actuales, las necesidades de los docentes
durante el segundo semestre de 2022, desde un punto de vista
objetivo.

Con los resultados obtenidos de esta encuesta se espera tener
una vision global con perspectiva de las necesidades, expectati-
vas y anhelos de los docentes de toda Iberoamérica, o de al me-
nos un muestreo lo suficientemente importante como para po-
der proyectar los resultados.

Desde el arranque de la #Mision3 #TeEscuchamos, todas las
personas implicadas en el proyecto han difundido este formula-
rio en diversos medios, vias, eventos y redes. Asimismo, desde el
inicio del voluntariado se han ido generando algunos recursos
didacticos de gran utilidad, como, por ejemplo, el kit de herra-
mientas digitales:’

¢ Guia de herramientas TIC, 25 de octubre de 2020.
e TIC TAC KIT Digital. v.2, 13 de octubre de 2021.
e TICTACKIT Digital. Guia del docente v.3, 4 de enero de 2022.

Conclusiones y discusiones en
nuevos espacios formativos

En este camino de colaborar a disminuir las brechas digitales en
Iberoamérica, la comunidad de Competencia Digital Cero pro-
pone un cambio en la forma de abordar el proceso de apoyar a
la docencia, teniendo en cuenta factores tales como la frecuencia
de uso, el aprendizaje colaborativo y auténomo, la autopercep-
cion del progreso y la motivacion (Belda-Medina, 2019)

El modelo utilizado por la iniciativa se ha forjado en torno a
un mutualismo: «ayudar a nuestros colegas, y pedir ayuda a cam-
bio» (Horowitz, 2021), para que sirva como factor fundamental
de la nueva red de aprendizaje que «proteja» a los actores del es-
pacio educativo frente a la «adversidad» de un mundo en cons-
tante cambio y evolucién.

8. https://bit.ly/feriacd0-form
9. Para mads informacion visite: https://competenciadigitalcero.com/recursos/

11. Competencia digital cero. Fortalecer la docencia multimodal | 203


https://bit.ly/feriacd0-form
https://competenciadigitalcero.com/recursos/

En este escenario, desde una mirada positivista, una nueva
«interfaz educativa», la democratizacion de la tecnologia permite
que todos los ciudadanos se conviertan en agentes de cambio.
Un modelo de liderazgo debe basarse en la empatia para conec-
tar eficazmente a las personas y con ello acelerar la innovacién
social; teniendo el conocimiento suficiente es necesario que
emerja un nuevo estilo de liderazgo (De Sio, Jr., 2021).

Después de los resultados obtenidos por las misiones de la
iniciativa Competencia Digital Cero, surge una propuesta que
subyace al proceso formativo innovador propuesto: un marco
sociotécnico que empodera a expertos en lideres empaticos con
el contexto a disponer escenarios de colaboracién y cooperacion,
lo que trajo consigo nuevos liderazgos.

En lo micro, teniendo en cuenta que estos enfoques permiti-
ran el desarrollo de un modelo en el que los docentes en ejerci-
cio pueden vincularse a sus pares con mas experiencia, se deter-
minard un enfoque en el que la validaciéon no estard presente
desde un estereotipo de educacién formal, sino desde la relacion
del aprendizaje entre pares, solucionando cuestiones complejas,
lo que permitira desarrollar redes de colaboracion en la que sig-
nificativamente las comunidades, es decir, sus estudiantes y sus
familias, se veran beneficiados con un ecosistema que prospera-
ra en el ejercicio de una ciudadania consciente de los deberes y
derechos para la convivencia digital. Un espacio de esperanza
para disminuir la brecha digital de nuestras nuevas generaciones.
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y redes de conocimiento: las
tecnologias digitales al servicio del
sistema educativo del siglo XXi
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Resumen

En la actualidad existe cada vez un mayor consenso relativo a la necesidad de
acometer una profunda renovacion metodoldgica en el sistema educativo uni-
versitario. En este marco, las redes sociales (RRSS) forman parte de un nuevo
paradigma tecnoldgico emergente con un acusado potencial transformador de
las formas en las que los individuos interactuan y aprenden. El objetivo de esta
investigacion consiste en desarrollar un estudio exploratorio sobre el potencial
didactico que ofrecen los medios sociales a partir de la creacion de comunidades
virtuales de aprendizaje y redes de conocimiento virtuales. Para tal fin, se adop-
ta un estudio descriptivo-analitico de corte transversal, basado en la encuesta
como técnica de investigacion principal. Los resultados obtenidos revelan la ido-
neidad de las RRSS como recurso pedagdgico y su excepcional contribucion a la
mejora del pensamiento critico y al trabajo colaborativo en espacios dialogicos.

Introduccion

Internet y, especialmente, las RRSS han conformado un nuevo
contexto social en el dmbito de la comunicacién y las relaciones
personales en el que se han creado proximidades virtuales, im-
pensables hace anos, que han cambiado la forma en la que se
relacionan los miembros de la sociedad. La irrupcion de las tec-
nologias en nuestra vida ha cambiado las relaciones sociales,
principalmente debido al avance en la utilizacién de dispositi-
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vos méviles conectados a internet y, de forma especial, al mévil
que se ha convertido en el medio preferente que vertiginosamen-
te ha incrementado su consumo entre la poblacién y, en espe-
cial, entre los mads jévenes (AIMC, 2022, 2019; INE, 2021).

La importancia de las RRSS en la sociedad actual es evidente.
Los usuarios de RRSS crecieron 227 millones a lo largo del afo
pasado, alcanzando un total de 4700 millones a inicios de julio
de 2022. La base global de usuarios de RRSS ha aumentado mas
de 5% en los tltimos 12 meses. El total global actual representa
59 % de la poblacién mundial total. Casi el 75 % de la poblacion
mundial mayor de 13 anos usa medios sociales y mas del 93 %
de los usuarios regulares de internet se conectan a RRSS. A nivel
mundial, los usuarios pasan un promedio de 2 horas 27 minu-
tos al dia conectados a sus RRSS (Informe Hootsuite, 2022).

Seglin Navegantes en la Red, en su encuesta AIMC a usuarios de
internet, el 82,7 % de los navegantes afirman utilizar las RRSS a dia-
rio. Facebook mantiene su hegemonia al ser utilizada por el 70,2 %;
esta red social ha sufrido un progresivo descenso de 15 puntos en
los ultimos cuatro anos. Por el contrario, Instagram mantiene su
tendencia al alza (64,6 %), consoliddndose en la segunda posicion,
con un crecimiento imparable: 2,5 puntos en un afno y 24 puntos
desde 2016. En tercer y cuarto lugar se encuentran Twitter (49,9 %)
y LinkedIn (29,4 %) con niveles de aceptacion similares a 2020.
Destaca el gran avance de TikTok (21,5%), que aumenta 8 puntos
en un ano y consigue adelantar a Pinterest (15,1%). Es importante
tener en cuenta el tiempo de dedicacion de las RRSS, pues algo mas
de un tercio (35,3 %) de los usuarios emplea mas de una hora al
dia en ellas, mientras que el 16,8 % les dedica menos de 15 minu-
tos (AIMC, 2022). Este contexto hace que desde la docencia se tien-
da a evaluar el potencial didactico de las RRSS.

Las RRSS son medios de expresién, comunicacién e intercam-
bio de informacion que favorecen la socializacién virtual. Permi-
ten interaccionar a los miembros de la red comentando, modifi-
cando, ampliando, valorando o descargando los contenidos com-
partidos por otros usuarios, pudiendo, ademas ampliar la red de
contactos al observar las relaciones de nuestros contactos con
otros usuarios (Pérez, 2013). Para Ponce (2012), las RRSS pueden
concebirse como estructuras sociales integradas por grupos de in-
dividuos que comparten intereses comunes, relaciones o activida-
des e interactan a través de internet en un ecosistema digital.
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Esta revolucion digital ha propiciado una mayor interaccién
social, aunque al mismo tiempo, puede producir dependencia y
riesgos en los mas jovenes (Soler et al., 2018). La generalizacion
en el uso del mévil para acceder a las RRSS y a la navegacion estd
manifestando nuevos hdbitos y rutinas comunicativas entre los
jovenes consumidores que lo tienen como un aliado en su vida,
como facilitador para el desarrollo de relaciones sociales, encon-
trar nuevos amigos o reforzar vinculos existentes. En el caso de
los jévenes, este dispositivo se ha convertido en una herramienta
imprescindible para la socializacion y lo usan habitualmente. Las
RRSS ocupan la mayor parte de su actividad, junto a la mensaje-
ria, musica, videos, descargas desde las mdltiples apps (Gewerc et
al., 2017). Las RRSS se han convertido en el espacio de socializa-
cion predilecto de los jovenes para entablar contacto personal
con sus iguales (Calvo y San Fabidn, 2018). Registradas como las
pdginas webs con mads visitas, su uso destaca sobre todo entre el
publico adolescente (Capilla y Cubo, 2017). Y este cambio ha
llegado también al ambito de la educacién en el que se esta apro-
vechando este incesante uso de las RRSS por los jévenes y su ex-
periencia en ellas para reorientarlas con un potencial didactico.

En este contexto, en la actualidad existe cierto consenso den-
tro de la comunidad académica en torno a la necesidad de aco-
meter una profunda renovacion metodolégica en el dmbito de la
educacion superior (Fernandez March, 2006) basandose en el
aprovechamiento de las tecnologias digitales, empleadas como
medio al servicio de nuevas estrategias educativas (Jorge-Vazquez
et al., 2020), dentro de las que se engloban los medios sociales.

Ante este éxito, numerosas investigaciones han subrayado su
potencial didactico (Ferreira-Borges et al., 2019; Figueras-Maz et
al., 2021) en busca de nuevos recursos que atraigan la atencién
del joven alumnado. Se han emprendido estudios que sondean
los beneficios de estas redes para el fomento de la lectura o del
aprendizaje (Garcia-Roca, 2020; Lluch, 2014). Las RRSS son he-
rramientas que se presentan al servicio del ciudadano para el de-
sarrollo de su identidad social y, al mismo tiempo, como fuentes
directas de aprendizaje (Campos, 2015; Lopez, 2015).

Esta creciente popularizaciéon de las RRSS ha motivado que
cada vez mas centros educativos se sumen a estas comunidades
virtuales y creen cuentas corporativas oficiales informando a los
miembros de la comunidad educativa de su existencia (Diaz et
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al., 2015). Sin embargo, son numerosos los centros que se lan-
zan al mundo virtual sin tener unos objetivos claros (Brito et al.,
2012; Diaz et al., 2015). Es decir, su presencia en las RRSS se
justifica por el hecho de ser una herramienta aceptada, sin re-
flexionar sobre cémo afecta a la comunidad educativa.

Por otro lado, el paso obligado de la educacién presencial a la
modalidad virtual derivado de las restricciones a la movilidad
impuesta por la crisis sanitaria provocada por la pandemia de la
COVID-19 ha puesto de manifiesto que no todos los centros
educativos estan preparados para adaptarse a la realidad virtual y
hay importantes carencias tanto en la formacién como en el
equipamiento tecnolégico y en la falta de soporte técnico a sus
usuarios (Aradjo, et al., 2021; Rodriguez et al., 2021; Taveras-Pi-
chardo, et al., 2021). En este contexto, no es de extrafnar que no
se produzca un aprovechamiento adecuado de las posibilidades
que ofrecen las comunidades virtuales. En este marco atin es mas
imprescindible impulsar los programas de formacién en compe-
tencias digitales entre el profesorado y los estudiantes (Jorge-
Vazquez et al., 2021). También resulta necesaria la implementa-
cion de metodologias de ensefianza basadas en el nuevo ecosis-
tema digital y en el aprendizaje activo de los estudiantes. Un
caso de éxito es el utilizado por la CRUE Universidades Espafio-
las con el Concurso tu Tesis Doctoral en un Hilo de Twitter #Hi-
lotesis, con el que pretende promover la actividad divulgadora
entre el estudiantado de doctorado de las universidades espano-
las que forman parte de esta asociacién (CRUE, 2022).

Las RRSS ofrecen a los centros educativos numerosas ventajas.
En la tabla 12.1 se recogen las mas destacables:

Tabla 12.1. Ventajas de las RRSS para los centros educativos

1. Son una herramienta de socializacion y contribuyen a la creacion de vinculos entre los
miembros de la comunidad escolar, fomentando el sentimiento de pertenencia.

2. Suponen una comunicacion constante e inmediata entre la comunidad educativa y su entor-
no, permitiendo conocer la opinion que se tiene acerca del centro y reaccionar ante esta.

3. Ayudan a promocionar las actividades que realiza el centro y a involucrar a las diferentes
partes en su organizacion.

4. Facilitan la colaboracion entre centros de otras regiones o paises, permitiendo compartir re-
cursos e inciativas, coordinar planes de actuacion conjunta, realizar intercambios educativos,
etc.
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5.

Permiten alojar gratuita y permanentemente contenido multimedia pesado (fotografias, vi-

deos) sin recurrir a la web institucional.

6. Ayudan a reducir la brecha tecnoldgica entre los distintos medios de la comunidad educativa.

7. Ofrecen un espacio sequro a los estudiantes para crear vinculos con sus iguales.

8. Guian al alumado en la construccion de una identidad digital segura.

Fuente: elaboracion propia a partir de Diaz et al. (2015); Martinez, Solano y Amat (2011); Osborn y
LoFrisco (2012).

Estas ventajas no han hecho mas que agudizarse ante la situa-

cion de docencia virtual vivida a raiz de la pandemia e incluso
han servido como ese soporte técnico tan demandado durante
ese tiempo, y que en todos los casos no ha sido atendido (Tave-
ras-Pichardo, et al., 2021).

Por otro lado, existen otros beneficios instrumentales vincu-

lados con el uso de RRSS como recurso pedagoégico. En la tabla
12.2 se recogen las mds destacables:

Tabla 12.2. Beneficios de las RRSS como recurso pedagdgico

.

. Facilidad de su aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, dada la amplia adopcion

por parte de la sociedad.

. Facilidad de formacion orientada a la capacitacion de los usuarios sobre su uso y manejo.

. Fomentan el desarrollo de competencias digitales y habilidades técnicas.

. Favorecen la comunicacion entre los estudiantes, especialmente a través de la creacion de

grupos de trabajo.

. Favorecen una comunicacion mas fluida y accesible entre los estudiantes y los docentes.

. Mejoran la satisfaccion de los alumnos y generan ganancias en términos de motivacion y un

aprendizaje mas significativo.

. Convierten al alumno en sujeto activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

. Suponen un canal 4gil para compartir conocimientos y trabajar en red.

. La informacion discurre mas agil y se encuentra mas accesible.

Fuente: Torregrosa y Antonia (2004).

En este contexto, el principal objetivo de esta investigacion edu-

cativa consiste en desarrollar un estudio exploratorio sobre el po-
tencial didactico que ofrecen las comunidades virtuales de apren-
dizaje y las redes de conocimiento colaborativo basadas en el uso
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de medios sociales como recurso pedagégico aplicado al ambito
de la educacion superior. En particular, se recurrira a la caracteriza-
cion del perfil digital de los estudiantes universitarios que confor-
maron la muestra objeto de estudio en base a su uso de RRSSy a la
evaluacion de su percepcion sobre la aplicacion de los medios so-
ciales en la creacion de comunidades de aprendizaje en red.

Metodologia

Los principales elementos que caracterizan la propuesta metodo-
logica adoptada en este estudio exploratorio se detallan a conti-
nuacion.

Método

En esta investigacion cualitativa se adopta un estudio explorato-
rio analitico descriptivo de corte transversal. Se aplica el método
basado en la encuesta como técnica de investigacion principal
que permite, mediante procedimientos estandarizados de inves-
tigacion, recoger y analizar un conjunto diverso de datos de una
muestra formada por estudiantes universitarios con la finalidad
de evaluar su autopercepcion sobre el potencial didactico de las
comunidades de aprendizaje en linea y redes de conocimiento
virtuales creadas mediante el uso de medios sociales.

Seleccion de variables
Para llevar a cabo la presente investigacion, y como paso previo

al diseno del cuestionario, se definieron un conjunto de varia-
bles sociodemograficas (ver tabla 12.3):

Tabla 12.3. Seleccion de variables sociodemograficas de los estudiantes

Variable Descripcion
Sexo Hombre/mujer
Edad Afos

Nivel de estudios alcanzados Doctorado

Estudios superiores
Estudios medios-superiores
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Titulacion

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Grado en Economia
Grado en Derecho

Curso académico

2020/21
2021/22
2022/23(15)

Asignatura

Introduccion a la Economia
Microeconomia
Hacienda Publica

Fuente: elaboracion propia

Muestra

En relacién con la poblacion objeto de estudio y atendiendo al
criterio de accesibilidad, se opta por la aplicacién de un muestro
no probabilistico y no aleatorio por conveniencia cuya aplica-
cion arroja una muestra intencional compuesta por 56 estudian-
tes universitarios cuyas caracteristicas aparecen recogidas en la

siguiente tabla:

Tabla 12.4. Caracterizacion sociodemografica de la muestra

Variable Descripcion
Sexo Hombres (57 %)

Mujeres (43 %)
Edad media 19 afios

Nivel de estudios alcanzados

Estudios superiores

Titulacion

Grado en Administracion y Direccion de Empresas (75 %)
Grado en Economia (21,5%)
Grado en Derecho (3,6 %)

Curso académico

2020/21
2021/22
2022/23(15)

Asignatura

Introduccion a la Economia (50 %)
Microeconomia (32 %)
Hacienda Publica (189%)

Fuente: elaboracion propia.
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Instrumentos

En esta investigacién se adopta un disefno ex post facto con en-
cuestas y se recurre al disefio de un cuestionario ad hoc como
instrumento principal para la recopilacion de informacion de
modo estandarizado de las variables implicadas en el estudio
que permita el desarrollo de un analisis intragrupal de la mues-
tra. Se aplic6 como instrumento de medida la escala de Likert.

Una vez disefiado el cuestionario bajo una estructura organi-
zada y tras comprobar que las preguntas fueron redactadas te-
niendo en cuenta su capacidad para obtener respuestas fiables y
cuantificables que reportaran una informacion precisa y veraz, se
recurrié a una prueba piloto previa a su aplicacion formal para
la validacion inicial del contenido para asegurar la representati-
vidad y relevancia de las preguntas. Finalmente, el procedimien-
to estadistico se llevo a cabo mediante el software estadistico
SPSS para evaluar la fiabilidad y validez del instrumento, para lo
cual se recurri6 al coeficiente de consistencia interna, la e« de
Cronbach (George y Mallery, 1995). La recopilacion de datos se
llevé a cabo durante el primer semestre del afio 2021.

Se elaboré un cuestionario ad hoc para la recopilacién de da-
tos sociodemograficos: edad, género, asignatura, curso académi-
co etc. que permitiera la caracterizaciéon de la muestra objeto de
estudio. Por otro lado, para medir la percepcion y valoracion de
los estudiantes universitarios sobre el grado de adquisicion de
competencias y el logro o mejora de determinadas capacidades y
habilidades, se disefiaron varias preguntas especificas bajo un
formato de cinco alternativas de repuesta posibles relativas al
grado de contribucién de la propuesta de intervencion educativa
implementada basada en el uso de RRSS bajo un enfoque de
aprendizaje cooperativo (1 = nada; 2 = poco; 3 = algo; 4 = bas-
tante; 5 = mucho) siguiendo la escala de Likert.

El procedimiento de recoleccion de informacion especifica
consistié en la cumplimentacién, por parte de los estudiantes
que accedieron a participar en el estudio, de un cuestionario en
linea disponible a través del enlace suministrado por la aplica-
cion utilizada para la elaboracién del cuestionario (Google
Forms).
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Propuesta de intervencion educativa

La propuesta de intervencion educativa disenada y sujeta a eva-
luacion en el presente estudio exploratorio se basé en la creacion
e implementacién de comunidades virtuales de aprendizaje a
partir del uso pautado de RRSS y bajo un enfoque eminente-
mente de aprendizaje cooperativo. En particular, se crearon es-
pacios dialégicos sobre la actualidad econémica empleando
como canal de comunicacién la red social Twitter. La adopciéon
de esta red social en la propuesta diddctica respondi6 a la aplica-
cion de varios criterios de seleccion, entre los que destacan: su
uso ampliamente aceptado entre los estudiantes, la facilidad de
manejo, la inmediatez en la disponibilidad de la informacién, la
facilidad de acceso a fuentes de informacion diversas y a los con-
tenidos publicados por lideres de opinidn, el acceso a una infor-
macion sintetizada y relevante, y la facilidad para compartir con-
tenidos.

En este espacio virtual de aprendizaje interactian diferentes
grupos de discusion formados por estudiantes cuyo principal co-
metido se basa en la interpretacion y andlisis de la actualidad
econdémica y empresarial, desde la 6ptica de la teoria econémica
y desde la perspectiva de los modelos macroeconémicos y mi-
croecondmicos cuyo estudio fue abordandose a lo largo del cur-
s0 académico.

Si bien no se establecieron restricciones de participacion, para
favorecer una intervencién ordenada y fomentar la capacidad de
liderazgo, cada semana un miembro del grupo de discusion era
responsable de liderar la seleccion de contenidos e informacién
econémica relevante para compartir en la comunidad virtual de
aprendizaje y promover el debate. Por otro lado, con la finalidad
de salvaguardar la intimidad de los participantes y favorecer una
participacién mucho mas libre y dindmica, las comunidades de
aprendizaje se crearon bajo la estructura de grupos privados ad-
ministrados por el docente, quien a su vez era el encargado de
velar por el cumplimiento de las normas de participacién previa-
mente establecidas y gestionar el acceso de los distintos usua-
rios, al tiempo que colaboraba en la conduccién del debate, in-
corporando nuevos elementos de discusién para dinamizar el
dialogo, al tiempo que facilita precisiones y puntualizaciones
para mejorar la comprension y la consolidacién de conocimien-
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tos. En la figura 12.1 puede observarse un ejemplo de una de las
comunidades de aprendizaje creadas a través de la red social de
Twitter.
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Figura 12.1. Ejemplo de comunidad de aprendizaje a través de la red social de
Twitter. Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, los objetivos pedagégicos especificos formulados

en esta propuesta de intervencion educativa aparecen recogidos
en la tabla 12.5.
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Tabla 12.5. Objetivos pedagodgicos de la propuesta de intervencion edu-
cativa

1. Mejorar la capacidad de analisis econdmico.

2. Aumentar el conocimiento del entorno econémico para la toma de decisiones econdmicas y
empresariales.

3. Perfeccionar la reflexion critica personal.

4. Mejorar la capacidad de sintesis.

5. Potenciar la habilidad para la curacion de contenidos y la seleccion de fuentes de informa-
cion fiables.

6. Favorecer el trabajo colaborativo y la construccién cooperativa de conocimientos.

7. Mejorar la capacidad de extrapolacion de los conocimientos de la teoria econdmica a la rea-
lidad econémica y empresarial.

8. Mejorar el manejo y la interpretacion de los datos de la contabilidad nacional.

Fuente: elaboracion propia

Resultados

Una vez recopilada, analizada y tratada la informacién reunida a
través del cuestionario, a continuacién, se presentan los princi-
pales resultados obtenidos acordes con los objetivos formulados
en la presente investigacion.

Caracterizacion del perfil digital de los
estudiantes en el uso de RRSS

En primer lugar, la totalidad de los estudiantes que participaron
en la muestra afirmaron utilizar habitualmente alguna red so-
cial. El teléfono mévil inteligente fue el dispositivo mas emplea-
do y preferido por los alumnos como medio frecuente de acceso
a sus RRSS, mientras que el tiempo medio diario dedicado a las
RRSS fue de 3,2 horas. Si bien, alrededor del 15 % reconoci6 em-
plear una media superior entorno a las 5 horas al dia.

En cuanto a las principales motivaciones que subyacen en el
uso de las RRSS por parte de los estudiantes, tal y como se obser-
va en la figura 12.2, pueden destacarse el acceso a la informacién
generalista mds relevante del entorno en el que se relacionan vy,
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en particular, el conocimiento de las principales novedades que
acontecen en las vidas de su circulo social mas préximo. A conti-
nuacion, le siguen en orden de importancia, la posibilidad de
ampliar su red de contacto con nuevas amistades y la creacién de
un perfil digital popular que les reporte mayor reconocimiento y
aceptacion social.

Ganar popularidad y aceptacion social [ N ERRNEGEGE
Hacer nuevas amistades [ NNERERER
Estarinformado |
Estar al corriente del dia a dia de otros usuarios [ NN

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 12.2. Motivaciones para el uso de RRSS. Fuente: elaboracién propia. Esca-
la de Likert (O: muy en desacuerdo, 5: muy de acuerdo).

Respecto a la clasificacion de las RRSS segtin frecuencia de
uso, tal y como recoge la figura 12.3, WhatsApp e Instagram des-
tacan como las RRSS mads populares, cuyo acceso es practicamen-
te diario entre los jévenes universitarios. Le siguen en orden de
popularidad YouTube y a continuacién, con una frecuencia de
uso similar, TikTok, Twitter y Facebook. En tltimo lugar, se en-
cuentra LinkedIn.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
25
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
Whatsapp Instagram  Youtube Tiktok Twitter Facebook Linkedin

Figura 12.3. RRSS utilizadas segun frecuencia de uso. Fuente: elaboracién propia.
Escala de Likert (0: nunca, 5: todos los dias).
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Dado que el objetivo de la propuesta de intervencion educati-
va era crear comunidades virtuales de aprendizaje a través del uso
de RRSS para favorecer el pensamiento critico, compartir conteni-
dos y mejorar el nivel de informacién econémica de los estudian-
tes, para la seleccion de la red social mas adecuada se procedio a
recopilar informacién sobre las principales finalidades por las
que los estudiantes emplean las RRSS, prestando especial aten-
cién a la posibilidad de compartir contenidos y opiniones, y estar
informados. Del conjunto de RRSS evaluadas, tal y como mues-
tra la figura 12.4, WhatsAap, Instagram, YouTube y Twitter cu-
brian al menos una de estas dos finalidades, siendo Twitter, cu-
yas caracteristicas responden de forma mds equilibrada a ambas
finalidades, el canal seleccionado para la creaciéon de la comuni-
dad virtual de aprendizaje de la propuesta de intervencion.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Whatsapp Instagram Y outube Twitter

m Compartir contenidos y opiniones ~ m Estar informado

Figura 12.4. Finalidades en el uso de RRSS. Fuente: elaboracion propia.

Analisis de la percepcion de los estudiantes
sobre el potencial pedagdgico de las RRSS

Para examinar el potencial pedagogico de las RRSS a través de la
creacion de comunidades de aprendizaje en linea y redes de co-
nocimiento virtuales y su adecuacién a la etapa educativa de
educacién superior, se recurri6 al andlisis y valoracién de la au-
topercepcion de los estudiantes que formaron parte de la mues-
tra y que participaron en la propuesta de intervencién educativa.
Los resultados alcanzados confirmaron que los estudiantes uni-
versitarios valoran muy positivamente, en términos generales, el
uso de RRSS como instrumento al servicio de su aprendizaje. En
particular, el 86 % de los alumnos valoré muy favorablemente la
propuesta de intervencién basada en el uso de RRSS, mientras
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que el 93 % de los estudiantes confirmé su adecuacion a su nivel
de conocimientos y perfil educativo.

En relacién con la contribucién de las RRSS a la consecucién de
los objetivos pedagogicos formulados, resultados de aprendizaje
previstos y competencias asociadas con las asignaturas en la que se
desarroll6 la propuesta didactica, en términos generales, fue percibi-
da como muy elevada. En particular, algo mas del 90% de los estu-
diantes percibieron una contribucién favorable (véase figura 12.5).

Nada

Algo

Poco

= Bastante

= Mucho

Figura 12.5. Contribucion de las RRSS al logro de los objetivos y adquisicion de
competencias. Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, respecto a la mejora de determinadas capacida-
des y habilidades especificas obtenida a través de la propuesta
didactica, los estudiantes manifestaron una percepcion también
bastante favorable. En particular, tal y como muestra la figura
12.6, capacidades como la percepcién de la realidad, la reflexion
critica personal o el conocimiento del entorno para la toma de
decisiones fueron mejoradas de acuerdo con la percepcién ma-
nifestada por los alumnos. También, aunque en menor medida,
la capacidad de analisis y sintesis.

En relacion con el rendimiento académico y la contribucién
al aprendizaje significativo, la percepcion de los estudiantes tam-
bién es claramente positiva. Alrededor del 85 % experiment6 una
mejora en su rendimiento académico vinculada con la participa-
cién en la comunidad virtual de aprendizaje (véase figura 12.7).

Finalmente, otro elemento destacable del uso pautado de
RRSS fue su contribucion a la mejora de la motivacion de los es-
tudiantes. Tal y como recoge la figura 12.8, alrededor del 90 %
de los alumnos percibieron una mejora en su motivacion e inte-
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Capacidad de andlisis/sintesis

Conocimiento del entorno para la toma de
decisiones

Reflexion critica personal

Percepcion de la realidad

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Figura 12.6. Contribucion de las RRSS a la mejora de capacidades y habilidades
especificas. Fuente: elaboracion propia.. *Escala de Likert (0: nada, 5: mucho).

Nada

= Algo
Poco

= Bastante

= Mucho

Figura 12.7. Contribucion de las RRSS a la mejora del rendimiento académico.
Fuente: elaboracion propia.

Nada

= Algo
Poco
Bastante

= Mucho

Figura 12.8. Contribucion de las RRSS a la mejora de la motivacion de los estu-
diantes. Fuente: elaboracion propia.
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rés sobre los contenidos curriculares atribuible a la utilizacién de
RRSS en la propuesta de intervencion educativa implementada.

Conclusion y discusion

Con esta investigacion se persiguio evaluar el potencial pedagé-
gico de los medios sociales y su capacidad instrumental para la
creacién de comunidades virtuales de aprendizaje y redes de co-
nocimiento en el ambito de la educacion superior. Para tal fin,
se opto por el diseno, aplicacion y evaluacion de una propuesta
de intervencion educativa basada en la configuracion de espa-
cios dialogicos de aprendizaje en la red a través del uso pautado
de la red social Twitter. También se procedi6 a la recopilacion y
analisis de datos relativos a la percepcion de los estudiantes que
conformaron la muestra de estudio sobre la aplicabilidad didac-
tica de las RRSS de acuerdo con las objetivos pedagogicos y com-
petencias generales y especificas formuladas.

Los resultados obtenidos en este estudio confirman el excep-
cional valor didactico de las RRSS como instrumento pedagdgico
adecuado para la creacion de comunidades virtuales de aprendi-
zaje que contribuyen a fomentar el trabajo colaborativo. Esta
conclusioén se encuentra alineada con los resultados obtenidos en
otros antecedentes de investigacion (Prieto et al., 2013; Martinez
y De Jests, 2014; Chavez-Marquez y Gutiérrez-Diez, 2017; Limas
y Vargas, 2020, entre otros). En particular, se ha constatado la
aplicabilidad didactica de la red social Twitter para el desarrollo
de una propuesta de intervencién educativa en el dmbito de la
educacién superior, en linea con los resultados obtenidos en
otros estudios previos (Lopez-Zapico y Tascon-Fernandez, 2013;
Ferrer, et al., 2017; Gallardo-Lépez y Lépez-Noguero, 2020).

La caracterizacion del perfil digital de los estudiantes univer-
sitarios en el uso de RRSS coincide con la identificada en otros
informes y estudios desarrollados en este ambito (AIMC, 2022;
IAB, 2022). Todos ellos también destacan el uso frecuente de
RRSS por parte de los jévenes y la popularidad de las RRSS como
WhatsApp, Instagram o Twitter.

Finalmente, la aplicabilidad didactica de las RRSS y su impac-
to sobre el rendimiento académico y motivacién de los alumnos
ha sido constatada. Estos resultados se encuentran en consonan-
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cia con los obtenidos en otros estudios previos publicados (Gon-
zalez y Munoz, 2016; Moreno y Reyes, 2018; Rueda et al., 2017;
Sanchez-Oliver et al., 2017; Santillan-Lima, et al., 2017). Tam-
bién su contribucién a la adquisicién de competencias y a la
consecucion de los objetivos pedagdgicos ha sido verificada y se
encuentra alineada con los resultados obtenidos en estudios pre-
vios como, por ejemplo, los trabajos publicados por Gallardo et
al. (2016), Pena et al. (2018) o Martinez-Sala (2022).
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Habitos en redes sociales de docentes
en formacion inicial: uso de memes

FERNANDO GRANDE-RUIZ
MANUEL REINA-PARRADO
ROBERTO PECELLIN-MARCHENA

Resumen

Las redes sociales son una herramienta cotidiana de los estudiantes. Es esen-
cial que la escuela lo incluya en sus metodologias, dando una formacion co-
rrecta que ayude al alumnado a saber hacer un buen uso de las redes, en cone-
xién con sus intereses. Teniendo en cuenta que la globalizacion hace que las
necesidades de los estudiantes cambien, también debe modificarse la forma en
la que se imparte docencia. Se han investigado los usos mas comunes que los
estudiantes dan a las redes sociales y aquellos pros y contras que consideran,
mostrando que la gran mayoria no es capaz de desconectar del todo de las re-
des. Es necesario impartir formacion escolar para hacer uso sano y correcto de
las redes. Tras esto, se indicaron algunas propuestas a tener en cuenta para el
desarrollo adecuado de metodologias educativas dentro del modelo STEAM,
utilizando el meme como elemento humoristico presente en las redes sociales.

Introduccion

La educacion tal y como la conocemos esta cambiando. Los
constantes avances tecnologicos estin provocando que el mun-
do esté cada vez mas globalizado, uniendo a personas con cultu-
ras y formas de pensar muy diferentes que pueden poner sus
ideas en comun gracias al facil acceso a la informacién que nos
proporciona la existencia de las redes sociales (Edwards et al.,
2022). Estas nuevas posibilidades permiten establecer una com-
parativa del modo en el que se trabaja en los distintos paises,
pudiendo aprender de los mismos e incluir mejoras en las meto-
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dologias propias. En especifico, las metodologias educativas de
los distintos paises terminan modificindose para adaptarse a es-
tos nuevos contextos (Terasawa, 2022).

De este modo, surgen nuevas formas de trabajar, pues no se
puede dar respuestas a las nuevas cuestiones que traen consigo la
globalizacion utilizando las mismas herramientas de siempre.
Deben tenerse en cuenta los nuevos contextos para disefiar me-
todologias que tengan en cuenta las necesidades de los estudian-
tes que cambian constantemente. Dichos cambios en las meto-
dologias debido a la globalizacién se han traducido en la inclu-
sion de la tecnologia dentro de la escuela.

Plascencia-Mostacero (2022) expone que el uso de este tipo
de herramientas hace que el alumnado desarrolle la competen-
cia digital y el pensamiento computacional, ademas de fomentar
la motivacion. Pues, al estar en contacto con estos medios, desa-
rrollan sus aptitudes en el dmbito digital de una manera directa.
Ademas, utilizar la tecnologia en clase permitira al alumnado co-
nocer mejor la forma en la que puede emplear en su vida coti-
diana de forma mas segura y educativa, formando a los estudian-
tes en el buen uso de la tecnologia (Plascencia-Mostacero, 2022).
Asi, resulta esencial dar una adecuada formacion sobre los ries-
gos de las redes sociales, asi como otros usos mds alla del entre-
tenimiento.

Revision de la literatura

Dentro de los usos que los estudiantes dan a la tecnologia, uno
de los mads populares es el uso de las redes sociales. YouTube,
WhatsApp o Twitter son utilizadas por millones de usuarios cada
dia para conectar con el mundo y encontrar modelos con los
que identificarse (Aran-Ramspott et al., 2018). El uso que se esta
dando a las redes sociales es muy superfluo, utilizindose en su
mayoria como meros instrumentos de diversion donde un am-
plio porcentaje de la poblaciéon pasa muchas horas del dia; igno-
rando la mayor parte del potencial educativo que tienen (Pires et
al., 2019).

Este uso inadecuado de las redes sociales afecta negativamen-
te en el desempenio profesional y académico de sus usuarios.
Pues las redes sociales cuentan con sofisticados algoritmos con
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los que mantener la atencion de sus usuarios. Esto, ademas, afec-
ta al desarrollo cognitivo, provocando, en dltima instancia, adic-
cion al moévil. Entre los peligros que supone el uso de las redes
sociales, estas provocan adicciones de dificil deteccion, pues ni
el usuario es verdaderamente consciente de su problema. Y en
caso de ser consciente, no lo considera un problema (Echeburia
y De-Corral, 2010).

Tal y como sucede en el caso de las adicciones de caracter qui-
mico, los sujetos adictos a una determinada conducta, en este
caso, el uso de las redes sociales, experimentan un sindrome de
abstinencia cuando no pueden llevarla a cabo. Queda asociado a
un estado de dnimo cambiante, irritabilidad, inquietud, e inclu-
so insomnio. De hecho, tal y como ocurre en el caso de las addi-
ciones a las drogas, es dificil que un adicto se autoperciba como
tal (Echeburda y De-Corral, 2010).

En las redes existe todo tipo de contenido, desde videos de
entretenimiento a soluciones académicas para problemas mate-
maticos, tutoriales para aprender a cocinar o videos musicales. El
hecho de subir contenido a redes sociales es considerado cada
vez mas como una posibilidad de trabajo a futuro (Establés et
al., 2018). Por este motivo, es importante que la educacion se
actualice para dar cabida a estas nuevas propuestas de trabajo
que requieren de una formacién distinta y mas enfocada a la glo-
balizacién actual.

Movimiento STEAM para dar cabida
a la tecnologia en las aulas

Tal y como anuncian Hervas-Gomez et al. (2018), la educacion
tradicional esta siendo sustituida por este tipo de metodologias
novedosas que han ido surgiendo en los dltimos anos. Los avan-
ces tecnolégicos que trae consigo la globalizacién actdan como
un detonante para que el profesorado desarrolle nuevas formas
de trabajo utilizando herramientas tecnolégicas. Con el fin de
mostrar la validez de STEAM, se han realizado numerosos estu-
dios que prueban la eficacia que presenta en el dmbito escolar.
En esta linea, Cascales-Martinez y Carrillo-Garcia (2019) mues-
tran que, al aplicar dicha metodologia en clase, los estudiantes
aumentan la creatividad y son mas propensos a resolver proble-
mas, entre otros beneficios cognitivos.
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Los discentes deben usar adecuadamente los medios digitales
para responder a las exigencias socioculturales y tecnolégicas de
la sociedad. STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y mate-
maticas), enfoca la construcciéon de conocimiento en los intereses
del alumnado para que asimilen significativamente los conoci-
mientos (Elaine y Jen, 2019). Los docentes deben conocer las he-
rramientas que los estudiantes utilizan para poder dar una educa-
cion mas eficaz; formando al alumnado en los conocimientos
necesarios, pero aprendiendo a emplear herramientas digitales de
forma critica, como es el caso de las redes sociales. Aunque para
poder emplear STEAM, u otras metodologias basadas en el uso de
la tecnologia, es necesaria una correcta y continua formacién do-
cente que dé al profesorado los conocimientos necesarios para
estar en constante actualizacién que les permita utilizar cualquier
herramienta popular en los estudiantes (Reich et al., 2020).

Las redes sociales dentro del movimiento STEAM

Las redes sociales ejercen una gran presion dentro de la vida coti-
diana de todas las personas y, especificamente, de los estudian-
tes. Tanto es asi que sienten la necesidad de estar permanente-
mente revisando todas las novedades que se publican en las mis-
mas y tener los dispositivos conectado a la red para no perderse
ninguna actualizacién (Malvini y Way, 2019). Dentro de ellas,
existen unos c6digos y jergas propias conocidas por los usuarios
que las frecuentan, actuando como un lenguaje comin que une
personas de todas las partes del mundo, siendo los memes el
elemento mas conocido (Nowak, 2016).

Nowak (2016) define los memes como humor audiovisual,
caracterizando este humor de forma generacional que, depen-
diendo del contexto y la persona que mire este contenido, puede
cambiar totalmente el significado de estos. Los memes represen-
tan a un sector determinado de la poblacién, de manera que se
puede conectar ficilmente empleindolos. Saber utilizar los me-
mes y conocer cudles de estos elementos son mds afines con los
estudiantes puede ayudar a que el profesorado conecte con su
clase, mostrando su preocupacién por los gustos del alumnado y
comprendiendo su forma de expresarse.

Este tipo de discursos basados en el uso de los memes permi-
ten al alumnado sentirse mucho mds cémodos en clase, al verse
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en un contexto donde se utilizan las mismas expresiones que
emplean durante su tiempo libre, haciendo que su aprendizaje
sea mas eficaz por estar relajados y poder mostrarse tal y como
son fuera del dambito profesional (Malvini y Way, 2019). Por
tanto, el profesorado debe tenerlo en cuenta para adoptar sus
metodologias a las necesidades de los estudiantes.

Metodologia
Objetivos

La presente investigacion plantea el objetivo general de conocer
los habitos de uso de las redes sociales de los docentes en forma-
cién inicial de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Uni-
versidad de Sevilla para su inclusion en metodologias docentes.
Para ello, se llev6 a cabo un cuestionario para valorar y evaluar
el uso que se le da a los dispositivos digitales, asi como los usos
y riesgos que presentan.

Muestra

En la presente investigacion se tomé una muestra de 35 estu-
diantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Univer-
sidad de Sevilla. Siendo estos docentes en formacion inicial de la
facultad. Siendo la totalidad de la muestra mujeres, debido a la
feminizacion caracteristica de la Facultad de Ciencias de la Edu-
cacion. La mayoria de las encuestadas tienen entre 21 y 23 anos.
Pertenecen, en su mayoria, al Grado en Educacién Infantil y al
Grado de Educacion Primaria.

Instrumento

Se llevo a cabo una encuesta como método para recolectar la in-
formacion. Se ha empleado el instrumento elaborado ad hoc por
De-Sola et al. (2019) seleccionando las preguntas mas importan-
tes. La encuesta original ha sido simplificada para obtener, de
esta manera, un instrumento compuesto por 6 items (tabla 13.1)
con los que dar cabida a las preguntas que se han considerado de
relevancia para el presente estudio.
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Tabla 13.1. Cuestionario para el alumnado

Preguntas Respuestas
1. ¢Para qué usas el teléfono movil? A. Chatear.
B. Hablar.

C. Navegar por internet.
D. Hacer fotos.

E. Uso de redes sociales.
F. Enviar emails.

G. Por diversion.

H. Jugar videojuegos.

|. Escuchar musica.

2. ¢Qué aplicaciones consideras irrem-
plazables?

A. WhatsApp.

B. Camara de fotos.

C. Internet.

D. Email.

E. Facebook.

F. Aplicaciones musicales.
G. Twitter.

H. SMS.

I. Videojuegos.

J. Instagram.

3. ¢Qué aspectos positivos destacarias
del uso de las redes sociales?

A. Estar conectado con un solo clic.
B. Mantenerse informado.

C. El entretenimiento.

D. Integrarse en grupos con amigos.
E. La satisfaccion que genera su uso.
F. Aliviar el sentimiento de soledad.
G. Aliviar la ansiedad.

4. ¢Qué aspectos negativos destaca-
rias?

A. Te sientes obligado a estar siempre conectado.

B. Te priva de hacer otras cosas.

C. Te obliga a tener un dispositivo.

D. Sientes que no puedes vivir sin tu dispositivo.

E. Interfiere en el horario de suefio y otras actividades.
F. No te permite desconectar del todo.

G. Produce preocupacion y ansiedad.

5. ¢Donde utilizas las redes sociales
normalmente?

A. En casa.

B. En la calle.

C. En el transporte publico.

D. En el trabajo.

E. En lugares de ocio.

F. Mientras hago otras cosas.

G. En compaiiia de otras personas.

6. ¢Qué tipo de contenido
consumes en las redes?

Respuesta abierta.

Fuente: De-Sola et al. (2019)
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Resultados

Las respuestas recogidas (tabla 13.2) corresponden a una mues-
tra de 35 estudiantes, de los que el 88 % son estudiantes del Gra-
do de Educacion Infantil y Educacion Primaria. Sus edades com-
prenden entre los 18 y 23 anos. Los resultados obtenidos se pue-
den dividir en diversos items, exceptuando el sexto.

Tabla 13.2. Respuestas recogidas

Preguntas A B C D E F G H | J

¢Para qué usas el teléfono mo- 30 28 32 33 34 31 25 8 32 -
vil?

¢Qué aplicaciones consideras 29 25 27 27 3 13 7 2 2 19
irremplazables?

¢Qué aspectos positivos desta- 24 32 23 19 7 1 3 - - -
carias del uso de redes sociales?

¢Qué aspectos negativos 11 12 20 20 18 29 12 - - -
destacarias?

¢Ddnde utilizas las redes socia- 34 26 30 9 19 18 15 - - -
les normalmente?

¢Qué tipo de contenido Respuestas mas comunes:
consumes en las redes sociales? 1. Informacidn relativa a mis intereses personales y profesio-
nales.

2. Entretenimiento y ocio.
3. Entretenimiento, educacion, humor, informacion.

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis de los resultados

Se analizard, a continuacion, los items del presente cuestionario.

Respecto al item 1, «;Para qué usas el teléfono moévil?», la
mayoria ha respondido: «Uso de redes sociales y hacer fotos».
Mientras que la respuesta menos escogida ha sido: «Jugar a vi-
deojuegos». El uso de los dispositivos digitales gira en torno a
las utilidades y usos sociales de las mismas: mantenerse en con-
tacto con los demas, a través de las redes sociales, o realizar fo-
tografias.

Sobre el item 2, «;Qué aplicaciones consideras irremplaza-
bles?», las funciones mas ttiles del dispositivo electronico son
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las aplicaciones consistentes en la interaccién social, con las que
mantenerse en contacto e interaccionar.

En cuanto al item 3, «;Qué aspectos positivos destacarias del
uso de redes sociales?», la mayoria respondié: «Mantenerse in-
formado». Mientras que la respuesta menos escogida fue: «Ali-
viar el sentimiento de soledad» y «Aliviar la ansiedad». Valoran
enormemente la posibilidad de mantenerse informados a través
de las redes sociales. Las utilizan, de esta manera, como medio
de comunicacién.

Respecto al item 4, «;Qué aspectos negativos destacarias?», las
redes sociales impiden desconectar, suponen una exigencia so-
cial debido a las notificaciones y a las conversaciones multiples a
las que, por una cuestion de responsabilidad social, se les debe
dar respuesta con la mayor inmediatez posible.

Sobre el item 5, «;Dénde utilizas las redes sociales normal-
mente?», la mayoria respondi6: «En casa» y «En el transporte pu-
blico». Mientras que la respuesta menos escogida fue: «En el tra-
bajo». Respecto a este item, podriamos pensar que la gente no
utiliza las redes sociales en su horario laboral, sin embargo, es
una verdad a medias. Pues Gmail o Google Drive son usadas
constantemente en el dmbito laboral, asi como WhatsApp, lo
que provoca que el trabajo se traslade al hogar.

En cuanto al item 6, «;Qué tipo de contenido consumes en
las redes sociales?», la mayoria respondié: «Informacién relativa
a mis intereses personales y profesionales» y «entretenimiento,
ocio, educaciéon, humor e informacion». El humor aparece entre
los contenidos consumidos por los entrevistados, pues es uno de
los motores principales de las redes sociales (asi como el ocio y
entretenimiento).

El entretenimiento es una de las razones principales por las
que los entrevistados utilizan las redes. Pues reciben contenido
humoristico audiovisual en sintonia con sus gustos y preferen-
cias. Los algoritmos de las redes se encargan de ofrecer conteni-
do en concordancia con las preferencias, asegurandose que el
individuo permanezca conectado a la red social. Esto resulta per-
judicial y peligroso, especialmente a edad temprana, pues puede
provocar adiccion en sus usuarios, debido a la dependencia
emocional que generan. De esta manera, se podrian percibir las
redes sociales como un «chupete digital» con el que amortiguar
el acelerado ritmo de vida que vivimos, e ignorar los problemas.
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Conclusiones

De-Sola et al. (2019) llevan a cabo un estudio muy similar, pero
con una muestra distinta. Empleando una muestra de poblacion
de toda Espana, es posible comparar sus resultados con los obte-
nidos por nuestra investigacion dentro de un ambito mucho
mads reducido, como es la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Sevilla. Ambos estudios demuestran que
existen ciertas aplicaciones que se consideran irreemplazables;
empleando el teléfono movil para usos muy diversos, donde la
mayoria de los encuestados admiten llevar a cabo muchas de las
opciones.

Pese a que las ventajas e inconvenientes del uso de las redes
sociales son muy similares en ambos estudios, mds de un 90 %
de nuestra muestra admite que les resulta imposible desconectar
del todo de las redes sociales, frente a un inico 11 % de la mues-
tra de De-Sola et al. (2019). Esta gran diferencia puede deberse a
las edades y contexto de los encuestados; pues nuestro estudio
estd enfocado a estudiantes de Ciencias de la Educacién, enten-
diendo que, por motivos de estudio, les sea muchos mas compli-
cado desconectarse de las redes sociales para no perderse ningu-
na noticia; ademas de que nuestra muestra es mucho mas joven.
Por este motivo, consideramos que la juventud y el estudio es un
motivo muy relevante que lleva a crear una brecha digital con
los mas adultos; haciendo que la gran mayoria de la juventud
utilice el mévil constantemente y tenga una necesidad real de
estar permanentemente conectados.

Como conclusion a la comparativa entre estos dos estudios
que comparten en gran parte instrumento, se ha comprobado
que, entre una determinada muestra de edades heterogéneas, los
problemas de adiccién a las redes sociales (sentimiento de no
poder despegarse de las mismas) decrecen. El uso de las redes
sociales por parte de los jovenes es mucho mas alto que el de las
personas mas adultas. Sea por la brecha digital o por un cambio
de mentalidad, lo cierto es que este uso abusivo trae consigo un
mal uso de las redes. Valencia-Ortiz et al. (2020) realizan un es-
tudio similar con docentes y alumnado que estudia presencial-
mente y online. Determinan que los estudiantes con una moda-
lidad no presencial utilizan las redes sociales con mas frecuen-
cia, mostrandonos la capacidad que tienen las redes sociales de
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aliviar el sentimiento de soledad y hacer que la gente, pese a la
distancia, se sienta acompanado.

Ademads, abogan por la necesidad que tienen los estudiantes
de recibir una formacién que les permita utilizar las redes socia-
les correctamente, considerando importante la formacion conti-
nua de los docentes, tal y como se expone en nuestro informe.

Como hemos podido comprobar, las respuestas al instru-
mento demuestran que la mayor parte del uso que se le da a los
dispositivos moviles es ltidico; habiendo numerosas aplicacio-
nes de este caracter que la muestra seleccionada ha determinado
como indispensables. En ese sentido, Kadri y Jumrah (2022) in-
vestigan el uso de los memes como herramienta entre los usua-
rios de las redes sociales, que, gracias a ser chistes, permiten a las
personas enviar informacién saltindose cualquier tipo de filtro y
teniendo el poder de ensenar mientras el usuario se divierte.

Pires et al. (2019) analizan los usos que los nifos y nifias dan
a YouTube, otra red social. Determinan que, ademds de emplear-
la para su tiempo de ocio mediante la visualizacion de todo tipo
de videos, también la utilizan para obtener informacién de inte-
rés, tal como recetas o tutoriales de todo tipo. Utilizan esta red,
entre otras cosas, para aprender a través de tutoriales visuales
que muestren el procedimiento adecuado. De hecho, muchos es-
tudiantes consideran la creacién de contenido como una posible
salida laboral en el futuro.

Consideramos necesaria la formacion de los estudiantes en el
correcto uso de las redes sociales, especialmente para discentes
de Primaria y Secundaria, de manera que tengan criterio para di-
ferenciar lo que estan viendo y conozcan los peligros que el uso
excesivo de las mismas puede conllevar para su salud, pues el
uso excesivo de las redes sociales afecta negativamente al desem-
peno académico del estudiante, quien se ve incapaz de desco-
nectar de ellas.

Las redes sociales forman parte de nuestro dia a dia, haciendo
que una gran cantidad de jovenes sientan la necesidad de estar
permanentemente conectados para enterarse de las tltimas no-
vedades. Ya sea para estar al tanto de lo que han estado haciendo
sus amistades, para ver noticias, videos o cualquier otro tipo de
contenido; lo cierto es que todo el mundo tiene un motivo que
le lleva al mismo fin: el uso diario de las redes sociales de forma
compulsiva. Las redes sociales, al igual que todo internet, tienen
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sus aspectos positivos y negativos; pero cuando los ninos y ninas
acceden a la red, lo hacen sin ningin tipo de filtro ni indicacio-
nes que les ayuden a explotar estas ventajas e intentar evitar los
inconvenientes. Por este motivo, el profesorado debe incluir,
dentro de sus metodologias, herramientas para que los estudian-
tes aprendan a usar las redes sociales de forma sana y correcta.
Evitar esta situacion hara que los estudiantes queden desampara-
dos ante los peligros de internet, teniendo la responsabilidad los
docentes de formar a los estudiantes también en aquellos temas
que afectan a su vida cotidiana.

Tal y como hemos podido comprobar en los cuestionarios, la
mayoria de los encuestados no es capaz de desconectar de las re-
des sociales; pues, aunque puedan soltar el mévil, siempre nece-
sitan mantenerlo encendido para estar al tanto de cuando les lle-
gan nuevos mensajes. L.a conexioén permanente de los dispositi-
vos a la red, sumado a la inmediatez de los mensajes, hace que
se haya entrado en un bucle donde sentimos la necesidad de que
las conversaciones sean instantdneas. En casos como el trabajo,
la facilidad para contactar con el empleado puede hacer que
nunca se acabe de desconectar del mismo. Y, esta amplia presen-
cia de las redes sociales en la sociedad se ve reflejada mayorita-
riamente en el uso del humor. El humor, muy presente en inter-
net, influye a la sociedad de modo que une a gente de diferentes
paises mediante lo que se conoce como memes. El humor es el
motor principal de las redes sociales. Junto con el ocio, el entre-
tenimiento y el aprendizaje son los motivos dados por los en-
cuestados. Este motivo nos lleva a considerar importante la uni-
ficacion de esta capacidad de aprendizaje con el uso del humory
el entretenimiento.

Propuestas de mejora

Kadri y Jumrah (2022) muestran la importancia de los memes y
el humor desde una perspectiva audiovisual. Pues el humor
rompe barreras sociales entre esferas distintas de la sociedad.
Burlas de caracter audiovisual con las que se critica y dana la
imagen de los lideres mundiales. Contenido que, ademas, a tra-
vés de las redes sociales, se difunde de forma masiva e inmedia-
ta. Las redes sociales, de esta manera, funcionan como una he-
rramienta interactiva de creacion compartida, a través de la que
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sus usuarios establecen vinculos y una cultura comun. Asi como
se establece un determinado sentido del humor a través de los
medios digitales, compartido a través de las redes sociales.

Shifman (2013) expone que el concepto de meme, entendido
como chiste audiovisual, resulta especialmente ttil para explorar
la cultura digital. Pues delimitan y perfilan el caracter de una so-
ciedad y sus preocupaciones a través de su humor. En esta linea,
las redes sociales, en sintonia con la web 2.0, establece una cul-
tura participatoria en la que la comunidad establece y elabora el
contenido que posteriormente se comparte a través de las redes.
De esta manera, los memes, y su adecuado analisis, suponen una
herramienta indispensable para comprobar de qué manera el
humor da forma la cultura digital. Esta, a su vez, responde ade-
cuadamente a cada generacién. Pues, como cualquier manifesta-
cion artistica y cultural, cada generacion tiene una perspectiva
determinada. Asi, lo que para ciertos usuarios podria ser diverti-
do, para otros es ofensivo.

Resultan de gran utilidad las redes sociales en el desarrollo de
las destrezas necesarias para la comunicacion profesional, forta-
leciendo la competencia comunicativa (Ivanova et al., 2022). De
esta manera, el uso de los medios digitales ayuda a reforzar las
destrezas comunicativas de sus usuarios, quienes tienen que
aprender a usar estos medios adecuadamente para llegar al resto
de usuarios de una manera acertada y eficaz. En sintonia con
esto, y en concordancia con el potencial de las redes sociales y el
humor audiovisual en el ambito educativo, el uso de mensajes
instantdneos se puede dar en el ambito de ensefanza-aprendiza-
je para mejorar el aprendizaje a través de actividades dialogicas
como discusiones y foros de didlogo. Aspecto este de especial re-
levancia y utilidad en el contexto del aprendizaje de una lengua
extranjera, pues permite usar otro idioma de un modo natural y
contextualizado (Tang, y Hew, 2017).

Por ello, se estima necesario un uso correcto de las herra-
mientas digitales en el ambito educativo, valorando aquello que
de verdad sea ttil y provechoso. Descartando, de esta manera,
todo aquello que resulte perjudicial para un correcto desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Del mismo modo, se
debe valorar desde una perspectiva critica los perjuicios de las
redes sociales y como estas pueden suponer distracciones en los
discentes y docentes, debido al sinniimero de estimulos que la
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rodean. No obstante, el uso inadecuado del humor audiovisual,
unido a ideas politicas, puede ser perjudicial para aquellos que
tienen una baja formacion educativa, provocando, por ejemplo,
una aversion hacia los proyectos de integracion europeos, o el
alzamiento de extremismos (Fortunato y Pecoraro, 2022). Lo
cual provoca, en dltima instancia, la polarizacién politica de la
poblacion.

Las redes sociales son una herramienta de gran potencial,
aunque conlleva cierto riesgo por la facilidad de los estudiantes
para distraerse a través de ellas. Deben usarse de manera adecua-
da, estableciendo normas y criterios para un correcto uso en el
aula. De esta manera, resulta esencial que los discentes reconoz-
can la importancia y el potencial didactico de los medios tecno-
logicos dentro de su propio aprendizaje. Ademas, a través de los
memes se puede establecer un vinculo entre docentes y discen-
tes, pues se crea y establece un cédigo audiovisual humoristico.
Un humor que, en muchas ocasiones solo entenderian los im-
plicados dentro del aula. De esta manera, se establecen relacio-
nes interpersonales que trascienden el aula, e incluso el paso del
tiempo. El humor, bien usado, mejora el clima de clase y la per-
cepcion de los estudiantes sobre escuela.
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Conversas profissionais online: a
construcao de uma comunidade
de aprendizagem reflexiva

BRENDA KARLA REIS DE CARVALHO
ALINE MARIA DE MEDEIROS RODRIGUES REALI

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar as interac6es de uma professora expe-
riente e uma professora iniciante provenientes do ambiente virtual de aprendi-
zagem e do WhatsApp. As professoras eram participantes do Programa Hibrido
de Mentoria da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). A professora ex-
periente teve uma formacdo especifica para tornar-se mentora, bem como for-
macdo continuada ao longo do programa. A professora iniciante teve o acom-
panhamento da mentora ao longo de 2018 e atuava na Educacédo de Jovens e
Adultos com discentes privados de liberdade. A investigacao foi desenvolvida
com base na abordagem qualitativa do tipo exploratéria. Os dados sdo prove-
nientes das narrativas escritas. As quais foram analisadas com embasamento
da analise de conteudo. Os dados indicam que as interacdes entre mentora e
professora iniciante se caracterizam como conversas profissionais, pois versam
sobre conteudo educacionais de interesse de ambas com vistas a promover o
desenvolvimento profissional docente. Ademais, percebemos indicios da pro-
mocao de uma pratica reflexiva.

Introducéo

A investigacao foca a andlise de um caso de uma professora ex-
periente, mentora no Programa Hibrido de Mentoria, e de uma
professora iniciante (PI) acompanhada por ela ao longo do ano
de 2018. O cerne do estudo sao as interacOes entre mentora e
professora iniciante realizadas no ambiente virtual de aprendiza-
gem em forma de feedback escrito, tarefas e diario reflexivo.
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Este artigo teve como contexto uma pesquisa-intervencao
acerca dos limites e contribuicoes do PHM para o desenvolvi-
mento profissional de professores experientes e iniciantes que
trabalham na Educacao Infantil (EI), nos Anos Iniciais do Ensi-
no Fundamental (Al) e na Educagao de Jovens e Adultos (EJA).
O PHM contou com o financiamento da Fundacao Amparo a
Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp) e foi promovido pela
Universidade Federal de Sao Carlos.

Compreendemos por professores experientes os que possuem
dez anos ou mais de exercicio da docéncia. Professores inician-
tes, por sua vez, sdo aqueles que possuem até cinco anos de atu-
acao profissional. Cada professor iniciante era acompanhado
por um mentor que atuava ou que tinha experiéncia no mesmo
nivel de ensino.

O PHM tinha o objetivo de promover processos de mentoria.
De forma mais detalhada, professoras experientes formadas para
serem mentoras acompanhavam professoras iniciantes com o
objetivo de auxilid-las a construirem praticas profissionais mais
reflexivas e uma base de conhecimentos mais ampla.

Cabe destacar que o programa estava fundamentado numa
perspectiva hibrida (Vaughan, 2009). Isso significa que o PHM
articulava atividades presenciais e online (por meio do ambiente
virtual de aprendizagem, WhatsApp, video-conferéncia) com o
intuito de unir as potencialidades das duas modalidades e pro-
mover aprendizagens planejadas. Promovia, também, integracao
entre escola e universidade, aproximando as realidades; bem
como visava promover a articulacao entre teoria e pratica. O
PHM sustentava-se em Zeichner (2010) que sugere a criagao de
novos espacos hibridos ou de terceiros espacos na aprendizagem
dos professores em desenvolvimento. Cabe destacar também
que estabelecia relagdes nao hierarquicas entre professoras e pes-
quisadoras, as quais trabalhavam juntas numa mesma sintonia
em prol do desenvolvimento profissional e andamento da pes-
quisa colaborativa.

Conforme estes pressupostos tedricos voltados para o empre-
endimento de um programa que visa o desenvolvimento docen-
te de forma construtivo-colaborativa é que os dados foram cons-
truidos. Na proxima secao sao descritos os caminhos metodolo-
gicos da investigacdo. Nesse sentido, a questao da pesquisa é:
como as conversas profissionais desenvolvidas entre mentora e
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professora iniciante fomentaram a aprendizagem da docéncia e
a reflexao?

Revisao de literatura

Um dos aspectos de suma relevancia do campo educacional é a
formacao de professores. Area do conhecimento que tem ganha-
do cada vez mais destaque em virtude da luz que foi langada so-
bre o tema no Brasil. Este destaque foi proveniente de estudos
relacionados a didatica e, aos poucos, vem se consolidando
como campo de estudos e investigacoes (André, 2010).

Dentro deste campo do conhecimento estao os estudos sobre
desenvolvimento profissional docente. Este dltimo é considera-
do o termo mais harménico para se reportar aos processos de
formagao e de aprendizagens que os professores passam para se
tornarem profissionais porque é o que esta mais alinhado a ideia
de processo e desenvolvimento inerentes a profissio docente
(Marcelo, 2009).

Conforme indica Marcelo (2009), ser professor implica ser
um profissional do conhecimento e a justificativa da profissao
estd em assegurar que seu conhecimento serd transformado em
aprendizagens significativas para os discentes. Ademais, frente
ao compromisso com a profissao e com a aprendizagem do alu-
nado é imprescindivel que professores, assim como ocorre com
outros profissionais, continuem aprendendo ao longo da vida,
construindo conhecimentos e buscando formacao.

Ainda concernente ao desenvolvimento profissional docente,
Timperley (2015) esclarece que as conversas profissionais (CP)
podem ser uma estratégia efetiva para promover a formacao de
professores em diferentes fases da sua carreira. Quando professo-
res empreendem CP podem desenvolver habilidades de lideran-
¢a, ensino e as aprendizagens dos discentes (TIMPERLEY, 2015).

Posto que o desenvolvimento profissional docente é cons-
truido por meio das interagdes sociais e viabilizado em comu-
nidades de pratica, as CP constituem um elemento chave para a
constru¢ao de conhecimento profissional. No entanto, é preci-
so ter cautela quanto ao tipo, pois ndo é qualquer tipo de con-
versa que serd habil para promover desenvolvimento (Timper-
ley, 2015).
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Desenvolvimento profissional eficaz s6 sera concretizado
caso as conversas profissionais sejam desempenhadas com pro-
posito ao passo que professores negociam significados uns com
os outros e aprendem com a expertise de especialistas. E fato que
conhecimentos tedricos e materiais pedagbgicos sao fontes de
conhecimentos, contudo, sdo as interpretacdes provenientes das
conversas profissionais que o conhecimento ganha significado
para a pratica profissional (Timperley, 2015).

Conforme explicado anteriormente, o PHM tinha o objetivo
de promover o desenvolvimento profissional docente de profes-
sores iniciantes e experientes, mentores. Uma das estratégias uti-
lizadas no programa para este propdsito eram as conversas pro-
fissionais. No contexto do PHM, elas aconteciam principalmen-
te no ambiente virtual de aprendizagem onde as salas virtuais de
mentoria eram organizadas, além disso, era comum mentoras e
PIS trocarem mensagens via WhatsApp ou e-mail interno do
AVA. Neste artigo, as conversas profissionais analisadas foram as
narrativas escritas nos diarios reflexivos de PIS, as tarefas respon-
didas por elas, os respectivos feedbacks da mentora e troca de
mensagens via WhatsApp.

Neste artigo compreendemos por CP os didlogos entre profis-
sionais da educacao cujo tema central sio questoes educacionais
a fim de promover o desenvolvimento profissional docente por
meio da colaboracdo nao hierarquizada e da autoeficacia. Vale
ressaltar que as circunstancias em que as conversas profissionais
tomam forma podem ser tanto formais - situacoes planejadas—
quanto informais. O cerne das CP é o compartilhamento de co-
nhecimentos, informacoes e praticas docentes.

Além disso, as CP nao se limitam as questoes de conhecimen-
to pratico e cognitivo, mas estao ligadas a um profissional do
conhecimento que estd genuinamente e moralmente compro-
metido com a aprendizagem, bem estar e engajamento do corpo
discente e da mesma forma com seu proprio desenvolvimento
profissional.

De acordo com Timperley (2015) o profissional comprometi-
do com seu desenvolvimento baseia-se nos principios e funda-
mentos da pratica reflexiva e da metacognicao para que tenha
clareza de suas crencas; ademais, busca pela autonomia e pela
constru¢ao de uma mentalidade inquiritiva e que busca de for-
ma ativa feedbacks e devolutivas sobre sua atuacao profissional.
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Timperley (2015, p. 3), em revisao sistematica, reuniu os atri-
butos das conversas profissionais que favorecem o desenvolvi-
mento profissional, a saber:

Objetivos claros e processos planejados que engajam, testam ideias
e solucoes acerca dos possiveis problemas de ensino e aprendiza-
gem; ferramentas e conhecimento especializado a fim de identificar
praticas e evidéncias relevantes; estabelecimento de relagoes de con-
fianca, desafios e respeito mutuo no intuito de desenvolver colabo-
ragao para obtenc¢ao de bons resultados; desenvolvimento de uma
cultura focada na inquiricao e resolucao de problemas com respon-
sabilidade compartilhada para resolver problemas e fazer a diferen-
¢a; desenvolvimento e uso de um novo/refinado/revisado conheci-
mento aciondvel para a pratica.

Um dos pressupostos do PHM é o desenvolvimento de pro-
fissionais reflexivos. Compreende-se, portanto, que uma pratica
reflexiva é elemento chave para que professores consigam ter
praticas pedagégicas focadas na resolugao de problemas, volta-
das para o compromisso com aprendizado dos discentes, consi-
derando a experiéncia fonte privilegiada de aprendizagem da do-
céncia.

Rogers (2002) e Russel (2014) afirmam que, ao longo do
tempo, a palavra reflexao perdeu seu significado por conta da
fama que obteve, especialmente, quando trata-se de formacao de
professores. Por esta razao, é relevante explicar o que significa
reflexao e como ela se difere de outras formas de pensamento
para que ndo haja o risco de conceber erroneamente que desen-
volver uma pratica reflexiva é algo insignificante ou facil de em-
preender.

A reflexdo é, de fato, uma acao complexa, rigorosa, intelectual
e que demanda tempo para que seja realizada de forma efetiva
(Rogers, 2002). Um bom ponto de partida para definir o que é
reflexao consiste em entender que significa um processo de criar
conexoes entre experiéncias e ideias de forma a obter uma com-
preensao mais aprofundada dessas experiéncias a fim de promo-
ver desenvolvimento pessoal e coletivo; isso denota que a refle-
xa0 deve ser promovida em comunidade, isto é, por meio das
interagOes sociais. Ademais, o ato de refletir exige a atitude de
compromisso com o desenvolvimento pessoal e coletivo.
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Russel (2014) escreveu, com base em sua vasta experiéncia
estudando sobre a pratica reflexiva, bem como atuando como
formador, sobre sete principios que caracterizam uma pratica re-
flexiva, sao eles: 1) A pratica de reflexdo comega com uma rela-
¢ao pessoal de aprendizagem do ensino baseada na confianga
mutua. 2) Promover a pratica reflexiva requer ouvir as caracteris-
ticas inicas de cada individuo que estd a aprender a ensinar. 3)
Fomentar a pratica reflexiva deve incluir a atencao ao que cada
pessoa, incluindo o professor formador, aprendeu na aprendiza-
gem da observacao na escola primadria e secundaria. 4) Fomentar
a pratica reflexiva envolve a promocao da metacognicao. 5) Fo-
mentar a pratica reflexiva exige uma modelacao explicita da pro-
pria pratica reflexiva. 6) Fomentar a pratica reflexiva centra-se na
aprendizagem a partir da experiéncia. 7) Fomentar a pratica re-
flexiva deve permear cada movimento pedagogico que se faz
(Russel, 2014, pp. 58-59).

Interessante destacar que os principios elencados por Russel
(2014) sobre o desenvolvimento de uma pedagogia da reflexao
convergem teoricamente com as ideias propostas por Timperley
(2015) acerca das conversas profissionais. Nesse sentido, as ana-
lises aqui empreendidas buscam identificar, no caso proposto,
os elementos que dialogam com as ideias desses autores e como
foram importantes para o desenvolvimento profissional docente
das participantes do PHM.

Metodologia

O estudo de caso foi realizado nas premissas da abordagem qua-
litativa do tipo exploratéria. Teve como objetivo analisar as inte-
ragoes entre uma mentora e uma professora iniciante que foi
acompanhada por ela ao longo do ano de 2018. Os dados da
investigagdo sdo provenientes das narrativas escritas no AVA. De
forma mais especifica, foram analisados registros do didrio da
professora iniciante e tarefas respondidas; bem como os feedba-
cks da mentora e tarefas solicitadas.

A analise ocorreu a partir de leituras aprofundadas das narra-
tivas e dos textos teodricos utilizados para embasar o artigo.
Como as interacoes no AVA aconteciam em ferramentas diferen-
tes, foi feita a sistematizacao, extraindo os excertos das diferentes
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fontes, seguindo a sequéncia das interacdes. Em uma tabela fo-
ram organizadas as seguintes informacoes: data da interagao
(ano de 2018), direcao da mensagem (enviada e respondida),
atividade e ferramenta, contetidos (da atividade ou da comuni-
cacao), trechos na integra e observacgoes.

Os dados sistematizados compunham uma espécie de linha
do tempo das interagdes como forma organizacional para otimi-
zar o processo analitico. Na perspectiva de Bardin (2011) as ana-
lises seguiram uma linha de raciocinio hermenéutica. Nesse sen-
tido, buscamos fazer inferéncias acerca das narrativas procuran-
do entender o que estava escrito nas entrelinhas, isto é, o
conteuddo latente do discurso das professoras. Com base no refe-
rencial tedrico sobre pratica reflexiva e conversas profissionais
tecemos andlises que buscavam por elementos desse arcabougo
tedrico nas narrativas.

Ap0s leituras consecutivas dos dados foi possivel determinar
os trechos das narrativas que mais se adequaram aos objetivos
desta investigacao. Nas proximas secoes sao discutidas respecti-
vamente as bases tedricas que sustentam a pesquisa, a analise
dos dados e, por fim, as consideragoes finais.

Resultados

Nesta secao do artigo tecemos as analises dos dados qualitativos,
a saber, as interacOes entre mentora e professora iniciante que
aconteceram no Ambiente Virtual de Aprendizagem e via What-
SApp.

A professora iniciante Bia' comecou a ser acompanhada pela
mentora Julia, depois que seu primeiro mentor precisou ausen-
tar-se do PHM. As interacoes entre elas tiveram inicio no e-mail
interno do AVA com a seguinte mensagem da mentora Julia:

Sou a mentora Julia e gostaria de lhe dar as boas vindas. O mentor
A teve alguns problemas pessoais e optou por nao continuar no
programa. Eu estarei fazendo seu acompanhamento a partir de ago-
ra. (Narrativa mentora, AVA, 2018)

Com essa mensagem de boas vindas a mentora se apresentou
e deu inicio ao acompanhamento da PI. Ademais, deu varias
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orientacoes de como a PI poderia acessar a sala de acompanha-
mento no AVA e como realizar as tarefas disponibilizadas pela
mentora. Embora o ambiente virtual fosse o mesmo para todos
participantes, cada mentor podia organizar sua sala conforme
considerasse melhor, uma vez que o PHM nao tinha um curri-
culo previamente estabelecido. Em resposta ao e-mail, a Bia es-
creveu:

Boa tarde, tudo bem sim Jilia. Fiquei um pouco triste com a noticia
que foi dada [relativa a saida do mentor do PHM] e a0 mesmo tem-
po fico feliz de poder dizer que tenho dois mentores, um para o
primeiro e um para o segundo semestre. (Narrativa PI, AVA, 2018)

As primeiras interacoes online foram os primeiros passos na
tentativa de estabelecer uma relagdo de confianga e reciprocida-
de entre mentora e PI. O aspecto da confianca e da colaboracao
mutua é crucial para a promogao de conversas profissionais re-
flexivas (Timperley, 2015; Russel 2014). Isto posto, é possivel
perceber que ao longo das interagdes, conforme a relagao entre
elas amadurecia, a confianca sendo construida, um forte marca-
dor para isso é o fato de Bia expor suas insegurangas e temores,
como veremos mais adiante.

A primeira tarefa que a mentora preparou para a iniciante foi
no AVA, com a seguinte comanda:

Ola professora, a partir de agora estamos iniciando o periodo de
acompanhamento. Esperamos que vocé também esteja animada e
confiante. Nesta atividade vocé ird elaborar uma narrativa descre-
vendo o contexto de trabalho deste ano ou semestre. Vocé ird des-
crever seu ambiente de trabalho, seus colegas e seus alunos, tragan-
do o perfil de sua turma, como estdo nas diferente s disciplinas,
quais contetdos estao sendo trabalhados, como estao sendo avalia-
dos e o que espera deles até o final do ano, ou seja, o que quer que
eles de fato aprendam. Nao ha uma «receita» a ser seguida, mas é
importante que vocé faca as descricoes de forma detalhada. (Narra-
tiva mentora, AVA, 2018)

O objetivo desta tarefa era conhecer detalhadamente o traba-

lho da iniciante que agora iria acompanhar. Percebemos que a
mentora construiu um roteiro do que deveria constar na narrati-
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va no intuito de entender o contexto em que a PI estava inserida
para, assim, direcionar suas praticas de mentoria da forma mais
assertiva possivel. A PI respondeu a tarefa e com isso foi possivel
conhecer o seu contexto de trabalho. Ao solicitar uma narrativa
escrita, a mentora demonstrou o potencial dessa ferramenta para
a formacao de professores. Inferimos que o uso de narrativas
ndo tinha o tnico proposito de conhecer o contexto da PI, mas
tinha a finalidade de incentiva-la a ser uma profissional mais re-
flexiva, uma vez que escrever sobre seus alunos, seus objetivos
de ensino e modo de avaliacdo era uma forma de fomentar a re-
flexao sobre a pratica.

Acerca da formagao de professores reflexivos Russel (2014)
explica que professores nao aprendem a ser reflexivos a menos
que seus formadores o sejam. Nesta perspectiva, a mentora além
de estar promovendo a reflexao na professora iniciante, também
escrevia suas proprias narrativas e reflexdes coletivas com o gru-
po do PHM formado por tutoras, pesquisadoras e demais men-
toras. O fato de a mentora ter esse momento de conversas e tro-
cas de experiéncias com o grupo favorecia a pratica reflexiva,
uma vez que essa deve acontecer de forma coletiva. Esse proces-
so é crucial para validar as a¢des e ideias.

Em sequéncia, na narrativa escrita enviada a mentora, a PI re-
velou uma situacdo muito peculiar e desafiadora. Suas atribui-
coes docentes incluiam alfabetizar uma classe multisseriada de
jovens privados de liberdade que frequentavam sua sala de aula
por periodos curtos de tempo, conforme explicitado adiante:

Durante este ano, estou trabalhando com a alfabetizacao de ado-
lescentes privados de liberdade, onde a turma é muito rotativa, fa-
zendo com que sequéncias e projetos precisem ter curta duragao
[...], outra questido de extremo desafio é ser uma sala multisseriada.
Sou a dnica na unidade que trabalha com a alfabetizacao, os ou-
tros professores atuam no Ensino Fundamental ciclo IT e Ensino
Médio. Logo, ndao tenho muito como trocar pensamentos sobre
qual estratégia usar, embora tenha tentado. Os alunos, agora, tém
de 14 a 17 anos de idade, até o momento sao quatro, sendo que
um deles estd matriculado no 3° ano, um no 5° ano e os outros
dois no 6° ano, todos do Ensino Fundamental. Embora trés deles
tenham sido progressivamente aprovados, possuem muita dificul-
dade, tanto na escrita como na leitura, tal como em todas as opera-
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¢oes de matematica basica. Como o déficit educacional dos adoles-
centes é muito extenso, tenho ensinado desde o basico, usando o
método fonico em alguns casos para a compreensao da codifica-
¢do, para a interpretacao textual. As faco de forma oral, para que
tenha-se um maior aproveitamento. Quanto a matemadtica, os con-
teddos s3o de: nimeros e operagdes com nimeros naturais, espago
e forma, grandezas e medidas; e tratamento da informacao. Tudo
isso sem muito aprofundamento nos temas, por enquanto.Os ava-
lio constantemente. Assim como previsto, sdo avaliacdes continu-
as, cumulativas e sistemadticas. Cada evolu¢ao no pensamento, lei-
tura, escrita e execuc¢ao, conto como situagoes positivas. O objetivo
para este semestre é que os meus alunos tenham autonomia para
executar tarefas do dia a dia, mas nao apenas isso, mas que, futura-
mente, eles possam realmente ter o apreco pela educacgao. (Narrati-
va PI, AVA, 2018)

A situagdo em que se encontrava a PI demandava uma base
de conhecimentos mais ampla e experiéncia mais consolidada
para lidar de forma assertiva. E possivel perceber seu esforco em
fazer com que os alunos aprendessem e demonstrou também
conhecimento especifico sobre alfabetizacao e matematica, tipi-
cos para a faixa etdria dos discentes da EJA. A falta de apoio que
ela tinha dos seus pares e a rotatividade das turmas era uma li-
mita¢do importante de considerar. Nesse sentido, conforme as
conversas iam se desenvolvendo nota-se o estabelecimento de
uma relacdo de confianca, de uma cultura de colaboracao e a ex-
pressdo de um conhecimento especializado tanto por parte da PI
(conhecimento sobre o contetdo especifico e pedagogico) como
da mentora (conhecimento sobre formacao de professores), es-
ses elementos sdo indispensaveis para a promo¢ao de conversas
profissionais efetivas, isto é, que promovam um genuino desen-
volvimento profissional (Timperley, 2015).

O contexto da PI demandava um planejamento bem alinha-
do e estruturado, mas suas condi¢des objetivas de trabalho e a
pouca experiéncia nao permitiam isso. Destaca-se ainda o desejo
que a PI tinha de promover autonomia e o gosto pela educacao
dos seus alunos. O fato de ter buscado um programa de mento-
ria reitera isso. Nesse sentido, Fischer e Schoenebeck (2019),
afirmam que quando professores constroem novos conhecimen-
tos e desenvolvem novas habilidades ha uma mudanca na forma
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como ensinam. Isso pode significar mudangas relevantes na
aprendizagem dos alunos.
A mentora respondeu a PI com o seguinte feedback:

Trabalhar em salas multisseriadas é realmente um verdadeiro desa-
fio! Porém fique tranquila, existem vdrias possibilidades para de-
senvolver um bom trabalho, entre elas os agrupamentos produti-
vos. N3o sei se na sua sala isso seria ideal, pois no sistema prisional
existem muitos problemas de relacionamentos.

Qutra alternativa é trabalhar um texto, com atividades diferen-
tes, voltadas a cada nivel. Por exemplo: aos alfabetizados explora-se
a questao da interpretacao, aos nao alfabetizados destacam-se pala-
vras significativas. (Narrativa mentora, AVA, 2018)

Nas palavras da mentora direcionadas a PI, percebe-se conhe-
cimento especializado acerca da EJA. Esse dado refor¢ca como é
importante considerar a experiéncia docente do mentor e ajusta-
-la conforme as demandas dos PIS, pois assim o ensino é mais
direcionado. Outro detalhe importante é o incentivo a reflexdo e
a inquiricao. Isso acontece ao mostrar para a PI como tomar as
melhores decisdes com intencionalidade no ensino. Para tanto é
preciso conhecer bem os alunos, como se relacionam, considerar
seu conhecimento prévio, de mundo, bem como o que gostam.

Além disso, a mentora respondeu a PI com intuito de acalma-
-la, assim e lhe deu uma orientacdo bem especifica sobre uma
estratégia que poderia ser eficaz para o publico alvo da EJA: agru-
pamentos produtivos. A mentora deu uma sugestao de como en-
sinar de forma bem objetiva, considerando o contexto de ensi-
no. Esse olhar atento da mentora para a situa¢ao especifica da PI
mostra o desenvolvimento de uma relacao de confianca e de
aprendizagem, em que com uma comunicagao mais diretiva a
mentora pode mostrar os caminhos que a iniciante pode seguir,
mas sempre do ponto de vista reflexivo. Vemos isso, quando a
mentora sugeriu a escrita de narrativas anteriormente.

Ao longo das orientagdes elaboradas pela mentora é possivel
ver sinais da constru¢ao de uma cultura voltada para a inquiri-
¢ao e resolucao de problemas. Fica nitido o comprometimento
da mentora com os discentes como se fossem seus proprios alu-
nos, compartilhando a responsabilidade para diminuir proble-
mas e fazer a diferenca; essa caracteristica marca mais um facili-
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tador de conversas profissionais assertivas e reflexivas (Timper-
ley, 2015; Russel, 2014). O trecho a seguir é um exemplo disso:

Gostaria que vocé respondesse no didrio algumas questdes que con-
sidero importantes, para saber qual caminho trilhar. No dia a dia
como esses alunos interagem? Tem problemas de relacionamento
entre si? Vocé relata que mesmo eles estando no 3° ano, possuem
dificuldades de leitura e escrita, qual conhecimento eles possuem a
respeito da escrita e da leitura? Qual tema eles possuem maior inte-
resse? (Narrativa mentora, AVA, 2018)

Conforme indica Russel (2014), para o desenvolvimento de
uma pedagogia da reflexao, os professores devem promover e fo-
mentar a metacognicao e a pratica reflexiva deve estar inserida
em cada movimento pedagogico que se faz.

No préximo trecho denota-se o compromisso social da PI
com os discentes.

Pensar em estratégias para fazer com que meus alunos se “apaixo-
nem” pela escola, para que principalmente, eles tenham uma pers-
pectiva maior de mundo e deixe as infragdes de lado, mas infeliz-
mente, ainda nao consigo fazer tantas adaptagdes para o publico.
(Narrativa PI, AVA, 2018)

Ela ndo deseja somente ensinar um conteido com um fim
em si mesmo. Zeichner (2010) salienta que a reflexao sobre a
pratica so sera efetiva quando ela estiver associada ao compro-
misso com a promog¢ao da justica social. No caso da PI, seu pro-
posito vai além de apenas cumprir o curriculo formal, visando
também que os discentes privados de liberdade possam ver na
educacao uma nova forma de viver a vida como cidadaos com
direitos e deveres. Neste mesmo trecho, ela demonstra que sua
demanda formativa esta na etapa de adaptacao, isto é, como
adaptar os contetidos curriculares. Nesta perspectiva, o conheci-
mento da mentora com sua base de conhecimentos mais sofisti-
cada contribuiu para que a PI conseguisse compreender como
ensinar.

No préximo trecho, a PI ja havia avangado um degrau nas in-
teracOes com a mentora. Em seu diario descreveu seus sentimen-
tos e angustias com relacao ao seu ambiente trabalho:
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Esta semana foi um pouco conturbada por conta de possivel rebe-
liao, embora nao tenha acontecido, precisamos tomar algumas pro-
vidéncias, entre elas fazer adaptacdes nas atividades que precisas-
sem de recursos que fossem além do lapis, livros, cadernos e lousa.
Foi uma semana emocionalmente instavel em que me perguntei di-
versas vezes se 0 meu trabalho estava sendo feito de uma maneira
eficiente, questionei muito a minha vida profissional, chegando
quase ao ponto de desistir por conta da inseguran¢a e minha possi-
vel ineficiéncia. (Narrativa PI, AVA, 2018)

O relato da PI é recorrente entre outros docentes quando se
trata do inicio da carreira. Se esta etapa nao for levada em consi-
deracdo como importante para o processo de aprendizagem da
docéncia podera acarretar em grandes prejuizos para a profissao
docente, como um niimero cada vez menor de pessoas aderindo
a esta profissao. Nas escolas, fora do ambiente prisional, ha uma
grande dificuldade e solidao de professores iniciantes. Dentro do
ambiente prisional a situacao pode ser ainda mais angustiante e
desafiante, como no caso da PI Bia.

No seguinte trecho, quando Jilia pede que Bia ouga os alu-
nos dela para entao desenvolver suas praticas com bases nos in-
teresses deles, demonstra que estd construindo uma pedagogia
reflexiva e implicitamente ela também faz isso com a PI:

No encontro presencial senti um desejo muito grande de conhecer
um pouco mais do seu trabalho e tive o privilégio de poder atuar
com vocé esse semestre. (Narrativa Mentora, 2018)

Gostaria de saber como estd sua sala, para que eu possa planejar os
proximos passos. (Narrativa Whatsapp, mentora, 2018)

Se vocé puder atualizar o didrio para que eu possa preparar ativida-
des e te orientar de acordo com sua necessidade. (Narrativa mento-

ra, Whatsapp, 2018)

Foi tudo bem essas semanas, sO preciso sentar para digitar... Nao sei
quando vou conseguir. (Narrativa PI, WhatsApp, 2018)

A mentora mencionou o desejo de conhecer o trabalho da PI
de forma mais aprofundada para que pudesse planejar melhor
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as atividades de mentoria ao longo do acompanhamento. Como
0 programa apoiava-se na perspectiva hibrida, a maior parte das
interagoes aconteciam online. Mas houve um encontro presen-
cial entre mentoras e professoras iniciantes organizado pelo
PHM. Naquela oportunidade, elas puderam se conhecer pessoal-
mente e tentar estabelecer uma melhor aproximagao. A mentora
comentou sobre o encontro e revelou seu desejo de conhecer
mais a PI, suas praticas e contextos de trabalho.

Iniciei o trabalho com Educacao de Jovens e Adultos ainda na Uni-
versidade e a primeira experiéncia foi entrevistar homens sem escola-
ridade e privados de liberdade, para que pudéssemos construir um
material diddtico apropriado para esse publico. Mas com certeza po-
demos ouvir o que esses meninos tém a dizer para reconstruir interes-
santes para esse publico».O material ja estd defasado, pois muita coi-
sa mudou de 14 para c3, mas com certeza podemos ouvir o que esses
meninos tém a dizer para construir estratégias interessantes para esse
publico. Na Educacao de Jovens e Adultos tem os ptiblicos diferentes
a cada semestre, ou sendo a cada més. O publico atendido na sua sala
nesse segundo semestre serda o mesmo do primeiro ou houve mudan-
¢as? Se sim quais mudangas? Que conhecimentos esses alunos pos-
suem, por quais coisas eles se interessam, é possivel identificar? Acre-
dite no seu trabalho e o sucesso vira! (Narrativa mentora, AVA, 2018)

Neste mesmo excerto a mentora relembra seu inicio na EJA e
como foi importante conhecer os discentes neste aspecto. Nas
entrelinhas, ela indica um aspecto da aprendizagem da docén-
cia: ouvir e conhecer os alunos. Ademais, a maneira com que
buscou incentivar a PI a fazer o mesmo com base no seu exem-
plo mostra também que a mentora busca referéncias de seu pro-
prio processo de formagao como professora para orientar a PI.
Assim indica Russel (2014) que para a constru¢ao de uma peda-
gogia da reflexdo é preciso levar em consideracao os processos de
formagao tanto dos formadores quanto dos professores. A men-
tora, convida, ainda, a PI a pensar em quais conhecimentos os
discentes ja possuem e se ainda é o mesmo grupo de discentes.
Esses questionamentos podem ser disparadores de reflexdes in-
teressantes por parte de um iniciante na carreira que nao tem
uma cultura de inquiricao bem estabelecida, mas que precisa ser
estimulada (Russel, 2014; Timperley, 2015).
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Em outra conversa, descrita no préximo excerto, a professora
iniciante mencionou que na aplicacao de uma atividade com
musica, os alunos se tornaram apaticos. Nao houve uma refle-
xao mais aprofundada sobre o porqué da falta de animo dos dis-
centes ao participar da atividade. No entanto, a PI tem bem claro
o objetivo da aula, que era identificar os erros ortograficos come-
tidos pelos alunos. Percebemos que a atividade tinha um cunho
diagnéstico. E possivel inferir que, com base nos resultados da
atividade dos alunos, ela iria planejar os préximos passos. Um
ponto que merece destaque é o tultimo trecho em que ela relata
para a mentora que nao faz ideia de como ajuda-los em relagao
aos erros ortograficos. Isso demonstra um pedido implicito de
ajuda e desejo de solucdao conjunta de um problema de ensino e
aprendizagem.

A agitacdo comportamental melhorou, isso trouxe mais estabilida-
de para o trabalho. Consegui iniciar a SD que utiliza musica popu-
lar brasileira para melhora ortografica. Senti dificuldade em aplicar
a atividade, pois os alunos tornaram-se apaticos as atividades pro-
postas. Fiz um ditado para que pudessem ver, realmente qual era o
padrao de erros ortograficos que precisava ser sanado. A musica es-
colhida foi «a banda» de Chico Buarque |[...] apés ouvir algumas ve-
zes, fiz a atividade, escolhendo uma estrofe para que os alunos pu-
dessem escrever, neste momento eu tirei as copias da letra da musi-
ca do acesso deles. Entretanto, o aluno com maior dificuldade
recusou-se a participar, quase inviabilizando toda a atividade. Os
outros alunos possuem dificuldade por vezes em escrever quando
ha digrafos. Além de confundir «V» com «F», «<B» com «P», acredito
que seja por conta da fonética, mas nao faco ideia de como posso
ajuda-los nesta questao. (Narrativa PI, AVA, 2018).

Em resposta ao relato da PI, a mentora escreveu um feedback
que buscou promover a reflexao sobre a pratica com base no
proprio exemplo acerca de uma situacao que aconteceu com ela
com o publico da educagio infantil. Embora a experiéncia nao
tenha acontecido na EJA, é possivel extrair compreensdes. Quan-
do mentora expoe uma situacao de frustracao e depois como su-
perou, estd, no fundo, explicando a organizagao pedagogica das
ideias e como adaptou uma atividade para promover a aprendi-
zagem discente:
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Tenho algumas consideragoes a fazer, o pablico que vocé trabalha
nao é um publico facil, os valores que eles possuem sao muito dife-
rentes dos nossos valores, mas nem sempre tudo esta perdido, é im-
portante apresentar algumas questdes, como vocé fez, para que eles
possam também construir outras possibilidades.

Quando preparamos uma atividade, preparamos com a intengao
de obter sucesso. Porém, em algumas situagdes nao acontece como
planejamos e imaginamos. Em 2016 elaborei um projeto que achei
muito interessante, para trabalhar na educacao infantil, ele fazia o
resgate de musicas infantis. Para o meu desespero precisei adaptar
todo o projeto, pois eles ndo gostaram. Quando comegava a tocar
uma musica, algumas criangas comegavam a cantar outra, sertaneja
ou funk. Para poder dar andamento no mesmo, precisei adapta-lo
da seguinte forma: a partir de uma roda de conversa as criangas fala-
ram as musicas que mais gostavam e eu também apresentei algu-
mas que imaginei que eles gostariam, cantamos as musicas listadas
e fui vendo o teor das letras. A partir disso, os alunos escolheram
duas das que eu tinha proposto e duas que eles propuseram. As mu-
sicas propostas por eles passaram por andlise, uma vez que estava
trabalhando com criangas de 5 anos». «Acredito ser importante vocé
conversar com os jovens, quais tematicas sio de maior interesse, s6
assim teremos algumas informacodes para elaborar projetos partin-
do dos interesses dos mesmos. Que tal fazer isso? Poderao surgir
alguns temas que nao estamos preparados para trabalhar, mas po-
demos buscar informacoes de como seria a melhor forma de abor-
da-los. O préximo passo é fazer com eles um levantamento de te-
maticas, levante os temas e registre-os no didrio. A partir deles po-
deremos elaborar alguns projetos, o que acha? (Narrativa mentora,
AVA, 2018)

Esse excerto demonstra que a professora Jilia era uma profes-
sora reflexiva que repensava suas praticas pedagogicas. Implicita-
mente, ela estd explicando para a PI que sala de aula é um am-
biente de pouca previsibilidade e que embora haja um planeja-
mento devemos estar aptos para refletir na acao e buscar ter um
pensamento inquiritivo, focado na resolucao de problemas da
pratica. Essa é a esséncia de uma pratica reflexiva: pensar sobre
os problemas da acao docente e buscar solugdes que estejam
fundamentadas em principios tedricos. Russel (2014) afirma
que os professores em formagao nao aprenderao como ser pro-
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fissionais reflexivos a menos que seus formadores o forem. Neste
sentido, a mentora estd ensinando a agir reflexivamente e mos-
trando ainda como a aprendizagem a partir da experiéncia é cru-
cial para o desenvolvimento profissional.

Em sintese, cerne das interacoes envolviam orientacoes da
mentora dirigidas para PI desenvolver praticas pedagogicas que
fossem mais assertivas para um publico tao especifico, estudan-
tes da EJA privados de liberdade.

As situacoes objetivas de trabalho e a condicao social dos dis-
centes foram desafios para a docente que estava em inicio de car-
reira. A mentora pode ajuda-la dando suporte emocional e tam-
bém com direcionamentos voltados para as estratégias de ensino.

A mentora insistia em pedir a PI que se aprofundasse em co-
nhecer melhor os discentes, pois somente assim, poderia selecio-
nar melhor os materiais e contetidos que pudessem levar a um
ensino bem sucedido.

Um ponto interessante de destacar é o empenho entre mento-
ra e PI para que o ensino fosse de qualidade e nao algo efémero.
Havia um desejo mutuo em dar uma aula de qualidade para
aqueles jovens, que ja estavam numa situa¢ao tao delicada.

O conhecimento da mentora Jilia sobre a EJA, especialmente
sobre jovens inseridos no sistema prisional, foi crucial para dar os
direcionamentos mais especificos a PI. Conforme destacam Fis-
cher e Schoenebeck (2019), a aprendizagem colaborativa da do-
céncia ocorre de forma mais efetiva quando os professores inte-
grantes da comunidade pertencem a mesma institui¢ao, nivel de
ensino ou departamento. Essa é uma caracteristica marcante do
PHM, as mentoras eram encaminhadas para uma professora ini-
ciante que atuava na mesma modalidade de ensino. No caso ana-
lisado no presente artigo, é possivel perceber a importancia do
conhecimento de Jilia sobre o nivel de ensino para auxiliar a PI.

Outro ponto de destaque foram as atividades elaboradas pela
PI. Sempre na tentativa de promover uma aprendizagem signifi-
cativa que pudesse gerar alguma transformacao na vida dos dis-
centes. Embora nem todas as atividades fossem bem sucedidas,
havia um processo de incentivo a reflexdo por parte da mentora
que pode ter proporcionado a constru¢ao de aprendizagens para
ambas.
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Conclusoes

Neste artigo tivemos por objetivo analisar as intera¢des entre
uma mentora e professora iniciante participantes do PHM. O
programa foi desenvolvido numa perspectiva de colaboragao
conjunta de todos os envolvidos. Neste sentido, ao passo que os
mentores acompanhavam os PIs em suas demandas formativas,
também eram acompanhados e passavam por constantes proces-
sos formativos acerca de seus papéis como formadores de profes-
sores.

As interagOes ocorriam primordialmente online por meio do
AVA e WhatsApp. O foco deste artigo foram essas interacoes que
compreendemos como CP. As CP sao os didlogos empreendidos
por agentes educacionais com finalidade de promover a aprendi-
zagem da docéncia e o desenvolvimento profissional. Assumi-
mos ainda a perspectiva da pratica reflexiva como promotora do
desenvolvimento profissional e do ensino.

As conversas profissionais entre mentora e professora inician-
te versavam sobre as situagoes educacionais que envolviam a
vida profissional da PI. O contexto em que trabalhava era muito
desafiador, pois envolvia alunos privados de liberdade, em dife-
rentes niveis de aprendizagem e com alta rotatividade. Este cena-
rio por muitas vezes gerou angustia na professora iniciante, o
que é normal considerando que esta etapa da carreira é um ca-
minho de muitas agruras por conta das situagoes dificeis a que
professores iniciantes sao submetidos e em virtude de uma base
de conhecimentos mais limitada (Lima et al. 2007).

A mentora que acompanhou a PI ja tinha experiéncia com
alunos privados de liberdade e pdde contribuir de forma signifi-
cativa com as demandas da PI. Conforme as anilises, ela ofere-
ceu apoios pedagégicos dando exemplos de suas praticas; fo-
mentando a reflexdo e a inquiri¢ao por meio da solicitacao de
narrativas escritas; encorajando e acalmando a PI em momentos
de maiores tensoes e afirmando seu comprometimento com os
alunos da PI como se fossem seus, demonstrando também atitu-
des reflexivas.
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Metodologias activas en entornos
virtuales con estudiantes de
posgrado en la USFA

ESTELA PEREZ
JUAN PABLO CATALAN

Resumen

El presente trabajo muestra los resultados obtenidos en una experiencia de
innovacion educativa con docentes del Diplomado de la USFA. La interven-
cion tuvo como objetivo promover entre los estudiantes la utilizacion de me-
todologias activas y el uso de TIC. Para la implementacion se recurri6 a prac-
ticas de trabajo colaborativo y procedimientos evaluativos formativos y su-
mativos que tienen como propdsito promover y facilitar la adquisicion de las
competencias utilizando las TIC y clases cerebralmente amigables. La meto-
dologia es un analisis descriptivo-exploratorio que muestra que los estudian-
tes llegaron al curso con poco dominio de herramientas digitales y que, tras
la intervencion, adquirieron las competencias necesarias para estimular en el
aula el uso de metodologias activas en EVA. El analisis de los resultados
muestra que la intervencion permite alcanzar el objetivo y que, de hecho, al-
gunos de ellos han sequido buscando mas herramientas digitales de apoyo a
su praxis educativa.

Introduccion

La educacion, en todos sus niveles, representa un esfuerzo social
colectivo que asegura que cada ciudadano se vuelva productivo y
miembro critico de la sociedad y que, ademads, cuente con una
capacidad disciplinada para el mejoramiento de la calidad de su
propia vida y la de su entorno (Barber y Mourshed, 2007). En
este contexto, el valor del producto educativo, en su esfuerzo por
el logro de dicho bien comtn, dependera en gran medida de la
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calidad de entrega de esta, independientemente del paradigma
con el cual se enfrente a tamana tarea.

En cuanto al desarrollo social, la revolucion de la sustentabi-
lidad, como sefiala Edwards (2005), al igual que la revolucion
industrial, crea un cambio generalizado y permanente en la con-
ciencia y la vision del mundo que afecta todas las dreas de la so-
ciedad. Sin embargo, llevé mucho tiempo identificar que el pa-
radigma del desarrollo insostenible tenia que cambiar radical-
mente hacia uno mds sostenible. Lo mismo ha sucedido con los
cambios paradigmaticos a nivel educacional.

Hoy se reconoce que, para avanzar hacia un camino sosteni-
ble en pro del desarrollo, es necesario cambiar la vieja mentali-
dad de desarrollo sostenible para adoptar una nueva conciencia
de la ética y los valores del paradigma del desarrollo sostenible
(Burns, 2012). Lo que también se ha reconocido es que, para
que esto suceda, se necesitan personas y formadores de personas
que sean capaces de transformarse a si mismas y a la sociedad.

Dado que la educacién en todos los niveles, especialmente la
educacion superior, también es responsable de la crisis de la sos-
tenibilidad (Makrakis, 2011), no solo es necesario cambiar el
paradigma del desarrollo, sino también el de la educacién. De
hecho, como senala Makrakis (2014), el gran desafio del si-
glo xx1 para las instituciones de educacién superior es ayudarlas
a funcionar como agentes de cambio.

No obstante, en educacién superior, cualquier transforma-
cion hacia un cambio de paradigma no resulta inmediata, ni
mucho menos goza de ser un proceso libre de criticas y reflexion.
Sin embargo, las instituciones de educacion superior deben ac-
tuar con rapidez y adaptarse a los cambios si como objetivo se
han planteado el seguir siendo relevantes para el desarrollo del
estudiantado que busca una formacién en habilidades y compe-
tencias acorde con las exigencias de una sociedad que evolucio-
na por igual.

La perspectiva de que la educacion superior lidere y transfor-
me la ensefianza y el aprendizaje en la era de la cambios tecnolé-
gicos y sociales, sostenibles o no, no solo ha sido un tema de
discusion en los paises desarrollados, sino también en los emer-
gentes (Salmon, 2019).

Dado este contexto, una pregunta que desafia al mundo aca-
démico y a las personas responsables de la formulacién de poli-
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ticas en educacion es decidir qué tipo de ensenanza y aprendiza-
je necesitaran los estudiantes para enfrentar los profundos desa-
fios sociales, ambientales, econémicos y politicos del siglo xxI.
De hecho, esta pregunta critica para la educacién superior se re-
flejo en la decision de las Naciones Unidas de declarar la Década
de la Educacién para el Desarrollo Sostenible (Unesco, 2014).

Asf las cosas, un cambio paradigmatico en educacion se erige
tanto desde las diferentes disciplinas socioeconémicas que inter-
disciplinariamente trabajan a la par con las instituciones educa-
tivas como desde lo que sucede dentro del aula en el dmbito de
la praxis educativa, donde la revisién y actualizacién de las com-
petencias docentes es un eslabon clave.

El siglo XXI representa una era en la cual la generacion emer-
gente de futuros profesionales no solo demanda el desarrollo de
competencias que les permitan su desarrollo laboral y social,
sino que también representa una generacion que necesita y bus-
ca el desarrollo de competencias de innovacién y de manejo di-
gital (Trilling y Fadel, 2009). El profesorado, en este aspecto, no
queda ajeno a este nuevo escenario.

Zabalza (2006) es unos de los pioneros en sistematizar y
contextualizar qué se entendera por competencias cuando el
ser competente es docente universitario. Al respecto, el autor
diferencia estas capacidades individuales para emprender acti-
vidades de planificacién, ejecuciéon y control auténomo en di-
ferentes tipos. A saber, seglin las referidas a comportamientos
profesionales y sociales, a actitudes, a capacidades creativas y a
disposiciones existenciales y éticas; pero lo que no desarrolla el
autor son las que han estado sujetas a revisién segtin la in-
fluencia contextual de cambios sociales. Ademds, en su trabajo,
el autor tampoco proyecta este mismo proceso transformador
en las competencias esperadas en el estudiantado de educacion
superior, y se centra solo en las esperadas por parte del profe-
sorado.

Por su parte, Perrenoud (2004a) enlista competencias emer-
gentes, producto del desarrollo social y su influencia en las au-
las, e incorpora la utilizacién de nuevas tecnologias, fundamen-
tando asi lo que denomina competencias basadas en la cultura
tecnolégica. De tal forma, el autor adopta la influencia del entor-
no social, sus cambios cientificos y paradigmaticos y senala la
necesidad de realizar una revision sistemadtica de la conexién en-
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tre dichas competencias y los cambios en el aula, tanto desde el
punto de vista docente como desde la 6ptica estudiantil.

Es dificil imaginar, asi, a un profesor o lider escolar que no sea
consciente de la importancia de ensefiar habilidades de pensa-
miento de orden superior para preparar a sus estudiantes para
afrontar las exigencias del siglo xxI. Sin embargo, la manera en
que se ensenan y evalian las habilidades de pensamiento de or-
den superior sigue siendo un area de debate, y muchos docentes y
empleadores de educacién superior expresan su preocupacioén de
que los jovenes no pueden pensar al delegar la responsabilidad al
contexto tecnolégico y sus multiples dispositivos que facilitan de-
terminadas tareas que requieren un pensamiento superior.

Al respecto, Brookhart (2010) identifica las definiciones de
pensamiento de orden superior en tres categorias: las que defi-
nen el pensamiento de orden superior en términos de transfe-
rencia, las que lo definen en términos de pensamiento critico y
las que lo definen en términos de resolucion de problemas.

En la categoria de transferencia, Anderson et al. (2001) la de-
finen a partir de su diferenciacion de la retencién. Dos de los
objetivos educativos mds importantes son promover la retencion
y promover la transferencia —que, cuando ocurre, indica un
aprendizaje significativo-. La retencion, por su parte, requiere
que el estudiantado recuerde lo que ha aprendido, mientras que
la transferencia no solo requiere que recuerde, sino también que
comprenda y sea capaz de utilizar lo que ha aprendido en con-
textos distintos.

De esta forma, la tecnologia facilita la retencién, pero su
aporte en la transferencia es atin objeto de controversia.

Si bien el aprendizaje para recordar requiere pensar, el pensa-
miento de orden superior esta en transferencia. Es decir, los estu-
diantes no solo adquieren los conocimientos y habilidades, sino
que también pueden aplicarlos a nuevas situaciones. Es este tipo
de pensamiento, segin Brookhart (2010), el que se aplica a la
vida fuera de la escuela, donde el pensamiento se caracteriza por
una serie de oportunidades de transferencia, en lugar de una se-
rie de tareas para recordar.

Retomando el contexto de las competencias, el delegar en la
tecnologia procesos de ensenanza/aprendizaje que implican re-
tencion y reevaluar las competencias que se entrecruzan con fun-
cionalidades digitales, abre un campo de accién que parece ade-
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cuado, dado el contexto, y que sustenta nuevas disciplinas como
la teleducacién, las que han incentivado la revisién tanto de per-
files de egreso como competencias en los distintos niveles de
concrecién curriculary, con ello, en las mismas practicas de aula.

Por su parte, la priorizacién del esfuerzo y tiempo en aula en
desarrollar metodologias que favorezcan la transferencia parece-
ser adecuado como un enfoque nuevo. No obstante, la transfe-
rencia no es trabajo solo de docentes. Esta implica costos finan-
cieros, especializacion del capital humano, revisién de sus prac-
ticas y, principalmente, la aceptacién que un cambio
paradigmatico deja atrds antiguas practicas que han estancado
los indicadores de desempeno en competencias de transferencia
en educacion superior.

Como se ha senialado anteriormente, el desarrollo y cambio
social en materia tecnolégica es ya una realidad que se ve plas-
mada en diferentes dmbitos de la vida, entre los que se destacan
el social, el laboral y, como materia del presente trabajo: el edu-
cativo. Aqui, la evidencia es clara al senalar que la tecnologia y
su consecuente proceso de innovacion social han contribuido al
desempeno de las tareas diarias con menos esfuerzo y mas efi-
ciencia (Maldonado et al., 2019). Las aulas, asi, no quedan exen-
tas de dichos cambios.

En particular, en el campo de la educacion se estd viviendo
toda una revolucién, donde la informacion y las tecnologias de
la comunicacion (TIC) se han asentado y expandido para llevar a
cabo diferentes cambios (Area et al. 2016). Asimismo, la accién
formativa innovadora ha desencadenado nuevos espacios que
enriquecen el aprendizaje. Entre ellos, el potencial de la inclu-
sioén de las TIC en la educacién que ha permitido el desarrollo de
un perfil activo por parte del estudiantado —siendo el principal
gestor de su conocimiento- y el surgimiento y desarrollo conti-
nuo de nuevas formas y recursos para ensenar y aprender los
contenidos didacticos (Garrote et al. 2018; Li et al., 2019).

Este avance en el mundo educativo ha supuesto una fusion
entre tecnologias y formacién en metodologias, y ha dado lugar
a una transformacioén en las aulas (Pereira et al. 2019). Todo esto
ha provocado el quiebre de las barreras fisicas del aprendizaje,
puesto que puede llevarse a cabo en cualquier lugar y momento,
gracias a la ubicuidad que confiere la que Cabero y Barroso
(2018) denominan como tecnopedagogia.
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Los elementos de innovacion incorporados al sistema educa-
tivo han producido una importante mejora en diferentes indica-
dores de los estudiantes, como la motivacién, la autonomia, la
participacion y la actitud, entre los mas destacados por la litera-
tura reciente (Alvarez-Rodriguez et al., 2019; Khine et al., 2017;
Lépez-Quintero et al., 2019).

Los nuevos medios tecnoeducativos también han permitido
el desarrollo de una ensenanza adaptada a los nuevos tiempos
donde la tecnologia asume un valor importante. Esto ha contri-
buido a la generacion de espacios digitales de aprendizaje a tra-
vés de plataformas que contienen toda la informacion y conteni-
dos audiovisuales para disfrutar de una accién instructiva utili-
zando solo un dispositivo con acceso a internet.

Todos estos avances han hecho que la educacion se renueve y
se adapte a las singularidades de una era condicionada por la
gran cantidad de informacién de facil acceso que nos rodea (Es-
cobar y Sanchez, 2018). Y estas innovaciones han redundado, a
su vez, en la mejora de la calidad formativa tanto en el profeso-
rado y en su trabajo formativo, como en el papel de los aprendi-
ces del nuevo milenio. Por lo tanto, la proyeccion de la tecnolo-
gia educativa ha favorecido el surgimiento de nuevas formas de
lograr la misma transferencia del conocimiento.

Para mejorar la calidad formativa del profesorado cursando el
Diplomado de Educacién Superior mediado por Tecnologias Di-
gitales de la Universidad San Francisco de Asis, se disenharon es-
trategias diddacticas para cada tema del modulo 1, considerando
que los docentes tenian nociones basicas del uso de herramien-
tas TIC y las utilizan mds que nada en gamificacion, son docen-
tes que se adaptaron y respondieron frente a la necesidad de
educacion remota en pandemia, suelen privilegiar la exposicion
de contenidos como tnica forma de trabajo en el aula -salvo
excepciones- y solo algunos utilizan secuencias didacticas. Con-
siderando lo antes mencionado, con la finalidad de responder a
la pregunta formadora: ;Cémo disefniar una secuencia didactica
para docentes que se adaptaron y respondieron frente a la nece-
sidad de educacién remota en pandemia, tomando en cuenta
sus conocimientos previos y su practica docente en el uso de TIC
apoyando este trabajo con el uso de metodologias activo-partici-
pativas en entornos virtuales de aprendizaje?
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Metodologia

La experiencia educativa surge de la participacién de los autores
en el Diplomado de Educacion Superior mediado por Tecnolo-
gias Digitales de la Universidad San Francisco de Asis, Bolivia.
En ella participaron 16 docentes de pregrado de diferentes carre-
ras de la universidad (Psicologia, Derecho, Comunicaciones, In-
genieria y Administracién, entre otras).

Se diseniaron actividades para los tres objetivos de aprendi-
zaje del modulo I, trabajados en 6 temas que se desarrollaron
en 28 horas pedagogicas sincrénicas, llevadas a cabo a través
de la plataforma Zoom, con tres evaluaciones: al menos una
formativa en cada sesién de clase sincrénica, dos sumativas (a
mitad y final del médulo) y una encuesta de satisfaccion al fi-
nalizar el curso (se detallan en la tabla 15.1). Cada tema fue
estructurado, de manera que se llevaron a cabo actividades de
inicio, desarrollo y cierre para cada tema propuesto (Diaz-Ba-
rriga, 2013).

Tabla 15.1. Objetivos de aprendizaje y sesiones del modulo 1: Fundamen-
tos Didacticos de la Educacion Superior mediados por Tecnologias Digitales

Objetivo de aprendizaje

Tema

TIC de apoyo

Utiliza los fundamentos pedagogi-
cos, didacticos y metodoldgicos en
la organizacion y planificacion de
actividades mediadas por tecnolo-
gias digitales en educacion superior.

Tema 1: Cambio de paradigma'y
entornos virtuales.

Tema 2: Fundamentos didacticos
de la educacion superior mediados
con tecnologia digitales.

Tema 3: Secuencia didactica en
entornos virtuales.

Menti, Canva, Padlet

Herramientas de
Google, Zoom (tra-
bajo colaborativo en
salas)

Padlet, Jamboard

Fundamenta la transformacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje
en la educacion superior mediada
por tecnologias digitales.

Tema 4: Creacion de material di-
dactico en entornos digitales.

Herramientas de
Google, Dropbox,
Zoom (trabajo cola-
borativo en salas).

Utiliza los fundamentos pedagogi-
cos, didacticos y metodoldgicos du-
rante el proceso de integracion de
tecnologias digitales para el desa-
rrollo de la modalidad de educacion
a distancia y combinada.

Tema 5: Trabajo colaborativo en li-
nea.

Tema 6: Innovacion educativa y di-
dactica.

Zoom (trabajo cola-
borativo en salas),
Canva, Padlet y
herramientas de
Google.

Fuente: elaboracion propia.
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Para evaluar el impacto de la actividad en los estudiantes del
diplomado, se aplicé una encuesta a través de Google Forms,
utilizando escalas Likert y preguntas abiertas, y se analizo cuali-
tativamente el efecto producido tras la intervencion frente a la
utilizacién de metodologias activas y TIC en la ensefianza uni-
versitaria en entornos virtuales de aprendizaje.

Resultados

Las secuencias didacticas disenadas se fundamentan en la utili-
zacion de metodologias activas (Pimienta, 2012) para promover
el aprendizaje significativo, el uso de TIC fundamentando la fi-
nalidad del diplomado, que es el de dar a los estudiantes los fun-
damentos pedagogicos, didacticos, metodologicas y tecnologi-
cos que permitan un desarrollo de clases y favorezcan el proceso
de ensenanza-aprendizaje (con sus propios estudiantes) en mo-
dalidades semipresencial y a distancia, aportando a su propia
praxis educativa.

Se utilizaron diferentes herramientas TIC para facilitar el
aprendizaje de los docentes del diplomado. Ademas, el uso de
metodologias activo-participativas facilito el trabajo docente
para que la sesion sincrénica en Zoom no se transformara en
una videoconferencia mads, si no que necesitase de la participa-
cién de los asistentes a clases. En todas las sesiones se destaca el
analisis constructivo critico frente a las situaciones problemati-
cas planteadas a los estudiantes con el fin de promover el didlo-
go y la construccién de su propio aprendizaje. Se prefirieron las
actividades colaborativas a lo largo de las sesiones, en reemplazo
de evaluaciones individuales, con la finalidad de promover el
trabajo colaborativo entre los docentes (pese a su reticencia) y
crear en ellos el concepto de comunidad de aprendizaje (Coll et
al., 2008), logrando alcanzar un aprendizaje significativo y pro-
fundo.

Para cada objetivo a aprendizaje del médulo, se describe la
didactica utilizada por tema.

I. Utiliza los fundamentos pedagogicos, didacticos y metodo-
l6gicos en la organizacion y planificacion de actividades media-
das por tecnologias digitales en Educacién Superior:
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e Tema 1: Cambio de paradigma y entornos virtuales.

- Actividad de inicio: Para interiorizar a los estudiantes del
diplomado en el contexto de la situaciéon que viven con sus
estudiantes (tras la pandemia, al uso de las tecnologias, los
problemas que trajo a cada estudiante trabajar contenidos
en virtualidad a respondiendo y adaptindose a la educa-
cién remota, entre otros) se utilizé la herramienta Menti-
meter’ y se les hizo reflexionar con la pregunta: ;qué desa-
fios enfrentan nuestros estudiantes? Todos los estudiantes
presentes participaron de la actividad y se les permitié ha-
blar de su experiencia y opiniones respecto del tema, co-
mentaron ampliamente aquellos factores que encontraron
en comun: timidez, inseguridad, falta de conocimiento res-
pecto de las tecnologias, enfrentarse a cambios constantes,
enfrentarse a la virtualidad, etc.

- Desarrollo: en el desarrollo del tema se conversé acerca de
las habilidades que deben tener los trabajadores del si-
glo xx1, enfrentando a los estudiantes a dos preguntas de
reflexion: jes un problema o desafio que los estudiantes ac-
tuales prefieran enviar mensajes de texto en lugar de ha-
blar?, ;qué habilidades necesitan los trabajadores del si-
glo xx1?, ;como aprender a aprender en el siglo xX1? Se ex-
puso informacion proveniente de la prensa digital y el
articulo de Cabrol (2019) que expone la realidad en Améri-
ca Latina, contribuyendo a la reflexion de estas preguntas.
Se permitié que los estudiantes dieran su opinién acerca de
las interrogantes, anotando en la pizarra de Zoom (zoom
whiteboard), ideas fuerza de cada comentario. Luego se si-
gui6 con la exposicién del docente para entregar nuevos
conceptos, dando en conjunto, respuestas a las preguntas
planteadas. Como actividad formadora, se ensené como
usar Mentimeter y se mostraron ejemplos donde la docente
ha utilizado previamente esta herramienta. Los estudiantes
pudieron compartir otras experiencias usando herramien-
tas digitales similares, planteando una actividad formativa
en que ellos debian trabajar en grupo con Canva? para dar
a conocer un tema en particular a través de una infografia,

1. https://www.mentimeter.com/
2. https://www.canva.com
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considerando la facilidad de creacion y el interés que mues-
tran los estudiantes por utilizar infografias en sus clases o
mientras repasan contenidos.

— Cierre: como actividad de cierre, se les invité a usar Padlet.
Indicindoles como pueden crear muros colaborativos para
sus estudiantes, y se dejo6 alli planteada una idea para traba-
jar en conjunto acerca del primer objetivo de aprendizaje.

e Tema 2: Fundamentos didacticos de la educacién superior

mediados con tecnologia digitales. Tema 3: Secuencia didacti-
ca en entornos virtuales. Para ambos temas se incorporo el
uso de una pizarra digital de las herramientas de Google:
Jamboard® no solo para ir explicando en clases (en analogia
a la pizarra de la sala presencial) sino que también para pro-
mover estrategias de comprensién mediante la organizacién
de la informacién (Pimienta, 2012), como, por ejemplo, para
el disefio de cuadros sindpticos, correlaciones, diagramas,
mapas conceptuales, etc., y que permitieron la participacion
de todos los asistentes a las sesiones sincrénicas. Se incorpo-
r6, ademas, una llamada a la accion, a través de la utilizacion
de salas de Zoom, con el fin de facilitar el trabajo colaborati-
vo de los estudiantes, guidandolos y retroalimentando su tra-
bajo para la evaluacién sumativa (confeccién de una infogra-
fia en Canva), e invitandolos a buscar informacion en la web
que respaldara el trabajo creativo y la utilizacién de TIC en su
praxis. En las sesiones de clases se sigui6 usando mas o me-
nos la misma secuencia lineal de clases, dando retroalimenta-
cién a los temas consultados por los estudiantes y verificando
su acceso al mural, asesorando a aquellos que, por no estar
familiarizados con la tecnologia necesitaron una guia para in-
gresar por si mismos a utilizar la herramienta.

I1. Fundamenta la transformacién del proceso de ensenanza-
aprendizaje en la educacién superior mediada por tecnologias
digitales:

e Tema 4: Creacién de material didactico en entornos digitales.

Utilizando de modelo la propuesta indicativa para construir

secuencias diddcticas de Diaz-Barriga (2013), se trabajé con

3. https://jamboard.google.com
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los estudiantes en las sesiones sincrénicas en que se desarro-
116 el tema 4. Se retroalimenté a los estudiantes en cada se-
sién de trabajo sincrénico, usando las salas de Zoom para re-
unirse. Se guio este trabajo, y se fue evaluando formativamen-
te en su desarrollo, para utilizarlo como segunda evaluacién
sumativa.

III. Utiliza los fundamentos pedagogicos, didacticos y meto-
dologicos durante el proceso de integracion de tecnologias digi-
tales para el desarrollo de la modalidad de educacién a distancia
y combinada:

e Tema 5: Trabajo colaborativo en linea. Tema 6: Innovacién
educativa y didactica. Tal como se menciono anteriormente,
se durante el desarrollo del médulo I del diplomado, los te-
mas abordados fueron planificados en secuencias didacticas
lineales (Diaz-Barriga, 2013), organizando actividades de ini-
cio, desarrollo y cierre, que contemplaron mads de 2 sesiones
de clases sincronicas a través de videoconferencias. Para los
temas 5y 6 se incorporaron como contenidos: la reflexiéon en
la accion (Schon, 1992 y Perrenoud, 2004b), el trabajo cola-
borativo en entornos virtuales (Cabero, 2004), elementos pe-
dagdgicos para el desarrollo de clases (Area y Adell, 2009), el
proceso de innovacion educativa como un acto de creacion
(Cruz y Hernandez, 2006) y TIC apropiadas para la secuencia
lineal de la didactica (Top 100 Tools for Learning 2022).

IV. Encuesta de satisfaccion. Para evaluar el impacto de la ac-
tividad en los estudiantes del diplomado, se aplicé una encuesta
a través de formularios de Google, utilizando escalas Likert y
preguntas abiertas, que se analizaron cualitativamente.

Con respecto a aquellos aspectos que afectan directamente a
la intervencién mediada por los autores de este trabajo, se obtie-
ne un porcentaje mayor al 80 % de aceptacién respecto a la perti-
nencia de los contenidos vistos en el médulo I, su satisfaccion
respecto a ellos y un 75 % para la aceptacion de las metodologias
de las sesiones sincronicas que se emplearon.

Con respecto a la claridad de los contenidos, el manejo de los
recursos electronicos, la motivacién e interés que los autores del
trabajo despiertan en los estudiantes, se obtienen porcentajes su-
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periores al 81 % (figura 15.1). Respecto a la valoracién de los
contenidos vistos en el médulo 1, hay un 77 % de estudiantes
que reconoce haber alcanzado los objetivos de aprendizaje espe-
rados.

14 (87.5 %)

0 (0‘ %) 0(0 %) 0 (0\ %) 2(125%)

1 2 3 4 5

Figura 15.1. Respuesta a la pregunta de la encuesta de satisfaccion: los conteni-
dos se han expuesto con debida claridad (1 = nada satisfecho, 2 = poco satisfecho,
3 = neutral, 4 = muy satisfecho y 5 = totalmente satisfecho). Fuente: elaboracion
propia.

Las respuestas abiertas muestran un alto nivel de satisfacciéon
entre lo esperado por los estudiantes y lo que aprendieron en el
modulo I. Destacan que han cambiado su pensamiento, su ma-
nera de hacer sus clases, su actitud frente al uso de la tecnologia
como una herramienta a usar en el aula incluso en ambientes
presenciales (conociendo previamente la conectividad de sus es-
tudiantes), y reconocen la necesidad de modernizarse y actuali-
zarse en el uso de TIC, por lo cual agradecen la bibliografia pro-
porcionada y las herramientas con que trabajaron en el médulo.

Posterior a la intervencion, los autores recibieron el comenta-
rio de los docentes de los modulos siguientes del diplomado,
quienes sefnalaron que los estudiantes siguen utilizando las TIC
del médulo I'y que esto les ha facilitado el trabajo colaborativo
como estudiantes y con sus respectivos alumnos de pregrado.

Como comentarios de mejora se recibieron sugerencias de in-
corporar tutoriales, ya sea a través de videos cortos o en PDF para
facilitar el conocimiento y uso de nuevas tecnologias.

Tal como se sefiala en Paricio et al. (2019), para que nuestros
estudiantes tengan una buena ensefianza no solo es necesario
preparar a los futuros docentes en la Escuela de Pedagogia, sino
que también promover el constante aprendizaje y perfecciona-
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miento de estos a lo largo de su carrera docente. En la actualidad,
se exige mucho del curriculo, las competencias, las habilidades y
los tipos de ensenanza que podemos o no utilizar con determi-
nado perfil de estudiantes, pero, como sefnala Diaz-Barriga en sus
publicaciones y conferencias, poco se habla de como abordare-
mos la complejidad del siglo xx1, con aulas habilitadas para una
clase centrada en el docente, con docentes sin libertad de modifi-
car el cémo se abordan los contenidos para una determinada ge-
neracién de estudiantes, que puede cambiar al afio siguiente, al
semestre siguiente si lo llevamos al contexto de la educacién su-
perior. Si queremos llegar a la docencia como investigacién (Pa-
ricio et al., 2019) debemos tener condiciones de trabajo en el
aula que conlleven a una evolucion de la praxis educativa, desde
un nivel minimo, con criterios de calidad basicos a la evolucion
que se espera alcanzar en el siglo xxI. Para alcanzar estos objeti-
vos, partamos con docentes reflexivos (Schon, 1992), construya-
mos aprendizajes significativos en nuestros estudiantes utilizan-
do didacticas apropiadas a su perfil y conocimientos, creemos
comunidades de aprendizaje para que los docentes aprendan de
las experiencias de sus pares, promovamos los aprendizajes con
las herramientas que utilizan los estudiantes del siglo xxI. Asi
como primero se utilizé el libro de texto, y luego evolucionamos
a los videos y las peliculas, hasta llegar a este siglo, estemos a la
altura de los tiempos que vivimos y llevemos a nuestros estu-
diantes en este camino desde la preparatoria, hasta alcanzar a ser
una comunidad de docentes investigadores, que se adaptan a los
cambios, que utilizan las herramientas de las que disponen y que
siempre reflexionando, son capaces de ser acompanadores en el
proceso de construccion de aprendizajes de sus estudiantes.

Conclusiones

Se cumpli6 el objetivo de disenar secuencias diddacticas para do-
centes que se adaptaron y respondieron frente a la necesidad de
educacion remota en pandemia, que tomaron el Diplomado de
Educacion Superior mediado por Tecnologias Digitales de la
Universidad San Francisco de Asis, considerando sus conoci-
mientos previos y su practica docente en el uso de TIC, lo cual se
ve favorecido por el uso de metodologias activo-participativas en
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entornos virtuales de aprendizaje. Tanto el trabajo colaborativo
como los procedimientos evaluativos formativos y sumativos fa-
cilitaron la adquisicion de las competencias en los estudiantes
del diplomado, observandose que, si bien los estudiantes llega-
ron al curso con poco dominio de herramientas digitales, tras la
intervencion adquirieron las competencias necesarias para esti-
mular en el aula el uso de metodologias activas en EVA. Se tiene
evidencia (no mostrada) de que algunos de ellos han seguido
buscando mas herramientas digitales de apoyo a su praxis edu-
cativa y que todos han seguido usando las TIC en su trabajo
como estudiantes como en su praxis educativa.
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Analisis filmico para la formacion
del profesorado sobre ciberbullying
en las redes sociales

ANA MARIA DE LA CALLE-CABRERA
JESUS CONDE-JIMENEZ

Resumen

El ciberbullying requiere atencion en los ambitos educativos en el desarrollo de
programas de intervencion eficientes para prevenir y reducir estos comporta-
mientos agresivos en las redes sociales desde la formacion del profesorado. En
este sentido, el analisis de contenido filmico permite al docente entender y
formarse en lo particular, Unico e idiosincrasico del fendmeno. A razon de ello,
en su potencial para acercar al profesorado a la identificacion del ciberbullying
en las redes sociales, se presenta el analisis de los filmes A girl like her (Oakley
y Weber, 2015) y Cyberbully (Bond y Chanan, 2015). Estos visibilizan las dife-
rentes formas de ciberacoso, los diferentes perfiles implicados en él y las con-
secuencias de este. Estos recursos audiovisuales se ofrecen para la formacion
del profesorado desde el analisis del contenido filmico que refleja las practicas
de acoso que pueden darse en el ciberespacio, incluido el compartido en el
aula virtual.

Introduccion

La inmersion en la era digital a través de la disposicién de tecno-
logias avanzadas para la comunicacion y el uso de internet da
paso a una generacion hiperdigital, donde se convive dia a dia
con los entornos virtuales y las redes sociales (Feixa et al., 2016).
Nuevas relaciones son incentivadas desde estos entornos, de
modo que ocupan gran parte de las relaciones cotidianas que las
personas tienen entre si, es decir, las personas se familiarizan
con unas relaciones interpersonales enmarcadas en los espacios
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virtuales como si se tratara de un hecho natural. En consecuen-
cia, se exponen a un escenario donde se transfiera todo modo de
relacion posible, incluso el de las practicas de acoso (Serrano-
Barquin y Morales-Reynoso, 2015).

Las nuevas generaciones priorizan el uso de los dispositivos
tecnologicos frente a otros modos de comunicacion (IAB Spain-
Elogia, 2022). De hecho, el 92% de los adolescentes y jévenes
entre 12 y 17 anos usan la red social WhatsApp como principal
canal de mensajeria instantanea y otras redes como Instagram,
Tik-Tok, YouTube o Facebook (Castro et al., 2020). De tal mane-
ra que el uso de las TIC y la participacion en estas redes sociales
implican la posibilidad participar directa o indirectamente en
practicas de acoso transeferidas al ciberespacio, practicas que su-
peran los limites del espacio fisico: el ciberbullying (Oksanen et
al., 2020). Asi, la digitalizacion progresiva de la sociedad, da lu-
gar a que cada vez sea mayor la tasa de prevalencia del ciberbu-
llying, incluso a raiz de la COVID-19, cuando los escenarios vir-
tuales se volvieron especialemente relevantes para el desarrollo
de la vida en todos los ambitos (académicos, profesionales, san-
titarios, administrativos, etc.), en el periodo de confinamiento y
toma de medidas de protocolos de seguridad para evitar la pro-
pagacion de la pandemia (Barlett et al., 2021; Zhu et al., 2021).

Esta situacion promueve que sea necesario el uso de las TIC
en las dindmicas educativas y que se estimule al profesorado a
innovar en el uso de aplicaciones, recursos y dispositivos en la
escuela, a la par que se forme no solo para ello, sino para aten-
der las particularidades y consecuencias que se puedan desligar
de incorporar la realidad virtual en el aula (Mariscal et al., 2021;
Vidal-Villarruel y Maguina-Vizcarra, 2022). De modo que la in-
corporacion de estos dispositivos, recursos o materiales multi-
modales exige que el docente se forme en su propia competencia
digital y favorezca el desarrollo de esta en el alumnado; pero,
ademads, para reflexionar sobre las implicaciones sociales que
esta tiene y los valores que soportan (Castaneda et al., 2018).

En este marco, se requiere atencién al fenémeno del ciberbu-
llying a través del desarrollo de actuaciones de prevencién e in-
tervencion que nazcan de la formacion y reflexion docente (Gao
et al., 2019), siendo necesario un mayor desglose de programas
de intervencion para prevenir o reducir los comportamientos
agresivos en linea a la par que una mayor eficiencia (Gaffney et
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al., 2019). Por tanto, es imprescindible comenzar por la capaci-
tacion del profesorado para la identificacion precisa de los com-
portamientos agresivos en el espacio virtual en pro de actuar en
contra de estos (Del Rey et al., 2018). Este entrenamiento puede
apoyarse en el andlisis de contenido audiovisual filmico que po-
sibilita entender lo particular, Ginico e idiosincrasico del ciberbu-
llying y atender a los aspectos claves y relevantes de las caracteris-
ticas del fenémeno. Asi, este estudio, de naturaleza evaluativa y
de tipo descriptivo, permite tomar conciencia de las particulari-
dades de este fenémeno desde el método del estudio de caso a
través de un analisis de contenido dirigido, riguroso y a la par
empatico, en el uso de los filmes seleccionados (Cebreiro y Fer-
nandez, 2004; Vital-Rumebe et al., 2021).

Revision de la literatura

La ONG Bullying Sin Fronteras (2021) sefiala que el acoso esco-
lar cada vez es mas frecuente en las escuelas de Educacién Prima-
ria y Secundaria de Espana, siendo cada vez mayor la intensidad
y el nivel de agresividad asociado a este fenomeno. En relacién
con el mismo, surge el ciberbullying, reconocido como un proble-
ma actual de salud publica con un gran impacto negativo en la
salud mental de los estudiantes (Cedillo-Ramirez, 2020). Es una
forma de acoso entre iguales soportada por las TIC, especialmen-
te, en herramientas digitales con conexion a internet, destacan-
dose las redes sociales como escenarios en los que con mas apo-
geo se estd desplegando este fenémeno (IS4K y INCIBE, 2019).
El ciberacoso se acocia con un comportamiento agresivo, de
cardcter intencional y prolongado a lo largo del tiempo, ejercido
por un individuo o por un grupo hacia una victima en situacion
de clara desventaja en cuanto a vulnerabilidad se refiere para su
propia proteccion (Smith et al., 2008). Estas conductas se dife-
rencian del bullying, o acoso escolar, en que tienen lugar a través
de medios tecnolégicos digitales. Estos medios soportan las si-
tuaciones de acoso por mensajes de texto, acoso telefénico, aco-
so por difusion de grabaciones de videos y fotografias y, en la
actualidad, sobre todo en las redes sociales. El modo indirecto
verbal-escrito y el anonimato son las formas que sirven a los
agresores para ejercer este acoso a través de las tecnologias (Ga-
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raigordobil y Onederra, 2010; Blanco et al., 2012). Este estilo in-
drecto y el propio anonimato invisibilizan al acosador y parece
exonerarlo de las secuelas de su conducta. También Blanco et al.
(2012) puntualizan como caracteristicas del ciberacoso la inva-
sion perservarente y durarera del asediador sobre la victima, la
inmediatez y accesibilidad, y la impresién del acoso de forma
publica ante una audiencia observadora.

De modo que, segiin la ONG Bullying Sin Fronteras (2021),
un estado mental negativo y la ruptura de los limites fisicos y
temporales de las instituciones educativas pueden derivar en un
tragico fin: el suicidio de las victimas. Las redes sociales, como
Whatsapp, Twitter, Facebook, Instagram y Snapchat, entre otras,
u otras plataformas digitales, como, por ejemplo, en las que se
ha desarrollado la educacion virtual derivada de la crisis sanita-
ria de la COVID-19, han configurado un espacio idéneo para el
desarrollo de este fendmeno.

Por esta razon, desde el dmbito de la educacion, ante el incre-
mento la frecuencia de victimizacion, se requiere, mas que nun-
ca, del desarrollo de estrategias para evitar este tipo de agresion
virtual en las aulas escolares. Es de destacar que desde la apari-
cioén y el tratamiento de la problemadtica del acoso escolar en la
década de 2000 (Olweus, 2004), siga siendo en la actualidad un
desafio para la institucion escolar. Segiin Espinosa et al. (2021),
hay que realizar un diagnostico sobre qué se esta haciendo para
paliar esta problemdtica. En esta linea, Fraguas et al. (2021)
plantean que las intervenciones educativas contra del acoso son
clave para mejorar la situacion.

De modo que se insta al ambito educativo que no permanezca
al margen ante esta problemadtica y demande una formacién del
profesorado comprometida para erradicar esta lacra social. Hoy
en dia, el acoso escolar es un fenémeno frecuente y en alza en los
centros educativos espanoles, pero, segiin la Asociacion No al
Acoso Escolar (NACE), esta atn invisibilizado (Pinedo, 2021;
Garcia y Fernandez, 2020). Por esta razén, como punto de parti-
da, se plantea en este capitulo el reto al campo de la capacitacion
docente de la sensibilizacion sobre el ciberacoso, para que poste-
riormente se pueda derivar en la elaboracion de estrategias de in-
tervencion que implantar en las aulas. De este modo, se daria al
profesorado formacion clave para la identificacién de la proble-
madtica para un posterior tratamiento preventivo o reactivo.
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En esta linea, se proponen las peliculas como recursos audivi-
suales narrativos idoneos para esta formacién sensibilizadora e
inicial. Segtin Morin (1972), la finalidad dltima de los filmes es
la de transmision de conductas de los individuos a través de la
historia, el arte, la cultura, la economia o la politica, entre otras
esferas vitales para la ciudadania. El lenguaje filmico permite a
los espectadores ponerse en el lugar de los personajes que obser-
van y les producen impacto emocional (Gonzailez, 2012). De
esta manera, pueden posicionarse frente a lo que visualizan,
identificando o rechazando el mensaje que consumen.

En este escenario, las peliculas se convierten en herramientas
mediadoras culturales al servicio de la formacién ciudadana en
contextos formales e informales de ensenanza-aprendizaje, dado
su fuerte componente narrativo-formativo, orientado al logro de
metas educativas vinculadas a competencias y a contenidos cu-
rriculares de distinta naturaleza: conceptual, procedimental y ac-
titudinal (Vallés, 2013). En definitiva, y de acuerdo con Pereira-
Dominguez y Urpi-Guercia (2005), el cine es «un medio exce-
lente para la formacién ética y de valores, ya que en él se hallan
latentes los valores y contravalores del mundo» (p. 81).

Asi, el propésito de este capitulo es valorar el potencial for-
mativo de los filmes A girl like her (Oakley y Weber, 2015) y Cy-
berbully (Bond y Chanan, 2015) para la formacion del profesora-
do sobre ciberbullying en las redes sociales mediante el analisis de
contenido dirigido. En particular, las cuestiones de investigacion
estan centradas en indagar en las claves formativas de los filmes
en relacion con: a) qué tipologias de ciberacoso existen; b) cua-
les son y cémo se visibilizan los roles implicados en el fendme-
no; y ¢) qué tipo de conductas violentas son representativas de
dicho fenémeno.

Metodologia

Seleccion de la muestra

El andlisis de contenido se enmarca en el estudio de caso multi-
ple de dos peliculas cinematograficas: A girl like her (Oakley y
Weber, 2015), pelicula estadounidense narrada como un falso
documental sobre el personaje de Jessica Burns, victima de una
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situacion de (ciber)bullying, y Cyberbully (Bond y Chanan, 2015),
pelicula televisiva britanica que se centra en el papel de una chi-
ca adolescente con dualidad: cibervictima y ciberacosadora. A
continuacion, en la figura 16.1 se presentan los pdsteres promo-
cionales de dichos filmes.

MAISIE WILLIAMS
THE

o CYBERBULLY

ALONE. AFRAID. ONLINE.

‘a‘%':'. 2

]

' "HITCHCOCK WOULD "AMAISIE WILLIAMS
HAVE LOVED IT' TOUR DE FORCE

% % ke k kW 3 THE SaaR0uAN

THIS COULD BETHEMOSTTALKED  /NOISE
HQXViD

Figura 16.1. Posteres de las peliculas. Fuente: IMDb Photo Gallery.

Para la seleccion de estas peliculas se han tenido en cuenta lo
siguientes criterios:

e Son peliculas actuales, de la segunda década siglo xxI, ambas
lanzadas en 2015.

e Ambas pertenecen al género del drama y se hacen eco del fe-
noémeno del ciberacoso.

e Ambas obtienen una calificaciéon en torno a 7 puntos en la
base de datos IMDDb (Internet Movie Database).

e Uno de los filmes ha sido dirigido por una directora y el otro
por un director, procurando en el analisis la consideracion de
esta paridad.
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Seguidamente, en la tabla 16.1, se muestra una breve resefa
de los principales datos las de peliculas, obtenidos de las fichas
creadas por los sitios web Filmaffinity e IMDb.

Tabla 16.1. Datos principales de los films

Pelicula A girl like her (Oakley y Weber, Cyberbully (Bond y Chanan, 2015)
2015)
Sinopsis Un equipo de television se acerca al ~ Casey Jacobs, una adolescente brita-

lugar en el que una joven de 16 afos,
tras un intento de suicidio, quedd en
coma. (Filmaffinity).

nica de 17 afios, se ve obligada por
un hacker a someterse a su voluntad,
bajo la amenaza de que publicara fo-
tos comprometedoras suyas en inter-
net que haran dafio no solo a Casey,
sino también a su padre y a Megan,
su mejor amiga. (Filmaffinity).

Sitio web oficial

https://agirllikehermovie.com/

http://www.channel4.com/
programmes/cyberbully

Duracion 94 minutos 62 minutos

Pais Estados Unidos Reino Unido

Direccion Amy S. Weber Ben Chanan

Guion Amy S. Weber Ben Chanan & David Lobatto

Musica David Bateman Jon Opstad

Fotografia Samuel Brownfield Ben Moulden

Reparto Jimmy Bennett, Lexi Ainsworth, Hun-  Maisie Williams, Ella Purnell, Haruka
ter King, Linda Boston, Luke Jaden, Abe, Jake Davies, Daisy Waterstone,
Gino Borri, Paul Lang, Mark Boyd, Wilson Haagens, Anthony Shuster
Stephanie Cotton, Amy S. Weber,
Christy Engle, Michael Maurice

Productora Radish Creative Group, Bottom Line Raw TV

Entertainment, Parkside Pictures

Fuente: elaboracién propia.

Instrumento de recogida de datos

Para dar respuesta a los objetivos planteados en este capitulo se
parte de una hoja de registro para desarrollar el analisis de conte-
nido dirigido de las peliculas seleccionadas y que ya han sido
utilizadas por los autores en trabajos previos (Conde-Jiménez et
al., 2021; Conde-Jiménez y De la Calle, 2020).

16. Analisis filmico para la formacion del profesorado sobre ciberbullying en las redes sociales | 285


https://agirllikehermovie.com/
http://www.channel4.com/programmes/cyberbully
http://www.channel4.com/programmes/cyberbully

Esta hoja de registro se divide en tres partes. La primera pre-
tende dar respuesta a la pregunta de investigacion 1: «qué tipo-
logias de ciberacoso existen». Se toma como referencia las cate-
gorias ofrecidas por Oliveros (2012) en relacion con las distin-
tas proyecciones del ciberbullying (c6digo: FORMAS) segin
Oliveros (2012): 1) provocacién incendiaria (cédigo: PROV), 2)
hostigamiento (cédigo: HOST), 3) denigracion (c6digo: DENI),
4) suplantacién de la personalidad o de identidad (cédigo:
SUPL), 5) violacién de la intimidad (c6digo: VIOL), 6) juego
sucio (c6digo: JUEG), 7) Exclusion (cédigo: EXCL) y 8) cibera-
coso (coédigo: CIBE).

La segunda parte es la que trata de responder a la pregunta de
investigacion 2: «cuales son y como se visibilizan los roles impli-
cados en el fenémeno». En este aspecto, se evaltia cuales son
esos roles segiin Blanco-Suarez (2017) (cédigo: ROLES): 1) ci-
bervictima (cédigo: VICT), 2) ciberagresor (c6digo: AGRE) y 3)
observadores (c6digo: OBSE). Por otro lado, como se visibilizan
respecto a las consecuencias del fendmeno (cédigo: CONSE-
CUENCIAS) segutn seis categorias basadas en Asanza-Molina
(2014): 1) malestar (c6digo: MALE), 2) baja autoestima (c6digo:
BAUT), 3) pesimismo (cédigo: PESI), 4) tristeza (c6digo: TRIS),
5) aislamiento (codigo: AISL) y 6) suicidio (c6digo: SUIC).

Por ultimo, se busca dar respuesta a la pregunta de investiga-
cioén 3: «qué tipo de conductas violentas son representativas de
dicho fendmeno». En consecuencia, las categorias creadas son
tres (c6digo: CONDV) de acuerdo con Molina del Peral y Veci-
na-Navarro (2015): 1) conducta violenta verbal (c6digo: VERB),
2) conducta violenta fisica (cédigo: FISIC) y 3) conducta violen-
ta psicolégica (codigo: PSICO).

Ademas de las categorias de analisis, en la hoja de registro se
recoge a modo de interpretacién de la propia escena: el nombre
de la escena, su minutaje, la descripcion y otras observaciones.
También analizan las frecuencias de las distintas categorias y
los codigos presentes, sin ser la finalidad un estudio cuantitati-
vo, si lo es la interpretacion y analisis cualitativo. Las categorias
y codigos se relacionan con escenas, didlogos e imagenes de los
filmes.
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Procedimiento de analisis de datos

El analisis de los datos sigue un procedimiento metodolégico es-
pecifico que puede sintetizarse del siguiente modo:

e La pelicula es visionada por completo una primera vez antes
del andlisis.

e A continuacion, se hace un segundo visionado y con él se se-
lecciona fragmentos de la pelicula en escenas que posibilitan
dar respuesta a las preguntas de investigacion.

e Se procede a aplicar la hoja de registro asignandose las cate-
gorias y c6digos a las escenas seleccionadas.

e Posteriormente, se interpretan las categorias identificadas
para la elaboracién de conclusiones segiin los hallazgos al-
canzados en el analisis de contenido dirigido previo.

e Finalmente, se redacta un informe del estudio.

En relacién con el andlisis de los datos, para la sistematiza-
cion y la recogida es preciso el uso del software Microsoft Excel,
donde se inserta la hoja de registro disefiada.

Resultados y discusion

Potencial de los filmes para mostrar las
tipologias de ciberacoso existen

La pelicula Cyberbully (Bond y Chanan, 2015) permite visibilizar
las distintas formas que adopta el fendmeno desde el uso de des-
calificativos, amenazas, violacién de la intimidad, etc. Supone,
por tanto, una panoramica del fenémeno y comprension de to-
dos aquellos indicios que podrian pasar desapercibidos para el
profesorado ante la presencia del fenémeno. En este sentido, en
primer lugar, se visibiliza un ciberacoso donde esta latente la
agresion verbal. La provocacién incendiaria (c6digo: PROV) se
manifiesta al reflejarse el uso de improperios hacia la victima
como ataque a su identidad, en este caso, sexual. También es po-
sible ver la presencia de hostigamiento (c6digo: HOST) cuando
aparecen mensajes que retroalimentan la agresién en las redes
sociales, de la difusion de rumores con el afin de ocasionar dano
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y denigracion (c6digo: DENI) y de las amenazas que infunden
miedo a la victima y le hace actuar en su propio perjuicio.

Por otro lado, se pone en relieve la estrategia maquivélica del
acosador para transgredir los derechos de la victima y causarle
dano con sigilo, ya sea desde la propia suplantacién de la identi-
dad (coédigo: SUPL) provocando malestar con los amigos en las
redes sociales, desde la violacién de la intimidad (cédigo: VIOL)
al difundir informacién personal sensible o desde el juego sucio
(c6digo: JUEG) en la predisposicion hacia el uso mal intencio-
nado de la victima. También pone de evidencia la necesidad del
agresor de anular a la victima social y emocionamente, lleviando-
la a la exclusién (c6digo: EXCL) en el grupo de iguales y al aisla-
miento también de las personas con las que tiene un vinculo
afectivo, a la par que se instaura miedo, para establecer una je-
rarquia con la victima, y sumision.

Potencial de los filmes para identificar cuales son y como
se visibilizan los roles implicados en el fendmeno

Tanto la pelicula A girl like her (Oakley y Weber, 2015) como la
pelicula Cyberbully (Bond y Chanan, 2015) posibilitan la iden-
tificacién de los perfiles implicados en el acoso: victima (codi-
go: VICT), acosador (co6digo: AGRE) y observadores (c6digo:
OBSE). La presencia del personaje protagonista y del personaje
antagonista en la pelicula ayuda a que el profesorado compren-
da que el fendmeno del acoso escolar conlleva necesariamente
la presencia del perfil de una persona vulnerable y de un agre-
sor. A girl like her (Oakley y Weber, 2015) muestra una tipolo-
gia de victima (c6digo: VICT) pasiva/sumisa que sufre el acoso
recibido por parte de su compaiera de instituto y que, en con-
secuencia, sufre un deterioro fisico, mental, emocional y social;
mientras que la agresora (c6digo: AGRE) se muestra con el per-
fil de popularidad, falta de empatia, aparante alta autoestima,
narcicismo, con carencias emocionales a nivel familiar y nece-
sidad de reconocimiento y manipulaciéon en el grupo de los
iguales. Cyberbully (Bond y Chanan, 2015), igualmente, revela
a la victima (cédigo: VICT) como una persona vulnerable, con
depresion, ansiedad y aislamiento social, que se encuentra en
idefension por la pérdida de su madre, y al agresor (coédigo:
AGRE) como una persona que ejerce dominancia en los espa-
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cios virtuales, que tiene problemas de conducta y personalidad
antisocial.

Por otro lado, en ambos filmes, los personajes secundarios
toman el rol de observadores y reforzadores del ciberacoso. En la
pelicula A girl like her (Oakley y Weber, 2015) se muestra como
el acosador tiene adeptos que, en las situaciones de acoso fisico y
verbal que se ejerce sobre la victima, son reforzadores pasivos y
personas permisivas y condescendientes con el acoso al no de-
nunciar ni evitar la situaciéon de acoso. Lo mismo ocurre en la
pelicula Cyberbully (Bond y Chanan, 2015), al visibilizarse como
los amigos de la victima tampoco hacen nada para detener la si-
tuacién de acoso, aun siendo concientes de ella. La identifica-
cion de los personajes es especialmente relevante en la forma-
cion del docente, ya que son los mantenedores de las practicas
de acoso, pero pueden convertirse en los erradicadores de estas.

Por ultimo, otro aspecto fundamental que muestran los fil-
mes es la coocurrencia de distintos tipos de perfil, victimas y
agresores (codigos: VICT y AGRE) u observadores y agresores
(cédigos: OBSE y AGRE) al mismo tiempo. En especial, la peli-
cula Cyberbully (Bond y Chanan, 2015) muestra a una protago-
nista que sufre agresiones por hacérsele responsable de agresio-
nes contra otra chica a través de las redes en el pasado. En ese
perfil de acosadora, demuestra igualmente problemas de con-
ducta, personalidad antisocial y carencias emocionales en el en-
torno familiar. Asimismo, esta se ve obligada a ponerse en situa-
cion de observadora de sus propias practicas de acoso, algo que
también se pone en valor en la pelicula A girl like her (Oakley y
Weber, 2015) cuando el profesor de la acosadora le hace re-
flexionar acerca de sus practicas ilicitas y las consecuencias cau-
sadas en la victima. Sin duda alguna, el papel del docente se
toma especialmente relevante en la mediacién en el rol de obser-
vador en cualquier circustancia, con o sin coocurrencia con otros
perfiles.

Potencial de los filmes para ilustrar el tipo de conductas
violentas representativas del ciberbullying

Algunas conductas fisicas violentas son mas evidentes que otras

que resultan mas invisibles por ser internas a los sujetos. En par-
ticular, la pelicula A girl like her (Oakley y Weber, 2015) muestra

16. Analisis filmico para la formacion del profesorado sobre ciberbullying en las redes sociales | 289



en las diferentes escenas que las conductas violentas toman un
formato verbal (insultos, almenazas, etc.), fisico (empujones, al-
boroto de la imagen fisica, impactos y golpes, etc.), de aisla-
miento social (ridiculizando en publico, generando insegurida-
des sobre la apariencia fisica, etc.), que suceden en una realidad
paralela-virtual dentro de espacio personal-familiar, hogar, que
deberia ser un espacio seguro.

Conclusiones

Las peliculas A girl like her (Oakley y Weber, 2015) y Ciberbully
(Bond y Chanan, 2015) son apreciadas como un material audio-
visual con valor didactico para formar al profesorado ante el fe-
némeno del ciberbullying en las redes sociales. El analisis que se
ha llevado a cabo permite dar atencion al potencial que estas
tienen como estudios de caso que muestran evidencias de las
distintas formas que el fendmeno adopta, los agentes implica-
dos y sus consecuencias; asi como, el rango de las conductas aco-
sadoras existentes. Se puede concluir que los dos recursos audio-
visuales analizados en este capitulo sirven para orientar la for-
macion del profesorado en el fenomeno del ciberacoso.
Especificamente, se destacan el potencial formativo de los filmes
en el papel que el docente como mediador tiene para erradicar el
ciberacoso en las redes sociales.

En primer lugar, permite visibilizar las distintas formas que
adopta el fendmeno en el ciberespacio. Se incide en el hecho de
que algunas formas pasan desapercibidas, porque el acosador
emplea una estrategia sutil, manipuladora o maquiavélica. Por
otro lado, ademas de identificar los roles de victima y agresor, en
la dualidad protagonista y antagonista, permite al docente com-
prender que muchos casos el acoso implican la coocurrencia de
perfiles, siendo preciso un analisis mas profundo por parte del
docente de los indicadores que pueda mostrar esta coocurrencia.

Por otro lado, los filmes permiten poner en valor la oportuni-
dad para que docente intervenga con los observadores para ha-
cer reflexionar al alumnado sobre los distintos perfiles que pue-
de estar adoptando en funcién de cada situacion e identificar
aquellos factores que le han hecho desempenar un rol determi-
nado, con el propésito de poder cambiarlos y paliar el acoso. Fi-
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nalmente, las peliculas permiten revalorizar las conductas que
danan internamente a las victimas, ya que las agresiones fisicas
son mas evidentes que las que causan dano emocional y exclu-
sion social.
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professores em tecnologias
digitais na educacao mediada por
redes sociais no Piaui-Brasil
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Resumo

Este trabalho tem como objetivo partilhar experiéncias sobre formacgao conti-
nuada de professores em Tecnologias Digitais na Educacgio (TED) e mediagdo
pedagdgica em redes sociais. Refere-se ao percurso formativo vivenciado no
ambito de uma universidade publica do Piaui - Brasil, nos anos de 2021 e
2022, por meio de atividades de extensao realizadas via canal do YouTube,
WhatsApp e Google Meet e engajamento dos participantes por meio do Insta-
gram e Telegram. O estudo foi pautado na pesquisa de natureza qualitativa
através do memorial reflexivo (Minayo, 2001; Souza, 2013), da Analise de con-
teudo e da interpretacdo hermenéutica-dialética (Bardin, 2002; Habermas
2002; Minayo, 2001). Os principais resultados revelaram que a experiéncia
possibilitou aos professores formadores significativas aprendizagens e ao pu-
blico alvo das atividades extensionistas, o contato com diferentes tecnologias
digitais e plataformas. Evidenciaram ainda o reconhecimento do potencial
educativo das redes sociais enquanto estratégia de formacdo continuada e sua
relevancia para o desenvolvimento profissional do docente.

Introducao

Os anos de 2020, 2021 e 2022 ficarao marcados no percurso da
histéria da humanidade, como tantos outros momentos, pelos
inimeros desafios impostos em razao da pandemia do CO-
VID-19, provocada pelo virus SARS-CoV-2. Esse cendrio devasta-
dor e que vitimou centenas de milhares de pessoas trouxe, tam-
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bém, prejuizos incalculdveis para diferentes ambitos da socieda-
de, a exemplo da economia e da educagao. Dessa forma, em
razao das rupturas provocadas pelo cendrio pandémico, acredi-
ta-se que a dimensao educativa levard alguns anos para minimi-
zar as lacunas de aprendizagem deixadas.

No ambito da educacao formal desenvolvida nas instituicoes
escolares, estudos desenvolvidos pelo Nucleo Interdisciplinar de
Pesquisa em Educacao e Epistemologia da Pratica Profissional,
vinculado a Universidade Federal do Piaui-Brasil (NIPEEPP-U-
FPI), apontaram sobre a ressignificacdo da docéncia frente as de-
mandas do ensino remoto emergencial no contexto brasileiro e,
de maneira mais especifica, nas experiéncias vivenciadas por
inameros professores no estado do Piaui. (Franca-Carvalho et
al., 2021; Aratjo e Franga-Carvalho, 2022; 2021).

Esses estudos tém demonstrado que, diante da necessidade
de adaptacao a um novo contexto, os professores foram instados
a reinvengao de suas praticas pedagogicas, sobretudo com a in-
tensificacao da utilizacao de plataformas e equipamentos digi-
tais e das redes sociais. Além dessa demanda emergencial, con-
forme preconiza Bergmann (2018), dada a préopria dindmica das
transformacoes cientifico-tecnolégicas as relagoes pessoais, pro-
fissionais e de ensino e aprendizagem estao, cada vez mais, per-
meadas por Tecnologias Digitais na Educagao (TED), termo esse
adotado por Zednik (2020).

Por esta razao, os docentes tém buscado processos formativos
visando a ampliagdo da Base de Conhecimento da Docéncia, na
acepc¢ao de Shulman (2014), e passaram a estabelecer novas co-
nexoes em suas redes de aprendizagem, como asseveram Araujo
e Francga-Carvalho (2020). A ancoragem para tal postura encon-
tra esteio na perspectiva de aprendizagem permanente, que se
configura pela ideia de aprendizado continuo onde somos esti-
mulados, cada vez mais, a desenvolver soft skills e hard skills e
utilizd-las em diferentes contextos. Ou seja, enquanto aprendi-
zes ao longo da vida, lifelong learners. (Schlochauer, 2021).

Esta aprendizagem permanente, ou formagao continua como
entende Formosinho (2009), é crucial para o desenvolvimento
profissional dos professores que, reconhecidamente nos dltimos
anos, tem se tornado um processo intensificado, principalmen-
te, pelas razoes supracitadas. Fato esse que configura a pertinén-
cia da discussao ora proposta, sobre a formacao de professores
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para uso didatico e pedagégico das tecnologias digitais e redes
sociais no contexto da educacao bdsica.

Assim, este estudo tem como objetivo compartilhar experién-
cias de formagao continua em Tecnologias Digitais na Educagao
(TED) e mediacao pedagogica em redes sociais. Dessa forma, re-
fere-se ao percurso formativo vivenciado em uma universidade
publica do Estado do Piaui - Brasil, em um campus situado na
regiao norte do referido estado, e que durante os anos de 2021 e
2022 desenvolveu atividades de extensao via canal do YouTube,
pelo Telegram, WhatsApp e Google Meet, com divulgacao das
atividades desses cursos por meio do Instagram e engajamento
dos participantes no Telegram.

Essas formagoes foram destinadas a professores(as) da rede
publica de educacao tanto a bdsica como a superior, bem como
académicos das mais diversas licenciaturas, totalizando, aproxi-
madamente, 2 mil cursistas de diferentes estados brasileiros,
que participaram das palestras, relatos de experiéncias e ofici-
nas promovidas. A organizacao e coordenacgao das atividades
extensionistas estiveram sob a responsabilidade de professo-
ras(es) formadoras(es) da instituicdo proponente e contou com
a colaboragao de profissionais da rede publica de educacao,
tanto a municipal como a estadual, dos estados do Piaui e Ma-
ranhado.

Cumpre destacarmos que tal experiéncia possibilitou as pro-
fessoras formadoras, significativas aprendizagens e reflexoes
bem como ao publico alvo das atividades extensionistas, o con-
tato com diferentes tecnologias digitais, plataformas e o reco-
nhecimento do potencial educativo das redes sociais, conforme
serd apresentado a seguir.

Revisao de literatura

Vivemos na Sociedade do Conhecimento ou Sociedade em Rede
(Castells, 1999) que passa por transi¢oes entre o contexto digital
da Revolucao 4.0 e o pos-digital da Revolugao 5.0. Essa socieda-
de transitéria originou-se no bojo da evolugao cientifico-tecno-
l6gica do final do século XX e tem modificado, constantemente,
os processos produtivos, comunicacionais, educacionais e as re-
lagcGes sociais, com diferentes desafios ao campo educacional.
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Seus principais eixos sao: complexidade, dinamicidade, flexibili-
dade, instabilidade e mutabilidade do conhecimento.

Essa visao holistica da realidade tem suscitado mudancas de
posturas e praticas de aprendizagem na producao coletiva do co-
nhecimento, o que pode assumir, na perspectiva de Habermas
(2002), uma racionalidade comunicativa e dialégica. Nesse sen-
tido, conforme Ausubel, Novak e Hanesian (1980), aprender é
provocar mudangas significativas na estrutura cognitiva do
aprendiz e isso ocorre através das experiéncias vivenciadas, sen-
do resultado da integracao de fatores endogenos e exdgenos. As-
sim, é um processo continuo e inacabado que tem o conheci-
mento como constru¢do e reconstrucao dialégica, onde o ensi-
nar e o aprender sao comportamentos interconectados e
interdependentes.

Estudiosos do campo da docéncia como profissao, tais como
Shulman (2014), Formosinho (2009) e Garcia (1999), explicam
que a formacao de professores em contextos de mudanca é um
dos desafios prementes, sobretudo diante das demandas do en-
sino remoto emergencial, ensino hibrido, da aula a partir de me-
todologias ativas e do uso de redes sociais para promover apren-
dizagem e protagonismo estudantil, como asseveram Aradjo e
Franga-Carvalho (2022), Aragjo e Franga-Carvalho (2021), Fran-
¢a-Carvalho et al. (2021), Schlochauer (2021), Bacich e Moran
(2018), Costa, Duqueviz e Pedroza (2015).

Nesse contexto, os professores sao instados por tais desafios e
tém buscado por formagao continua, quer seja nos processos de
heteroformacao, autoformacao ou interformagao, como entende
Garcia (1999), e que, a depender das estratégias formativas ado-
tadas, podem favorecer a aprendizagem coletiva mediada pela
ecoformagao, conforme Oliveira-Formosinho (2009), e valorizar
a dimensdo relacional da acao educativa, favorecendo o desen-
volvimento de processos de aprendizagem entre pares.

Isto posto, o objetivo deste estudo é partilhar experiéncias so-
bre formagao continuada de professores em Tecnologias Digitais
na Educacao (TED) e mediagdo pedagodgica em redes sociais. Re-
fere-se ao percurso formativo vivenciado no Ambito de uma uni-
versidade publica do Piaui - Brasil, nos anos de 2021 e 2022, por
meio de atividades de extensao realizadas via canal do YouTube,
WhatsApp e Google Meet e engajamento dos participantes pelo
Instagram e Telegram.
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Seguindo este raciocinio, Ferreira (2009) ratifica que as uni-
versidades e demais centros de formacao de professores devem
valorizar a integracao entre quem pensa, quem faz e quem
aprende, uma vez que é imprescindivel estimular os professores
em seus percursos formativos para que ampliem a capacidade de
pensamento em a¢ao. Para tanto, Formosinho (2009) defende
que as institui¢des formativas devem reconhecer os professores
como pessoas adultas que aprendem uns com os outros.

Ainda no entendimento do autor supracitado, a formacao ex-
periencial entre contextos formais e informais e tempos distintos
constituiu um movimento de bricolagem em uma dinamica de
formatividade que valoriza as experiéncias vivenciadas pelos
professores. Logo, considera que é um processo de auto, eco, in-
ter e co-formacao. (Ferreira, 2009).

Ao refletir sobre a formacao continua Oliveira-Formosinho
(2009) explica que recebeu diferentes terminologias nas tltimas
décadas, a saber: educacao permanente, formacao em servico, re-
ciclagem, aperfeicoamento, treino, renovacao, melhoria, cresci-
mento profissional, desenvolvimento profissional, desenvolvi-
mento dos professores, preparacao, renovagao, melhoria, dentre
outras.

Contudo, a mesma autora cita os estudos de Garcia (1995)
para chamar atencao sobre as diferencas existentes entre as con-
cepcoes e praticas de formacao continua e de desenvolvimento
profissional, destacando que esse ultimo é entendido como
mais amplo e contempla a articulagdo de diferentes momentos
de formagao que o professor vivencia desde a graduagao até o
final de sua carreira profissional. Jd a formagao continua carac-
teriza-se por acoes de curto prazo, com carater e intencionalida-
de informativas generalistas e limitadas que tém como fios con-
dutores as instituicoes de formacao, os agentes de formacao, as
modalidades de formacao e os aspectos organizacionais de sua
oferta.

Isso significa que o desenvolvimento profissional implica em
um processo de crescimento e aprendizagem progressivos e con-
sidera diferentes contextos e dimensdes da vida do professor,
com énfase para as aprendizagens profissionais concretas oriun-
das das experiéncias de trabalho do professor, sendo, por isso,
vivencial, integrador e evolutivo. Ou seja, um percurso de apren-
dizagens profissionais continuas que considera diferentes con-
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textos e etapas, principalmente os profissionais, e visa mudangas
concretas na pratica educativa.

No bojo dessa discussao, Oliveira-Formosinho (2009) defen-
de uma perspectiva de desenvolvimento do professor como mu-
danca ecologica e destaca a importancia de se refletir sobre os
momentos formativos, no sentido de identificar se ocorrem de
forma propositiva e engajadora ou de maneira descontextualiza-
da e distante das demandas reais dos professores. Assim, um per-
curso formativo ecolégico ocorre ao longo da vida das pessoas, é
um caminho com passagens e transi¢oes ecoldgicas que vao re-
querer apoio das instituicoes educativas para que os docentes te-
nham consciéncia sobre as aprendizagens profissionais construi-
das. Nessa perspectiva, os construtos formativos sao resultantes
de acoes de cognicao mediadas em processos de coautoria que
possibilitam o alargamento de experiéncias e saberes docentes.
Logo, a formagao continua deve refletir nas praticas dos profes-
sores, sem, contudo, engessar ou as determinar, pois 0s contex-
tos vivenciais sao dinamicos e se modificam mutuamente.

Isto posto, Machado e Formosinho (2009, p. 300) compreen-
dem que o olhar ecologico é uma estratégia para «“apalavrar” os
professores e envolvé-los na construcao dos problemas e das res-
postas possiveis». Por essa razao, Sarmento (2009) complemen-
ta que dar voz aos docentes é valorizar a inteligibilidade que
cada um possui. Inteligibilidade essa que, segundo essa autora, é
entendida como a compreensao sobre o que os professores pen-
sam e quais significados atribuem as experiéncias, como inter-
pretam essas vivéncias e as compartilham com outros professo-
res. Logo, sdo atos partilhados onde a formagao continuada é
entendida e desenvolvida em diferentes contextos, postura que
possibilita aos professores alargarem suas compreensoes e per-
cepcoes em um movimento dialético, critico e reflexivo.

Assim sendo, o potencial da colegialidade dos processos for-
mativos manifesta-se na promocao dos espacos de redes de
apoio empadtico e de convivéncia solidaria entre os professores,
para que possam expressar suas tensoes e dificuldades e aliviar
suas preocupacgoes profissionais. Nessas redes, Ferreira (2009, p.
342) considera que os professores diminuem a «inseguranga,
stress profissional e mal-estar docente», o que possibilita, ainda
segundo o mesmo autor, uma saida da «solidao profissional que
caracteriza o exercicio da actividade docente em contexto de sala
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de aula». Assim, ressalta que um dos mais importantes efeitos da
formacao é que seja capaz de provocar mudangas significativas
nos professores, nos educandos e na escola. Dito de outra ma-
neira, as aprendizagens resultantes das experiéncias formativas
devem contribuir para a ressignificacao das concepgoes, das pra-
ticas, das atitudes e dos saberes. Logo, precisam refletir na toma-
da de decisoes e no planejamento das acoes educativas.

Esse contexto pode ser pensado a partir de comunidades de
pratica profissional, conforme consideram Nilza e Formosinho
(2009), pois tais comunidades favorecem um trabalho coopera-
tivo, ressignificam e contribuem para a inovacao da cultura pro-
fissional, pois estimulam a conexao e problematizagao de co-
nhecimentos e experiéncias, de forma a possibilitar a socializa-
¢ao profissional consciente e intencionalmente assumida por
todos os membros dessas comunidades e, com isso, proporcio-
nam processos de aprendizagem cooperativa.

No entendimento dos autores acima citados, essas comunida-
des cooperativas de aprendizagem profissional sao ancoradas
nas seguintes dimensoes: amplia¢cao da aprendizagem dos mem-
bros; valorizacao da diversidade de experiéncias; combate a pos-
tura competitiva entre professores; estimulo as inter-relacoes, as
partilhas e o engajamento efetivo dos membros. Isso porque, as-
sumem a ideia de formagao ao longo da profissao, colegialmen-
te compartilhada, ou seja, um sistema de desenvolvimento com-
partilhado da profissao que integra diferentes ecologias docentes
e promove uma conscientizagio compartilhada.

As comunidades de prdtica pretendem, portanto, desenvolver
uma formacgao mdutua, reciproca que recebe a denominacao de
autoformacao cooperada onde o didlogo, o compromisso social,
a solidariedade e a postura ética estio na base deste modelo for-
mativo. Assim, Nilza e Formosinho (2009, p. 349), concebem
como uma «formacao sociocentrada». Por fim, nosso entendi-
mento é de que as contribui¢oes da formac¢ao continuada devem
ser sentidas e vividas nos eixos organizacao-escola e da pessoa-
-professor, caracterizando, assim, as aprendizagens organizacio-
nais e individuais onde a territorialidade educativa se manifesta
e contempla a dindmica sociocultural com suas imprevisibilida-
des e incertezas.
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Metodologia

O presente estudo foi pautado na pesquisa de natureza qualita-
tiva. (Minayo, 2001). No intuito de atender ao objetivo pro-
posto, foi adotado o seguinte instrumento de producao dos
dados: memorial reflexivo que, segundo Prado e Almeida
(2007, p. 4), por ser um documento subjetivo possibilita aos
participantes de uma atividade «registrar |[...], investigar as ex-
periéncias vivenciadas por meio da analise sistematica de suas
acoes, reagoes, sentimentos, impressoes, interpretacoes, expli-
citacoes, hipoteses e preocupagdes envolvidas nestas experién-
cias». Esse instrumento foi produzido a partir da necessidade
de avaliar a acao formativa desenvolvida no ambito da institui-
¢ao formadora proponente das a¢Oes extensionistas relatadas
neste artigo.

Os participantes deste estudo sao professores de ensino supe-
rior. O lécus configurou-se no meio virtual dos espagos formati-
vos planejados e utilizados através de canais do YouTube, cria-
dos para essa finalidade e, também, por meio das salas interati-
vas do Google Meet, conforme o relato das memoérias dos
participantes. A sistematizacdo dos dados esta ancorada na Ana-
lise de contetido (Bardin, 2002) e na interpretacao hermenéuti-
ca-dialética. (Bardin, 2002; Minayo, 2001; Habermas, 2002).

Resultados

O trabalho em questao refere-se a narrativa da experiéncia viven-
ciada em uma universidade publica em um campus situado na
regiao norte do Piaui-Brasil, que durante os anos de 2021 e 2022
desenvolveu, em parceria com formadoras(es) de diferentes ins-
tituicOes, atividades de extensao via canal do YouTube, Tele-
gram, WhatsApp e Google Meet.

Essas formagoes foram destinadas a professores da rede pu-
blica de educacao, tanto a basica como a superior, bem como a
académicos das mais diversas licenciaturas. Considerando o
quantitativo de cursos realizados, foram 4 agdes extensionistas
com carga horaria entre 60h e 100h, o total de cursistas foi de,
aproximadamente, 2 mil participantes. A producao dos dados
aqui apresentados ocorreu durante o més de outubro de 2022,
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através da escrita de um memorial reflexivo, cuja esséncia do do-
cumento sera compartilhada a partir deste ponto do texto.

Incertezas, inseguranca, medo e curiosidade, primeiras sensa-
¢Oes: 0 ano era 2020 e, apds quase 2 semestres sem oferta acadé-
mica na institui¢ao na qual atua a docente participante deste re-
lato de experiéncia, veio a defini¢io de que todas as atividades
seriam remotas, inclusive as de carater extensionista. Fato esse
que gerou diferentes sentimentos mas, por outro lado, despertou
a curiosidade em rela¢dao ao contexto pouco conhecido, o con-
texto das redes sociais e das TED. Assim, para que as atividades
académicas fossem retomadas, uma das estratégia encontrada foi
realizar acoes de formacao continuada, por meio de projetos de
extensao online, que pudessem articular conhecimentos e prati-
cas sobre esses assuntos, de forma a contemplar estratégias tanto
para o ensino remoto emergencial como para o ensino regular e/
ou hibrido, considerando a excepcionalidade temporal daquele
momento.

Ao todo foram realizados 4 cursos de extensao no formato
online mesclando atividades sincronas e assincronas. Os referi-
dos cursos trouxeram os seguintes temas: 0s pressupostos teé-
ricos e metodolégicos da educagao infantil; a alfabetizagao na
perspectiva do letramento; o lidico; e as metodologias inovati-
vas para dinamizar o contexto da sala de aula. Esse tultimo,
com énfase para: plataformas digitais; as bases das metodolo-
gias ativas; e utilizacdo pedagdgica de ferramentas e recursos
digitais mediados por redes sociais, conforme detalharemos a
seguir.

A organizacao das oficinas foi pautada na taxonomia das
TDE, uma perspectiva tedrica elaborada por Zednik (2020).
Dentre as categorias apontadas por essa autora, para organizar
os modulos das oficinas do curso em questao, selecionamos as
seguintes: Ferramentas de criacdo de contetido e Ferramentas in-
terativas - nas plataformas colaborativas como o GoCongr, o Ge-
nially, o Prezi, o Google Slides e o Jamborad; Ferramentas de
comunicacao e colaboracao —o Canva, o Padlet e o Miro; Ferra-
mentas de avaliacao da aprendizagem para atividades gamifica-
das- Quizizz e Kahoot; Ferramenta para a producao de mapas
conceituais e e-portfolios -Mindomo, Lucidchart, Google Sites; e
Ferramentas de interacao virtual em redes sociais —o Instagram,
WhatsApp e Telegram.
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No entendimento de Souza, Simon e Fialho (2015, p. 123) as
redes sociais sao «formas de organizacao humana e de articula-
¢Oes entre grupos e instituicdes», que possibilitam e estimulam o
compartilhamento de informacgoes, interesses e as trocas comu-
nicativas entre os individuos que as utilizam. Complementando,
Lima, Costa e Pinheiro (2021, p. 42345) entendem que redes
sociais «é termo usado para definir a interacao interpessoal no
meio eletronico, e trata-se da producao de conteiido de muitos
para muitos. E importante deixar claro que as redes sociais sao
apenas parte das midias sociais».

Conforme dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2021,
que entrevistou, entre os meses de marco de 2021 e marco de
2022, 2651 criancas e adolescentes na faixa etdria compreendida
entre 9 e 17 anos, revelou que, do total de entrevistados: 88 %
tem perfil em redes sociais, 78 % usou redes sociais para envio
de mensagem e comunicagao. Desse ultimo percentual, 80 %
dos entrevistados tém perfil no WhatsApp, 62 % no Instagram,
58 % no TikTok, 51 % no Facebook, 12 % no Snapchat e 17 % no
Twitter. Uma analise inicial desses dados evidencia que o TikTok
foi a rede social mais utilizada pelos entrevistados que estao na
faixa etaria de 9 a 14 anos e o Instagram entre os entrevistados
que estao na faixa etdria de 15 a 17 anos.

Essa pesquisa mensura como esta a utilizacao de tecnologias
da informagao e comunicagio (TIC) com foco no acesso, utili-
zagao e apropriacao da Internet e redes sociais, dentre outras
dimensoes. Convém lembrar que, conforme Costa, Duqueviz e
Pedroza (2015, p. 604), o termo atualmente empregada é tec-
nologias digitais da informagao e comunicagao (TDIC), pois
essas representam uma evolugao das tecnologias da informa-
¢ao e comunicagao (TIC) em razao do advento de novas tecno-
logias digitais como «o computador, tablet, celular, smartpho-
ne e qualquer outro dispositivo que permita a navegacao na
internet».

A Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) explica que com as Diretrizes de politicas
para a Aprendizagem Movel (M-Learning), foi ampliado o debate
sobre tem os beneficios desse formato de aprendizagem, sendo
identificado diferentes contribuicoes dentre elas: facilitar a
aprendizagem individualizada e personalizada; promover apren-
dizagem a qualquer hora e em qualquer lugar; uso produtivo do
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tempo em sala de aula; criar novas comunidades de estudantes e
de aprendizagem; potencializar a aprendizagem. E, para a efeti-
vacao desses beneficios, é imprescindivel que seja elaborada
uma politica de aprendizagem moével que contemple um con-
junto de diretrizes, das quais destacam-se: treinar professores so-
bre como fazer avangar a aprendizagem por meio de tecnologias
moveis; fornecer apoio e formacao a professores, por meio de
tecnologias moveis; criar e aperfeicoar contetidos educacionais
para uso de aparelhos moveis tais como celular, tablets, dentre
outros.

Nessa perspectiva, a M-Learning podera facilitar os processos
de aprendizagem por meio da inovagao e da inclusao digital.
Esse tipo de estratégia, tem como objetivos promover uma co-
municacao produtiva, por meio da mobilidade da informacao a
ser transformada em conhecimento ttil e seguro; possibilitar ao
professor recursos para personalizar o ensino com foco nos dife-
rentes estilos de aprendizagem dos seus alunos; e flexibilizar os
percursos de aprendizagem. Nesse cendrio, surgem reflexoes
acerca do curriculo para a escola contemporanea, como pensa-lo
em meio as demandas pedagdgicas impostas a partir da media-
¢do tecnoldgica no meio educacional.

Feitas essas considera¢des, retomamos a andlise sobre a expe-
riéncia formativa realizada no curso de extensao sobre as meto-
dologias inovativas para dinamizar o contexto da sala de aula,
segundo os participantes desta investigacao, os encontros reali-
zados pelo Google Meet possibilitaram o contato com diferentes
perfis de professores cursistas, desde os que ja estavam desenvol-
vendo aulas no formato remoto com auxilio de ferramentas ga-
mificadas até os professores que ndo tinham conhecimento basi-
co sobre como acessar o proprio Google Meet para acompanhar
os encontros das oficinas e o Google Classroom para acesso ao
material didatico dos referidos cursos. Tal relato veio acompa-
nhado de reflexdes sobre as dificuldades que boa parte dos do-
centes que participaram das oficinas ainda enfrentavam no que
se refere ao acesso, utilizacao e reconhecimento das TDIC, ou
TED como conceitua Zednik (2020), e do potencial pedagogico
que as mesmas possuem.

A partir dessas demandas, Fragelli (2019) entende a aprendi-
zagem colaborativa como a a¢ao de aprender no coletivo e com-
partilhar essas aprendizagens. Nesse sentido, busca-se suas apli-
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cabilidades de mediacao para que sejam promovidas aprendiza-
gens compartilhadas entre docentes-discentes e destes entre si,
na intencao de saber se a aprendizagem colaborativa pode ser
estratégia pedagogica que contribua para garantir sélidas apren-
dizagens, como endossam Briskievicz e Steidel (2018).

Isto posto, a autora supracitada entende que esse processo
deve ser conduzido pelo professor enquanto design de aprendi-
zagem. Entao, ainda segundo o mesmo autor, cabera ao docen-
te: planejar e propor trilhas pedagogicas pautadas no ensino
personalizado e na curadoria da informacao; e lancgar desafios
para que os alunos estejam constantemente mobilizados e in-
tegrados debatendo sobre os problemas apresentados e bus-
cando solugdes para os mesmos. Contudo, Coutinho (2005)
considera que o principal desafio da Aprendizagem Colabora-
tiva, enquanto estratégia de ensino, é a transposicao da meto-
dologia centrada no professor para a metodologia centrada no
aluno.

Isto posto, Bacich e Moran (2018) entendem que para ser
possivel ensinar e aprender no século xx1 é fundamental que as
estratégias pedagogicas sejam repensadas a partir da necessidade
de estimular e promover o desenvolvimento da autonomia, do
engajamento, das habilidades de investigar, analisar, refletir, cri-
ticar e argumentar bem como das potencialidades criativa, in-
ventiva e imaginativa dos nativos digitais, conforme Costa
(2015). Essas aprendizagens ocorrem quando as competéncias
cognitiva, intrapessoal e interpessoal sao desenvolvidas de ma-
neira progressivamente, integral e integrada.

Um passo importante para superar esse desafio é compreen-
der que a aprendizagem colaborativa ancora-se nos conceitos e
proposi¢oes de duas teorias do campo psicolégico: Teoria de
Aprendizagem Significativa (Ausubel, Novak e Hanesian, 1980),
cujo foco estd na capacidade de aprender por meio de conexoes
entre os conhecimentos prévios do aprendiz e as novas informa-
¢oes, e quando isso ocorre amplia-se a capacidade da estrutura
cognitiva; e a teoria da aprendizagem significante (Rogers, 1973)
também conhecida como aprendizagem penetrante centrada no
sujeito que concebe o interesse e a curiosidade como ponto de
partida para despertar o potencial de aprendizagem por meio de
um ambiente prazeroso e acolhedor que afete positivamente o
aprendiz. Tem-se, entdo, a relacao entre as melhores maneiras de
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ensinar associadas as melhores maneiras de aprender que, em
sintese, pode ser entendida como a aprendizagem pela agao, in-
teracao e inter-relacao.

Dados como esses evidenciam que a utilizagdo das redes so-
ciais estd presente no cotidiano de criangas e jovens, o que pode
ser compreendido pelo préprio perfil da sociedade em redes,
como afirma Castells (1999), que pertencem as geracoes Z e Al-
pha. Assim, acredita-se ser pertinente a ado¢ao da aprendizagem
colaborativa como estratégia pedagégica mediada por TDIC, de
maneiras especial as TED e redes sociais. Isto posto, ressalta-se
que o professor tem papel crucial nesse processo, considerando,
portanto, o protagonismo do sujeito que aprende, podem ser ca-
racterizadas como instrumento de autoformacao.

Conclusao

Diante do exposto, entende-se que a utilizacao pedagdgica de re-
des sociais e de TED pode ter potencial significativo no processo
de ensino e aprendizagem, considerando seu alcance entre os
discentes, por ser espaco propicio para o desenvolvimento de
uma inteligéncia coletiva. Partindo do conceito de ciberespaco,
no que se refere a inteligéncia coletiva Lévy (2003, p. 28) concei-
tua inteligéncia coletiva como «uma inteligéncia distribuida por
toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo
real, que resulta em uma mobilizacao efetiva de competéncias».
Para esse teorico a sala de aula é instada a integrar-se no ciberes-
paco, no espago da aprendizagem em rede mediada por diferen-
tes tecnologias.

Neste aspecto, na percepcao dos participantes desta pesquisa,
as experiéncias de formacao continua possibilitaram aos envol-
vidos uma melhor compreensao sobre estratégias didaticas e me-
todologicas para a dinamizagao das aulas, tanto no contexto da
educacao basica como superior. Compreensao que decorre das
interagoes e vivencias estabelecidas ao longo dos 15 encontros
formativos desenvolvidos no formato palestra, roda de conversa
e oficinas online. Tais vivéncias despertaram a curiosidade dos
cursistas, assim como possibilitaram o compartilhamento de ex-
periéncias exitosas com o uso do Instagram para a comunicagao
de conteddo digital referentes a objetos de conhecimento de di-
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ferentes componentes curriculares, contribuindo para seu desen-
volvimento profissional.

Portanto, os achados deste estudo revelaram que a formagao
continuada de professores em TED, utilizando a mediacao peda-
gogica em redes sociais, configurou-se uma estratégia de ensino
que fomenta um percurso de aprendizagens cooperadas de pro-
fissionais aprendizes que sao capazes de agir, decidir e aprender
de forma coletiva e reinventarem suas praticas. E, neste aspecto,
contribui para ampliar a discussdo sobre a recente tematica no
ambito da cibercultura.
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Analisis y sequimiento de perfiles
de redes sociales sobre fisiologia
del ejercicio como propuesta para
la evaluacion de competencias

NURIA GARATACHEA

Resumen

El uso de redes sociales con fines educativos es infrecuente pero compatible
con el trabajo tradicional en la universidad.Acercar el alumnado a las redes
sociales de los cientificos espafioles mas influyentes en fisiologia del ejercicio
y conocer su grado de satisfaccion con Twitter para su futuro académico y
profesional. El estudiante tenia que: 1) conocer a los cientificos espafioles mas
influyentes del ranking InfluScience, 2) sequir a un cientifico en Twitter y 3)
buscar uno de los trabajos puntuados en altmetrics y hacer una resefa. Al ter-
minar, valoraron la utilidad de Twitter. Los estudiantes estaban satisfechos con
la experiencia (88%) en la asignatura. También mostraron una valoracion po-
sitiva de Twitter como instrumento de informacién, comunicacion y formacion
permanente. Twitter puede ser una herramienta educativa para fomentar la
formacion permanente de los estudiantes en relacion con los avances cientifi-
cos en la fisiologia del ejercicio.

Introduccion

En la dltima década, nuestra sociedad se ha visto envuelta en
una revolucion tecnolégica que implica grandes cambios en to-
dos los ambitos y, la educacion no es ajena a estos cambios (Da-
vidson y Goldberg, 2009). Las universidades deben implicarse
en este proceso de cambio e incluso adaptarse a él porque la in-
formacién no solo la transmite el profesor en las clases magistra-
les sino que el estudiante la obtiene a través de diferentes canales
innovadores. En este contexto, el aprendizaje informal y perma-
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nente cobra entonces una interesante relevancia. Pero se debe te-
ner en cuenta que, en el ambito de la Educacién Superior, la in-
tegracion de las tecnologias no se encuentra muy desarrollada
pese a que en los dltimos afnos hay cada vez un mayor niimero
de profesorado que reconoce el potencial educativo que tienen
estas en el aula (Groske, 2009).

En la educacion superior nos enfrentamos hoy en dia a un
cuerpo creciente de conocimiento con un tiempo limitado para
transmitir ese conocimiento al estudiante. Por lo tanto, crear re-
des sociales e involucrar mds a los estudiantes en sus tareas (Del
Moral, Villalustre y Neira, 2014) puede ser fundamental. Debe-
mos entender el conocimiento no un objeto o un estado, sino
una relacion que conlleva el establecimiento de una red de fuer-
tes vinculos que implican al individuo y lo vinculan y activan en
su integracion y adaptacion siempre dindmica a los distintos en-
tornos informativos y contextos en que ha de moverse en el futu-
ro. Todo esto capacitard a los estudiantes para manejar la gran
cantidad de informacién que se debe utilizar para resolver pro-
blemas del mundo real colaborativamente mediante la activacién
de diferentes enlaces o vinculos sociales (Blouin et al., 2009).

El uso de redes sociales con fines educativos, alentado por su
potente desarrollo y aplicacién en el mundo profesional real
fuera de las aulas mediante las tecnologias digitales, es una pro-
puesta aun infrecuente pero compatible con el trabajo tradicio-
nal en el aula universitaria convencional. Su caracter innovador,
aplicable y autodirigido, y su dinamismo deben orientarnos para
despojar las aulas de esa excesiva carga cognitiva que se da en las
clases magistrales tradicionales.

Abella y Delgado (2015) recogen que, en el ambito educati-
vo, las redes sociales facilitan la retroalimentacion inmediata, la
posibilidad de compartir informacion y la discusion sobre de-
terminados conceptos. Por ejemplo, en el mundo de la educa-
cion, el uso de Twitter, como red social que es, se ha populari-
zado y aumenta el nimero de profesores que utilizan redes so-
ciales en sus actividades con los estudiantes (Grosseck y
Holotescu, 2011).

En el ambito de la investigacion cientifica no solo se ha ex-
tendido el uso de las redes sociales por parte de los cientificos,
sino también en las revistas cientificas. Tal es la actividad y el
impacto social de la ciencia que recientemente se ha creado el
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portal InfluScience: Ciencia Socialmente Influyente.! Es un por-
tal que plantea un modelo para medir la transferencia del cono-
cimiento cientifico en la sociedad digital.

Objetivos

Los objetivos de la experiencia que presentamos son: 1) in-
centivar a los estudiantes a conocer los cientificos espanoles mas
influyentes en redes sociales en fisiologia del ejercicio a la vez
que se fomenta el aprendizaje permanente y autonomo; 2) co-
nocer el grado de satisfaccion del estudiante con Twitter para su
futuro académico y profesional.

Nuestra hipotesis es que fomentar el uso de las redes sociales
entre los estudiantes universitarios, en concreto Twitter, puede
desarrollar una inquietud entre el alumnado por conocer los
avances cientificos de los investigadores mas influyentes en una
disciplina como la fisiologia del ejercicio.

Metodologia

La experiencia educativa innovadora se llevd a cabo durante el
segundo semestre del curso académico 2021/2022 dentro de la
asignatura de Fundamentos Fisiolégicos de la Actividad Fisica 'y
del Deporte, impartida en segundo curso de Grado en Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte de la Universidad de Zarago-
za. En la experiencia participaron todos los estudiantes matricu-
lados (N = 64) en la asignatura, si bien solamente la completa-
ron en su totalidad 56 estudiantes y se implicé una profesora.
Para alcanzar los objetivos de esta experiencia educativa inno-
vadora se utilizé: 1) la web de InfluScience para conocer los in-
vestigadores espanoles mas influyentes en fisiologia del ejercicio;
2) Twitter para seguir y conocer las menciones a esos investigado-
res; 3) Altmetrics para conocer el impacto de los trabajos publica-
dos por los investigadores en medios digitales de todo el mundo,
y 4) un cuestionario anénimo autocumplimentado adaptado so-
bre la valoracion general en relacion con la utilidad de Twitter en

1. https://influscience.eu/
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el futuro académico y profesional del estudiante (Abella-Garcia et
al., 2015), que se administro al final del semestre.

InfluScience, que se puede consultar en https://influscience.
eu/, es una plataforma que mide la influencia social de los inves-
tigadores espafoles a través de los indicadores altmétricos que
reflejan, al menos, los siguientes «<impactos» de las publicaciones
cientificas: la influencia social, la influencia politica, la influen-
cia mediatica y la influencia educativa. Para ello analizan el im-
pacto a través de cuatro medios: Twitter, Policy Mentions, News
Mentions y Wikipedia y se determina su posible utilidad para
medir la transferencia de conocimiento en diferentes contextos
digitales. En esta experiencia nos hemos centrado tinicamente en
la influencia y transferencia social de la investigacion cientifica
que puede cuantificarse y medirse de forma objetiva a través de
las menciones y atencién que las publicaciones reciben en diver-
sas plataformas sociales y digitales de caracter pablico (altme-
trics). Altmetrics es una métrica alternativa basada en las mencio-
nes de las publicaciones cientificas en los social media (Priem et
al., 2022).

En la web de InfluScience se pueden consultar dos hojas de
datos en formato *.tsv. Una de ellas incluye todas las publicacio-
nes cientificas en las que al menos participa un autor con una
afiliacion espanola entre 2016 y 2020 sacadas de Web of Science
e InCites, clasificadas por tematica y con las menciones de altme-
tric sacadas en Altmetric.com. En otra hoja de datos se incluyen
los investigadores espanoles mas influyentes clasificados por
areas de conocimiento.

El trabajo del estudiante se realiz6 en cuatro fases: (a) revisar
el ranking de investigadores mads influyentes de las dreas Biology
& Biochemistry, Clinical Medicine, Molecular Biology & Gene-
tics, y seleccionar al menos una persona cuya principal linea de
investigacion fuera la fisiologia del ejercicio y del deporte; b) se-
guir en Twitter al investigador o la investigadora seleccionados y
las menciones asociadas a esa persona; ¢) buscar uno de sus arti-
culos cientificos mejor puntuados en altmetrics y hacer una rese-
na sobre el articulo seleccionado, y d) completar el cuestionario
anénimo adaptado sobre la valoracion general en relacion con
la utilidad de Twitter en el futuro académico y profesional del
estudiante (Abella-Garcia et al., 2015).
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Resultados

Uno de los aspectos fundamentales a evaluar fue el grado de sa-
tisfaccion del estudiante como usuario de Twitter dentro de la
asignatura. En general, los estudiantes estaban satisfechos con la
experiencia: un 31 % de los estudiantes ha considerado la expe-
riencia como muy satisfactoria y un 20% y 36 % la han conside-
rado «mds bien satisfactoria» o como «satisfactoria», respectiva-
mente. También cabe resaltar que para un 12 % «no ha sido una
experiencia satisfactoria».

Se solicit6 a los alumnos que valoraran la utilidad que podria
tener Twitter para diferentes usos relacionados con su futura pro-
fesion en el campo de las ciencias del deporte. Como se muestra
en la tabla 18.1, globalmente, los resultados obtenidos muestran
una valoracién positiva del uso de la red social como instrumen-
to de formacién permanente.

Tabla 18.1. Calificacion de Twitter (% de estudiantes) como herramienta
para diferentes usos relacionados con la fisiologia del ejercicio

Calificacion Excelente Muy buena Buena Mala Muy mala

Conocer cientificos de relevancia con in- 57 21 9 13 0
teresantes trabajos.

Relacionarme con cientificos. 5 18 64 1" 2
Intercambiar ideas con cientificos. 18 20 25 23 14
Favorece la colaboracion entre cientificos 14 21 57 2 5

y profesionales del sector.

Contactar con cientificos. 25 29 36 4 7

Mejorar profesionalmente. 36 48 7 4 5

Fuente elaboracion propia.

Un 87 % de los estudiantes de la asignatura la consideran una
herramienta til para conocer a cientificos de relevancia con es-
tudios cientificos de interés.

Algo similar ocurrié cuando se pregunt6 al alumnado si, a
partir de esta experiencia, consideraban Twitter una red social
adecuada para relacionarse con otros cientificos de las ciencias
del deporte. Al respecto, un 5% consideré que era excelente y un

18. Analisis y seguimiento de perfiles de redes sociales sobre fisiologia del ejercicio como... | 315



18 % que era muy buena; siendo también el mayor porcentaje
de respuesta el 64 % del total, que la clasificaban como buena.
Un 13 % opinaron que Twitter no una era buena herramienta
para relacionarse con cientificos de fisiologia del ejercicio.

También se pregunt6 al alumnado si Twitter habia sido una
herramienta adecuada para intercambiar ideas con cientificos, y
el 63 % de los estudiantes consideré que habia sido muy buena,
muy buena o excelente. También, en este caso un porcentaje no-
table, el 37 % calificé la utilidad como mala o muy mala.

El 92 % valoraron positivamente la potencialidad del uso de
Twitter como herramienta para favorecer la colaboracién con
cientificos y profesionales del sector; solo un 7% del alumnado
opiné que era una herramienta mala o muy mala.

Cuando se pidi6 a los estudiantes que calificaran Twitter
como herramienta para contactar con los resultados volvieron a
ser muy similares a los obtenidos en las preguntas anteriores. El
54 % consideré que Twitter habia sido una herramienta excelen-
te o muy buena y un 36 % que fue buena. El porcentaje de estu-
diantes que valoran twitter como una mala o muy mala herra-
mienta para contactar con cientificos fue de un 11 %.

En la ultima pregunta se pidi6 que valoraran si Twitter era
una buena herramienta para permitir la mejora profesional. En
este caso, un 84 % volvié a considerar Twitter como una herra-
mienta que facilita la mejora profesional. Solo el 9% la valoré
negativamente.

Conclusiones

Esta experiencia nos muestra que Twitter puede ser una buena
herramienta para que el estudiante esté en contacto con cientifi-
cos relacionados con la fisiologia del ejercicio y conocer asi los
trabajos de investigacion mas novedosos del area de conoci-
miento. Ademads, de esta forma, una vez que el estudiante haya
terminado su periodo de educacion formal universitaria, podra
permanecer actualizado gracias a un aprendizaje informal con
acceso a la informacién cientifica que se genera en esta red social
de la mano de los cientificos y la comunidad cientifica asociada.

Los docentes podemos utilizar Twitter para crear comunida-
des de aprendizaje que no solo mejoren la formacion inicial de
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nuestros estudiantes, sino también la formacién a lo largo de
toda la vida. A pesar de todo lo anterior, todavia nos queda un
gran camino por recorrer en relacion con la utilizacion de redes
sociales en el contexto educativo universitario; ain queda mu-
cho por investigar y desarrollar sobre las posibilidades de Twitter
respecto a la formacion permanente para toda la vida (Duque et
al., 2012).
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Introduccion

En la actualidad, los procesos de comunicacién se han visto alte-
rados con la llegada de internet y las redes sociales. Internet lleva
en nuestras vidas desde los anos sesenta el siglo XX, pero lo que
hoy conocemos como web 2.0 no aparecié hasta el ano 2004.
Esta web abarca todas las aplicaciones que producen servicios y
colaboraciones, como Facebook o Instagram (Fernandez, 2013)
y, al ser colaborativa, promueve la inteligencia colectiva al gene-
rar contenidos que de forma continua estan siendo modificados
por los usuarios (Andrade-Vargas et al., 2021). Las redes sociales
se han convertido en un medio indispensable para la vida de
millones de personas en los dltimos afios; concretamente, en Es-
pana cerca de 27 millones de personas con edades comprendi-
das entre los 16 y los 70 afnos las usan (Elogia, 2021). Mediante
las redes podemos comunicarnos e interactuar con otras perso-
nas para establecer vinculos sociales (Shiau et al., 2017).
Ahondando en la educacion, existen numerosas cuentas edu-
cativas en distintas plataformas como Instagram o Facebook. Por
un lado, en Instagram podemos encontrar cuentas como «@di-
dactilam», creada por una maestra de Educacién Primaria y espe-
cialista en pedagogia terapéutica, que disena recursos educativos
y juegos para llevarlos al aula y motivar al alumnado; «@intele-
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tandoenmiaula», creada por una maestra de Educacion Infantil,
que realiza dosieres tematicos con otros docentes, asi como re-
cursos educativos; o «@intelecta», donde una psicopedagoga uti-
liza su cuenta para mostrar materiales didacticos disenados por
ella misma, divulgar contenidos relacionados con la educaciéon y
orientar sobre los procesos de evaluacion psicopedagogica, ade-
mas de ofrecer cursos sobre dichas tematicas. También se en-
cuentran cuentas que crean un contenido mas especifico para el
alumnado con diversidad funcional, como, por ejemplo, «@
equipo_educativo_visuales», creada por cuatro maestras que tra-
tan el tema de la discapacidad visual y disenan recursos especifi-
cos; «@donsigno», que estd especializada en la lengua de signos,
crea ilustraciones y divulga articulos sobre la tematica; o «@
miauladept», creada por una maestra especializada en pedagogia
terapéutica que disefia materiales y recursos educativos para
alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

Por otro lado, dentro de Facebook -definida por Sued (2010)
como un espacio de interaccion en el que se crean comunidades
virtuales donde las personas llevan a cabo discusiones publicas
durante un tiempo determinado y suficiente- se encuentran nu-
merosas comunidades sociales que se dedican a tratar y debatir
diversos temas. Asi, existen comunidades para la atencién y apo-
yo de personas con diversidad funcional y que estin destinadas a
familias y educadores. Entre ellas estan: Plena Inclusién Andalu-
cfa, una asociacién andaluza de organizaciones de familias que
defienden los derechos de las personas con discapacidad intelec-
tual, y la ONCE, que persigue la autonomia personal y la plena
integracion de las personas con ceguera y con deficiencia visual
grave (Fernandez, 2017).

Los docentes deben conocer y manejar adecuadamente las
tecnologias para favorecer la alfabetizacién digital de sus discen-
tes, ya que este tipo de recursos y contenidos facilitan la inclu-
sion educativa del alumnado con diversidad funcional (Orozco
et al., 2017) y obstaculizan la segregacion y la marginacion en la
sociedad (Mejia-Caguana et al., 2021). Las TIC facilitan el acceso
al mundo educativo (Fernandez-Batanero et al., 2017) y mejoran
la atencion y calidad de la ensefianza hacia el alumnado diverso,
por lo que guiar el ejercicio docente hacia practicas que incluyan
tecnologias serd crucial para lograr aprendizajes significativos
para la totalidad del alumnado, indistintamente de sus capacida-
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des o dificultades (Hernandez, 2017). Asimismo, orientar el mo-
delo educativo actual hacia la inclusion de las TIC en el aula su-
pone entender la educacion de una forma mas amplia y atractiva
para el estudiantado (Pérez-Zuaniga et al., 2018). La repercusion
de las TIC para el alumnado resulta enriquecedora y facilita el
aprendizaje (Hernandez, 2017), pues abre un mundo de posibi-
lidades a estudiantes con diversidad funcional (Fernandez-Bata-
nero et al., 2017) y mejora la calidad de la educacién y el desem-
penio docente (Martinez-Abad et al., 2015).

Revision de la literatura

De igual modo que la presencia en las redes sociales de perfiles
para la atencion y apoyo de personas con diversidad funcional
destinadas a familias y educadores es numerosa, aquellas cuya
temadtica se centra en el autismo también presentan un elevado
nimero de paginas y cuentas especificas.

Segiin la American Psychiatry Association (2022), el autismo
es un trastorno del neurodesarrollo ubicado dentro del trastorno
del espectro autista, que conlleva dificultades en las areas de la
comunicacion, el lenguaje y la interaccion social, junto a la exis-
tencia de patrones repetitivos y comportamientos e intereses res-
trictivos. De esta forma, las personas que presentan autismo ne-
cesitaran apoyo continuado en mayor o menor medida en dis-
tintos ambitos del desarrollo, como los vinculados a la
comunicacion, las funciones ejecutivas, las habilidades instru-
mentales bdsicas, el lenguaje, las emociones o la gestion del
tiempo (Gallardo-Montes et al., 2021).

La prevalencia de personas con autismo es alta, aunque difie-
re de unos paises a otros. Por este motivo, muchos estudios ac-
tuales han centrado su atencién en torno a este tema; dado el
aumento en el nimero de diagnodsticos (March et al., 2018), los
resultados resultan confusos. André et al. (2020) manifiestan
que el incremento de diagnosticos en autismo se ha centrado en
paises de alto ingreso, como Estados Unidos, con una prevalen-
cia de 1 cada 59 ninos, frente a 1/806 en Portugal (Malaga et al.,
2019). Autores como Fortea et al. (2013) apuntan a que entre
60-70 personas de cada 10 000 presentaria algin tipo de trastor-
no del espectro autista; March et al. (2018) detallan que el 1%
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de la poblacién tendria esta condicién; Anzaldo y Cruz (2019)
afirman que afectaria a 1 de cada 160 nifios en todo el mundo;
Yanez et al. (2021, p. 521) plantean que en Chile la prevalencia
es de 1/51 nifnos, «con una distribuciéon por sexos de 4 ninos por
1 nina». En ciudades como Galicia (Espafa) ha habido un au-
mento exponencial y se estima que alrededor de 27 000 perso-
nas tendrian autismo (Autismo Galicia, 2019). En Almeria (Es-
pana), la presencia ha aumentado, prediciendo para 2025 «una
prevalencia del 18,41 % en hombres y del 3,22 % en mujeres»
(Villegas Lirola, 2022, p. 103).

La alta presencia de personas con autismo y, por consiguien-
te, de ninos diagnosticados, pone de manifiesto la necesidad de
una mayor formacion por parte de los educadores que los atien-
den y de la demanda de personal cualificado que no solo brinde
apoyo y atencion, sino que divulgue y conciencie sobre ello a fa-
milias y al resto de la sociedad en general. Ejemplo de ello son
los numerosos pertfiles en redes sociales destinados a la creacion
de contenido de concienciacién, creacion y adaptacion de mate-
riales especificos (Bonilla-del-Rio et al., 2020) o los grupos de
profesores y familiares.

En la red social Instagram se pueden encontrar cuentas como
«@Queriendo_tea», en la que una psicopedagoga y maestra de
pedagogia terapéutica, mediante posts y videos, conciencia sobre
el autismo, desmiente mitos sobre este, plantea como trabajar
distintos ambitos del desarrollo segtin las necesidades del nino y
lleva a cabo talleres para educadores y familias; o «@Autismoen-
positivo_», donde una madre y educadora fomenta la crianza
respetuosa y positiva hacia los hijos con este trastorno y desarro-
lla talleres para educadores y familias, ademads de difundir conte-
nido sobre las distintas terapias existentes y las adaptaciones que
requiere un nino con autismo. Ademas, «@Blogproyecta» es la
cuenta de un centro de atencién a menores con autismo que
cuenta con psicologos, logopedas y pedagogos centrados en la
atencion temprana, en la que se tratan aquellos dmbitos necesa-
rios de trabajar con nifios con autismo, se hacen videos en direc-
to en los que se responden preguntas de otros educadores o fa-
milias y se disenan materiales adaptados para trabajar en el aula
o en casa. Otras de las cuentas que podrian consultarse serian:
«@ilusense», «@Madretea_», «@hermanayterapeuta», «@TEA_
admiro», «@teasisto_tea» o «@elmundodepatrirett».
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También, la presencia de perfiles de este tipo es numerosa en
Twitter. En Espana, por ejemplo, pueden encontrarse especialmen-
te perfiles de las asociaciones de autismo propias de cada ciudad,
como «@Autismo_Sevilla», «@Autismoburgos», «@Autismovalla-
dol» o «@AutismoDiario» y «@Autismo_Espafa», entre otros.

Pero sin duda, donde mds presencia de cuentas, grupos y pagi-
nas hay es en Facebook, entre los que se encuentran grandes co-
munidades de familias, psicélogos, pedagogos, médicos, maes-
tros y profesores dedicados a la divulgacion y al apoyo no solo
emocional, sino compartiendo materiales de trabajo o experien-
cias del dia en el aula, en terapia o en el hogar. Como menciona
Ries (2017), en estos espacios virtuales se promueven actividades
0 eventos, encuentros o publicaciones testimoniales. Son nume-
rosos los estudios que han centrado su atencion en esta red social
y en su utilizacién para tratar temas vinculados al autismo. Ejem-
plo de ello son las investigaciones de Oliveira y Mota (2017), en
la que analizan paginas de Facebook de distintas instituciones,
concluyendo que los temas mads tratados son las rutinas, habili-
dades motoras y sensoriales, comunicacion e interaccion social y
autonomia e independencia; Biondi y Ries (2018), en la que se
indaga en el papel que las madres ejercen en los grupos de Face-
book de autismo a través de sus voces, historias y experiencias;
Barrientos (2019), en la que se trata la percepcion del trastorno
del espectro autista a través Facebook; Prychodco y Bittencourt
(2019), en la que muestran numerosas comunidades de respon-
sables de personas con autismo (educadores, familias, profesio-
nales del ambito sanitario) que manifiestan sentirse apoyados en
esta red social, fruto de la reciprocidad de las situaciones vividas,
frente al desamparo que sienten por parte de la sociedad en gene-
ral; Ries y Biondi (2019) en la que se observan las interacciones
comunicacionales de las redes socioafectivas que constituyen co-
munidades sobre el autismo en Facebook.

Dada la gran interaccion existente en Facebook motivada por
la agrupacion de personas vinculadas al autismo, surge este estu-
dio con el objetivo principal de conocer las comunidades exis-
tentes sobre este tema. De esta forma, los objetivos especificos
que se plantean son:

e Conocer cuantas comunidades de Facebook existen mediante
la palabra clave «autismo».
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e Determinar el nimero de seguidores de dichas comunidades.

¢ Indagar en los paises de los que derivan dichas comunidades.

e Conocer quién administra las comunidades con mads seguido-
res y qué contenido publican.

Metodologia

Muestra

Para proceder con la busqueda de pdginas de Facebook, se tomé
como partida el buscador de la propia red social. Se utiliz6 la pa-
labra clave «autismo» y se aplico el filtro «paginas» con la catego-
ria «causa o comunidad», como se muestra en la figura 19.1. Se
realizaron varias busquedas para asegurar la veracidad de los re-

Filtros
B Todo
@ Publicaciones
Personas
[ﬁ Fotos
B Videos
t?] Marketplace

Q Paginas

Tiendas
Ubicacion -

Verificadas

[ Categoria hd ]

Lugar o negocio local

° Empresa, organizacién o institucion
- Marca o producto

Artista, grupo de musica o personaje
B vublico

Entretenimiento

Causa o comunidad

Figura 19.1. Filtros aplicados para la busqueda de paginas/comunidades de Face-
book centradas en el autismo.
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sultados durante el mes de septiembre de 2022. De esta forma, se
obtuvo un total de 1285 comunidades pertenecientes a Espana,
Portugal, Italia y Brasil, entre otros (principalmente paises hispa-
nohablantes de América Central y del Sur) debido a que el voca-
blo autismo se escribe igual en los distintos paises mencionados.

Procedimiento

La biisqueda en Facebook arrojo un total de 1285 comunidades.
Para proceder con la revision de dichas comunidades, el listado
resultante se exporto al programa Microsoft Office Excel 2019. De
esta forma, para cada comunidad, se indicaron en distintas celdas
el nimero de seguidores con los que contaba y el pais de origen.
Las comunidades han mantenido su nombre tal cual aparecieron
en las buisquedas de Facebook. De esta forma, la busqueda puede
replicarse y las comunidades podrian ser localizadas con mayor
facilidad por parte de investigadores, educadores y familias.

Disefio y analisis de datos

Se ha realizado un estudio descriptivo con el objetivo de conocer
cuantas comunidades de Facebook centradas en el autismo existen
mediante la palabra clave «autismo». Para proceder a la revision de
paginas se ha utilizado el programa Microsoft Office Excel 2019.

Resultados

Tras la revision de pdginas, se obtuvo un total de 1285 comuni-
dades de Facebook centradas en el autismo, las cuales, por moti-
vos de espacio, no han sido presentadas en este andlisis. Entre
ellas se encontr6 que el 5,68 % (n = 73) eran seguidas por mas
de 10 000 seguidores (tabla 19.1).

Se encontraron comunidades de Brasil (n = 31), Italia (n = 8),
Espana (n = 7), Portugal (n = 7), México (n = 6), Argentina (n =
5), Colombia (n = 3), Estados Unidos (n = 2), Canada (n = 1),
Chile (n = 1), Pert (n = 1) y Puerto Rico (n =1).

En esta seccion se describiran los resultados obtenidos. En la
tabla 19.1 aparecen las comunidads de Facebook con la palabra
clave «autismo» segtin el nimero de seguidores.
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Tabla 19.1. Comunidades de Facebook con la palabra clave «autismon se-
gun el nimero de sequidores (contabilizado en miles)

Nombre comunidad N.c  Pais Nombre de la comunidad N.c Pais
seg. seg.

Autismocomehofatto 328 IT  Asperger - TEA 214 BR

Autismo-BR 187 PO Psicopedagogia Autismo e In- 142  BR
clusao

Autismo e Ensino 93 CA Espectro do Autismo & Inclusao 90 BR
Social

Autismo en Escuela 75 ES Autismo - Refletindo, Respeitando 67  BR
e Convivendo

L'autismo non e' contagioso 66 IT  Autismo: Mi cerebro atipico 58 CO

Projeto Autismo na Escola - In- 50 PO ConAutismo 50 BR

clusao

Evaluacion de autismo - Actuali- 49 AR Divulgue o Autismo 49 BR

zados

Autismo e Aceitacao 47  BR Autismo - Meu filho, Seu Mundo 40  BR

Autismo Houston 35 USA Autismo: Persone, bisogni, diritti 34 IT

Autismo - Atividades e Brincadei- 32 PO Autismo ltalia 32 IT

ras Pedagogicas

Mira lo que hago con mi autismo 29  ES Que sabes de autismo 28 PE

Autismo - Conheca Meu Mundo 26 BR Autismo Un Mundo Diferente 25 ME

Azul

Autismo 24 ES Sfera Autismo 23 T

Autismo Mochis IAP 22 ME Companhia do Autismo 21  BR

Interface Autismo 21 BR Autismo no Brasil - Tribuna do 20 BR
Autista

Autismo y faia 20 ES Coragdo Azul - autismo 20 BR

Tgd-autismo Nohi 19 AR Autismo ABA Brasil 18 BR

Mirame y aprenderas Autismo 18 ES Venciendo el autismo 18  ME

Por dentro do Autismo 18 BR Autismo e Inclusdo Escolar 16 BR

Autismo & Evolucédo 16 BR Autismo con amor 15 CO

Autismo no Brasil Conscientizar ¢ 15 BR  Autismo Espafia Autismo 14 ES

Preciso
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AURET Autismo, Ricerca e Terapie 13 T  Autismo Brasil 13  BR

Autismo incluso 13 ES Fundacion Americana Del Autismo 13 CH
Uniti per I'autismo 13 IT  Autismo: Familia Azul 12 PO
Autismo - Meu pequeno anjo azul 12 BR Autismo, Vida e Inclusdo 12 BR
Autismo ndo ¢ adjetivo 11 BR Autismo S.G 11 BR
Autismo e Cannabis 11 BR La Casita Del Autismo 1 ME
Aprendendo com Autismo 10 BR Autismo com Jodo Neto 10 BR
Autismo con Propoésito 10 AR Autismo: Creo en Angelitos! 10 PU
Autismo: Diario de uma mée 10  BR Autismo Diversidad de Opiniones 10 ME
Autismo Magazine Trastornos del 10 AR Autismo meu mundo 10 BR

espectro Autista

Autismo Portugal 10 PO Autismo Roma 10 IT

Autismo Tgd 10 AR Conefau - Congresso Nacional 10 BR
Online de Educacdo em Autismo

Diario Autismo 10 PO Falando de Autismo com Maria 10 BR
Elisa Fonseca

Lacos do Autismo 10 PO Los nifios con autismo muy cerca 10 ME
de Dios

Mamas de ninos con Autismo 10  USA Mundo do Autismo 10 BR

Todo sobre el Autismo 10 CO

Nota. N.° seg. = Numero de sequidores; AR = Argentina; BR = Brasil; CA = Canadd; CH = Chile; CO =
Colombia; ES = Espafia; IT = Italia; ME = México; PE = Peru; PO = Portugal; PU = Puerto Rico.

De manera mds pormenorizada, se ha realizado un andlisis de
las 20 comunidades con mas seguidores (tabla 19.2). Como pue-
de observarse, todas se centraban en la difusién de informacién
sobre el autismo, en desmitificar estereotipos e ideas erréneas de
este trastorno, en crear conciencia y en exponer y compartir expe-
riencias del dia a dia. Estas cuentas son principalmente seguidas
por docentes y familias de personas con autismo. Tan solo el
15 % de ellas (n = 3) publican simultdineamente contenido sobre
el diseno de materiales especificos para trabajar con personas
con autismo o juegos lidico-educativos segiin diferentes ambitos
de desarrollo y temas de interés (habilidades instrumentales ba-
sicas, comunicacion, lenguaje, habilidades para la vida diaria,
psicomotricidad gruesa y fina, funciones ejecutivas, etc.).
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Estas comunidades fueron creadas por familias (30 %) o pro-
fesionales en autismo (30%). Tan solo una de ellas: «<Autismo:
Mi cerebro atipico», era administrada por una persona con autis-
mo (0,5%), o por un familiar y profesional a la vez (0,5 %) en el
caso de «Projeto Autismo na Escola-Inclusiao». En el resto de las
comunidades se desconoce el administrador/a (40 %).

Tabla 19.2. Comunidades de Facebook > 10 000 sequidores

Nombre de la comunidad Administrador/a Tematica

F P A N D |

1. Autismocomehofatto X X

2. Asperger - Tea X

3. Autismo BR X

4. Psicopedagogia Autismo e Inclusao X X

5. Autismo e Ensino X

6. Espectro do Autismo &t Inclusdo Social X

7. Autismo en Escuela X

8. Autismo - Refletindo, Respeitando e Convivendo X

9. L'autismo non e' contagioso X

10. Autismo: Mi cerebro atipico X

11. Projeto Autismo na Escola - Incluséo X X

X | X | X | X | X | X | X | X | X |X|XxX|Xx

12. ConAutismo X

13. Evaluacion de autismo - Actualizados X

14. Divulgue o Autismo X

15. Autismo e Aceitacao X

X | X | X | X

16. Autismo - Meu filho, Seu Mundo X

17. Autismo Houston X

18. Autismo: Persone, bisogni, diritti X

>

19. Autismo - Atividades e Brincadeiras Pedagogicas X

< | X | X | X

20. Autismo ltalia X

Nota. F = Familiar; P = Profesional en autismo; A = Persona con autismo; N = No se indica; D = Dise-
fio materiales especificos para trabajar en el hogar o en el aula; | = Informar/divulgar sobre autismo.
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Conclusiones

Tras exponer los resultados, se pueden contemplar las numero-
sas comunidades centradas en autismo existentes en la red social
de Facebook; en concreto, 1285 comunidades. No se han podi-
do analizar todas, debido a la gran extensién que suponia; no
obstante, se han analizado las 20 cuentas que contaban con un
mayor nimero de seguidores.

Como pudo observarse en la tabla 19.1, el primer puesto lo
ocup6 la comunidad italiana de «Autismocomehofatto», siendo
la comunidad con mas seguidores de las analizadas, siendo Ita-
lia el segundo pais con mdas comunidades. Resulto interesante la
gran cantidad de comunidades centradas en autismo y con miles
de seguidores que present6 Brasil, siendo «Asperger-TEA» la que
mads poseia (214 mil seguidores). Este hecho puede deberse a
que en Brasil haya una mayor concienciacién sobre el autismo y
se hayan creado mdas comunidades con la finalidad de ayudar y
atender de manera adecuada tanto a las personas que tienen au-
tismo como a sus familiares. No obstante, seria adecuado inda-
gar sobre el motivo por el que existen tantas comunidades de
Facebook en este pais. Espafia ocup6 el tercer puesto, junto a
Portugal, ya que ambos tenfan un mismo nimero de comunida-
des (n = 7). «Autismo en Escuela» fue la comunidad espanola
que cont6 con mas seguidores, con un total de 75 mil, ocupando
el séptimo puesto.

Tras analizar la tabla 19.2, un dato destacable que pudo ob-
servarse es que en el 40% de las comunidades se desconocia el
administrador/a. También result6 llamativo, que solamente una
cuenta fuera administrada por una persona con autismo: «Autis-
mo: Mi cerebro atipico». Esta cuenta supone una gran iniciativa,
ya que sus sentimientos y vivencias pueden llegar a miles de se-
guidores. De esta forma, esta comunidad supone un lugar de en-
cuentro, en el que las personas que no tienen autismo podran
conocer sus experiencias del dia a dia, comprender sus dificulta-
des y comportamientos y asi, empatizar con este colectivo. Ade-
mads, personas con autismo que lo sigan, tendran un referente
con el que sentirse identificadas, creando un lugar de apoyo y
reflexion.

El resto de las cuentas era gestionado por familias (30%) o
por profesionales (docentes, psicopedagogos, etc.) en el campo
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del autismo (30%). Con respecto al tipo de contenido que pro-
porcionaban estas cuentas, la mayoria se centraban en la difu-
sion de informacion sobre el autismo, en compartir experiencias
personales, en la concienciacion y en la desmitificacion de ideas
falsas que se tienen sobre este trastorno, al igual que podia apre-
ciarse en los estudios de Biondi y Ries (2018), Prychodco y Bit-
tencourt (2019) y Ries (2017). Solo el 15% de las comunidades
(n = 3) publicaban, ademas, recursos educativos y juegos orien-
tados a potenciar diferentes habilidades y competencias. El mo-
tivo puede deberse a que la plataforma de Facebook esta destina-
da mas a la difusion de informacién y concienciacion, que a la
creacion de materiales y recursos educativos como ocurre en la
red social de Instagram, donde la mayoria del contenido educa-
tivo se centra en materiales didacticos (Bonilla-del-Rio et al.,
2020), como podia apreciarse en las numerosas cuentas de Ins-
tagram citadas al comienzo del presente estudio («@didacti-
lam», «@inteletandoenmiaula», «@intelecta», «@equipo_educa-
tivo_visuales» o «@donsigno», @miauladept»).

Como se ha comprobado, las comunidades de Facebook crea-
das para la atencion y el apoyo de personas con autismo y desti-
nadas a familias y educadores son numerosas. Este tipo de con-
tenido en las redes sociales es necesario, ya que conocer a otras
personas que han vivido experiencias similares, ayuda, en gran
medida, a afrontar la situacién personal por la que se esta pasan-
do, creando asi, un sentimiento de pertenencia y de cohesién
grupal (Shaw, 1976). De igual modo, estas cuentas se convierten
en un pilar fundamental en la vida de las familias y personas con
autismo, puesto que en muchas comunidades estan presentes
profesionales cualificados en el &mbito del autismo que puedan
aconsejarlos y ayudarlos de una manera mas especifica. Es cru-
cial que todos los paises se involucren en este tipo de trastornos
y funden este tipo de comunidades. Si estas cuentas crean recur-
sos y divulgan informacién veraz sobre el autismo, ayudaran a la
poblacion a eliminar esas falsas creencias que poseen y a saber
qué hacer y cémo actuar cuando se encuentren con una persona
que presenta autismo.

Por ultimo, una de las principales limitaciones que se ha en-
contrado en el estudio ha sido el reducido tamafno de la muestra,
ya que, como la palabra clave que se ha usado ha sido «autismo»,
se ha restringido con ello la opcién de obtener un amplio rango
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de resultados de otros paises no hispanohablantes. Por lo que
para futuras lineas de investigacién seria conveniente usar pala-
bras clave en otros idiomas para asi alcanzar a un nimero mayor
de paises y hacer un estudio mds extenso que permita compara-
ciones mas amplias. De igual modo, seria interesante analizar
por qué existen paises con una gran cantidad de comunidades
centradas en el autismo, mientras que en otros su presencia es
minima o inexistente. Asimismo, seria relevante investigar si la
prevalencia de autismo en los diferentes paises tiene correlacion
0 no con la creacién de estas comunidades. Por otro lado, seria
conveniente realizar un analisis de contenido y en profundidad
de la informacién que suben a sus cuentas las comunidades de
Facebook centradas en autismo de otros paises. De esta forma, se
podrian establecer similitudes y diferencias entre los paises his-
panohablantes y otros paises de habla no hispana.
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20

En ocasiones sigo viendo
cibercomunidades de aprendizaje

INAKI MURUA

Introduccion

En 2015 se presento la tesis doctoral Las cibercomunidades de apren-
dizaje y la formacion del profesorado (Murua, 2015), siguiendo una
linea de reflexion e investigaciéon que venia de anos atras. En efec-
to, la misma parti6 del uso de la comunicacién sincrona en la for-
macion del profesorado, la participacién pasiva en grupos y comu-
nidades online y las posibilidades que ofrecian lo que entonces
denominamos como «comunidades virtuales de aprendizaje», asi
como las dudas ante su creacion, desarrollo y funcionamiento real
(Murua, 2009). De hecho, contabamos con alguna experiencia
personal poco exitosa pese a que parecian cumplirse todas las con-
diciones para establecer una cibercomunidad de aprendizaje; cabe
concluir que al final se impusieron las debilidades y amenazas que
detectamos en el proceso que se proponia (Murua y Vissi, 2006).
Consideramos que la investigacion y los resultados presentados
entonces siguen teniendo vigencia y aplicacion. Asi, por ejemplo:

e Borg (2015, p. 4) cita expresamente las comunidades profe-
sionales de aprendizaje, y algunos otros aspectos que podria-
mos incluir dentro del concepto de cibercomunidad de
aprendizaje.

e Redondo Duarte et al. (2017) se centran en la mejora del
aprendizaje en las organizaciones a través de comunidades
virtuales.
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e Pyrko et al. (2017) tratan los procesos de aprendizaje dentro
de las comunidades de practica.

¢ Piccardo y North (2019, p. 209), en al ambito de la ensefan-
za-aprendizaje de lenguas, se refieren a una comunidad de
prdctica de profesores unidos por una plataforma en internet;
tras citar a Wenger, plantean que el concepto tiene una poten-
cial aplicacion mas extensa, incluyendo la propia aula.

e Pastoriza Espasandin (2022) indica que «el tejido, la creacion
de redes docentes y la coordinacion entre todos los agentes
que forman parte del ecosistema del ALV (aprendizaje a lo
largo de la vida)» y sefala distintos ejemplos de éxito.

e Cuesta Garcia et al. (2022) indican que la construcciéon de un
portafolio digital puede ser una buena oportunidad para el
desarrollo de la competencia comunicativa digital, asi como
para crear una comunidad de aprendizaje y también de prac-
tica entre los usuarios, con el fin de compartir experiencias y
desarrollo profesional desde una perspectiva horizontal.

e Tenemos experiencias en las que se cita el uso de Twitter entre
el profesorado —propuesta recogida en su momento en nuestra
tesis—, tales como Ferndndez Gonzdlez et al. (2021), Marcelo-
Martinez y Marcelo Garcia (2022) o Rossell-Aguilar (2018).

¢ A falta de una investigacion mas profunda, propuestas como
«Communities of Open Learning» (EOI Maspalomas, s. f.)
podrian considerarse como una forma de cCA.

Volvamos la mirada a 2015. Con respecto a las comunidades,
ya indicabamos lo siguiente:

Las comunidades han existido desde que el ser humano lo es, pero
con la presencia y la influencia de las redes telematicas, las oportu-
nidades se multiplican al superarse los limites espaciotemporales.
Esos agregados sociales, que surgen cuando las personas se encuen-
tran en el ciberespacio, ofrecen posibilidades para aprender «con» y
«de» otros, a lo largo del continuum entre la educaciéon formal, la no
formal y la informal. (Murua, 2015, p.15)

Por lo tanto, con cibercomunidad de aprendizaje (cCA) nos
referifamos a un tipo de agregado social en el cual, ademas de las
personas que participan y su cultura, es clave la comunicacién
mediada por tecnologias. Aclaremos que el constructo de cCA
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estd relacionado con el concepto de comunidad de practica, pero
no con el movimiento de las comunidades de aprendizaje.

Este andlisis de posibles relaciones nos llevé a considerar un
aspecto que observamos y ain hoy se sigue dando: el considera-
ble niimero de sinonimias —-distintos modos de nombrar reali-
dades similares- y polisemias ~multiples significados y realida-
des bajo una similar denominacion- en relacion con «ciberco-
munidad de aprendizaje» y otros términos que pueden
pertenecer al mismo campo semantico. Dicho de otro modo:
cabe considerar que «comunidad» es un término que no es nue-
vo y esta bien aceptado, pero se utiliza una palabra para referirse
a distintas realidades y distintas palabras para referirse a una
misma. Asi, se pueden encontrar en la bibliografia muchos tér-
minos relacionados con «comunidad»; valga como ejemplo la
nube de palabras sobre comunidad presentada en Murua (2015,
p. 61) recogida en la figura 20.1.

comunidad tek ica comunidad p ional de ap
open social learning idad de profesi d social en i
edupunk comunidad constituida en entorno virtual
red tutelada comunidad digitalcomunidad virtual de participacion
comunidad virtual de aprendizaje
comunidad de practica comunidad colaborativa
sitio de redes sociales

edupop C|bercomu.n|dad comunidad de lnvestigacién.
cibercomunidad de aprendizaje

aprendizaje en comunidad

soergnpe COMUNIAAM e cororatva

comunidad en linea

comundad fisca COMuUNidad de aprendizaje

comunidad de apmndbescomunidad virtua_|
comunidad virtual de interés comunidad electronica

red social red autogestionada por el profesorado (T
idad de indes  _ okculo de aprencizaje | Word
comunidad soportada en medio digitatomunidad vittual ed ItO

Figura 20.1. Nube de palabras sobre «comunidad» (Murua, 2015, p. 61).

En la misma publicacion, figura una tabla (Murua, 2015, pp.
61-64) donde, tras una extensa revisiéon bibliografica, se puede
concluir que los términos mas utilizados, en aquel momento al
menos, eran «comunidades de aprendizaje», «comunidades de
practica» y «comunidades virtuales». Ello puede tener que ver
con la antigiiedad y tradicion, dado que «comunidad virtual» fue
definida por Rheingold en 1996 y, mientras que la atribucién de
«comunidad de practica» es discutida, fue Wenger en 1998 quien
establecio6 las premisas o dimensiones.
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Antes de avanzar mas, aclaremos que pasar a utilizar «ciberco-
munidad» en lugar de «comunidad virtual» siguiendo la pro-
puesta de Garcia Aretio (2006) no fue una cuestién meramente
semantica. Coincidimos plenamente con este autor en que son
«comunidades reales dado que no son ficciones ni representacio-
nes, sino grupos constituidos por personas fisicas, reales que se
retinen en el ciberespacio para intercambiar ideas de una manera
regular». De ahi que bajo esa denominacién de «virtual» puede
existir el peligro de considerarlas como deficitarias respecto a las
que son presenciales, y no con caracteristicas propias, tal y como
pensamos, y optaramos por «cibercomunidad».

La vision sobre el papel de las cibercomunidades de aprendi-
zaje —permitasenos utilizar este término en adelante, siendo
conscientes de la diversidad de términos ya resenada- en la for-
macion del profesorado, puede percibirse de manera nitida des-
de hace anos en planteamientos institucionales, tales como do-
cumentos del Consejo de la Unién Europea. Asi, en mayo de
2014 se acordaba lo siguiente:

Tanto la formacién inicial como el desarrollo profesional de los do-
centes deben basarse en la investigacion pedagdgica y aplicar méto-
dos de aprendizaje para adultos basados en comunidades de apren-
dizaje, aprendizaje en linea y el aprendizaje entre iguales». [Entre
las invitaciones que realiza en ese mismo documento a la Comisién
estd]| construir comunidades de docentes [...] haciendo uso de las
plataformas europeas existentes.

En 2015 repasidbamos los distintos modelos de competencias
digitales y la aparicion en ellos, mds o menos explicitamente, de
cCA y la participacion en ellas, asi como su relacion con el desa-
rrollo profesional docente. Este hecho se ha seguido dando,
Ccomo veremos a continuacion.

Asi, aparece claramente —a nuestro juicio— en el Marco europeo
para la competencia digital de los educadores DigCompEdu (Redec-
ker, 2020); en concreto, en el drea 1, «Compromiso profesional»
(Uso de las tecnologias digitales para la comunicacion, la colabo-
racion y el desarrollo profesional) y en los siguientes apartados:

e 1.2 Colaboracion profesional. Emplear las tecnologias digita-
les para entablar colaboracién con otros educadores, compar-
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tir e intercambiar conocimientos y experiencias e innovar las
practicas pedagbgicas de manera conjunta.

e 1.3 Practica reflexiva. Reflexionar, de modo individual y co-
lectivo, sobre la practica pedagogica digital personal y de la
propia comunidad educativa, evaluarlas de forma critica y de-
sarrollarlas de forma activa.

¢ 1.4 Desarrollo profesional continuo (DPC) a través de me-
dios digitales. Utilizar fuentes y recursos digitales para el de-
sarrollo profesional continuo.

En ese apartado de «Colaboracién profesional» se citan en las
actividades las «redes profesionales de colaboracion para el desa-
rrollo profesional». Ya a partir del nivel B1 -recordemos que se
propone un modelo muy similar al del Marco comiin europeo de
referencia para las lenguas (MCER), con seis etapas diferentes de
desarrollo, que abarcan desde la de novel (A1) hasta la de pione-
ro (C2), pasando por las etapas de explorador (A2), integrador
(B1), experto (B2) y lider (C1)- aparece la participacion en comu-
nidades virtuales. En el apartado de «Desarrollo profesional conti-
nuo», la mencién es «utilizar el intercambio en comunidades pro-
fesionales digitales como fuente de desarrollo profesional».

Recordando un modelo que citibamos en 2015, Esteve
(2015, pp. 80-81), al desarrollar el modelo de Krumsvik de
adopcion de TIC, plantea que, en el tercer nivel, «el docente sea
capaz de poner las TIC al servicio de sus propios objetivos de
aprendizaje, utilizando todas sus posibilidades» y lo relaciona
con los entornos personales de aprendizaje (PLE, personal lear-
ning environment).

El PLE, segin definicion de Adell y Castaneda (2010, p. 23)
«es el conjunto de herramientas, fuentes de informacién, cone-
xiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua
para aprender», y se conforma en torno a las herramientas que
permiten leer, reflexionar y compartir. La red personal de apren-
dizaje, PLN (personal learning network) —configurada por nuestra
actividad en todas aquellas herramientas o entornos en las que
nos relacionamos con otras personas, bien sea a través de lo que
publicamos, de las experiencias que compartimos o la de rela-
cion directa con ellas, asi como de las oportunidades de inter-
cambiar con esas mismas personas y los procesos mentales que
ponemos en marcha en esos intercambios- seria uno de los
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componentes de un PLE (Castafneda y Adell, 2013). Vemos, por
tanto, que entronca con el planteamiento de cCA. Relacionare-
mos mads adelante de nuevo PLE con cCA.

Es posible encontrar este lugar para cCA si nos fijamos en
otras propuestas y modelos para el profesorado, incluso en con-
textos mads especificos. Asi, podemos ver en el documento Las
competencias clave del profesorado de lenguas segundas y ex-
tranjeras del Instituto Cervantes (2012, actualizado en 2018)
que aparecen referencias a «comunidad». Es mads; hay mencién
explicita a «la participacion en comunidades de practica virtua-
les» (Instituto Cervantes, 2018, p. 27).

Volvamos a la investigacion de 2015. Tras delimitar concep-
tualmente con un caracter integrador las cibercomunidades de
aprendizaje (cCA) para la formacion del profesorado y dar una
definicién de las mismas (Murua, 2015, p. 81 y ss.), planteamos
una caracterizacion atendiendo a los siguientes aspectos:

e principios y estrategias para su establecimiento,

e fortalezas y debilidades,

e tipos de participacion,

e liderazgo y moderacion,

e herramientas y funcionalidades para crearlas y mantenerlas.

Asimismo, tratamos de buscar posibles ejemplos a través de

una navegacion ordenada en Internet, con rumbo y objetivo, en el

mundo de la educacién sobre todo (Murua, 2015, pp. 121-139).
Por todo lo apuntado, nos planteamos los siguientes objeti-

vos de investigacion (Murua, 2015, p. 143):

e Delimitar conceptualmente una cCA con un enfoque integrador.

e Identificar las condiciones de creacion y desarrollo de una
cCA con personas adultas, mas alla del ambito de la educa-
cién formal o de procesos formativos estructurados.

e Establecer la importancia concedida a las herramientas/fun-
cionalidades en una cCA y su nivel de uso.

e Valorar el nivel de participacién en las cCA (segtn la tipolo-
gia establecida en la investigacion).

e Elaborar una propuesta de cCA para la formacion del profeso-
rado en contextos no formales/informales
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De todos modos, y tal como reiteraremos mas adelante, esta
por ver la influencia que el periodo de pandemia ha podido te-
ner en la cultura del profesorado, esto es, en lo que dice, hace,
piensa y cree sobre su desarrollo profesional docente, en este
caso, en la parte basada en la relacion con otras personas media-
da por tecnologias.

Metodologia

En cuanto al marco de referencia metodolégico, podemos carac-
terizar la investigacion presentada en 2015 como un estudio ex-
ploratorio con un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo, utili-
zandose distintos procedimientos metodolégicos. No partimos
de hipotesis elaboradas y precisas sino de los objetivos de inves-
tigacion apuntados en el apartado anterior, si bien consideramos
que por ello no se perdié rigor cientifico. Buscamos, en todo
caso, alcanzar un nivel de excelencia atendiendo a criterios de
credibilidad, aplicabilidad de los resultados, la consistencia de
estos y la confirmabilidad o neutralidad. Asimismo, hay que re-
saltar la influencia de internet en la investigacion, al ser las TIC
contexto y medio en ella.

Los procedimientos utilizados fueron: método Delphi, cues-
tionario, analisis documental, observaciones en internet y andli-
sis de sitios web y diario electrénico del investigador.

Senalaremos que el muestreo no fue probabilistico, sino inten-
cional, orientado a la selecciéon de unidades o dimensiones que
garantizasen la calidad o riqueza de la informacién. Tanto el cues-
tionario aplicado al panel de expertos participantes en el Delphi
como el enviado a los responsables de comunidades se validaron
mediante prueba de jueces con caracter previo a su utilizacion.

Expliquemos brevemente lo realizado con ayuda de distintos
graficos e incidiendo mas en el método Delphi, puesto que pue-
de resultar menos conocido.

Senalaremos al respecto del Delphi, que se consideraron dis-
tintas aportaciones tedricas y practicas para su preparacion y de-
sarrollo. Se puede definir como una técnica grupal de investiga-
cion cualitativa que se usa para recoger la opinién de personas
expertas que no estan reunidas de manera sincrona. Creado en la
década de los cincuenta del siglo XX, se ha usado desde entonces
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en distintos campos, la educacion entre ellos. Los elementos
esenciales son el panel de personas expertas y el cuestionario re-
petido. En cuanto a las caracteristicas basicas, destacaremos tres:

e Anonimato: quienes componen el panel no conocen quiénes
son el resto ni siquiera las respuestas particulares de cada per-
sona; son datos que solo conoce el equipo investigador.

e Iteracion y retroalimentacion controlada: se presenta varias
veces el mismo cuestionario y las personas expertas expresan
su opinion en mas de una ocasion. Asimismo, se informa en
cada nueva vuelta de los resultados de la fase anterior, recor-
dando a cada persona su opcion y solicitindoles que la ratifi-
que o rectifique.

e Respuesta del grupo en forma estadistica: se presenta el punto
de vista de la mayoria, asi como todas las opiniones, indican-
do el grado de acuerdo obtenido.

En cuanto al campo de conocimiento de las personas exper-
tas, se decidio, siguiendo un criterio estratégico del equipo inves-
tigador, que no fueran solo del ambito educativo, sino que tam-
bién participasen creadores o responsables de grupos formados
en internet, investigadores sobre entornos virtuales, comunida-
des o redes sociales y personas de reconocido prestigio en inter-
net. Por razones practicas -y siendo conscientes de que suponia
un limite-, dichas personas pertenecian al ambito ibérico y eran
hispanohablantes. Se lleg6 a consensuar una lista previa de 40
personas tras la seleccién a través de su biograma -concepto que
supera al de biografia y esta cercano al de «bio-bibliografia»,
pues incorpora aspectos tales como experiencia en investigacion
y publicaciones sobre la tematica- y con un nivel establecido de
expertia —segin un coeficiente conocido como de competencia
experta o coeficiente K-. Se mostraron dispuestas a participar 33
personas. En la figura 20.2 se recoge el proceso para la constitu-
cion del panel de personas expertas para el Delphi-cCA.

Otra decision previa que tomamos de cara a no alargar un
proceso que no es sencillo fue optar por una revisién bibliografi-
ca para realizar el primer borrador del cuestionario, sin hacer
una primera ronda de preguntas abiertas. En el cuestionario Del-
phi-cCA incluimos tanto preguntas cerradas como abiertas, para
que las personas expertas pudiesen matizar sus opiniones.
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Lista previa
de posibles
participantes

*Segun criterios
establecidos

Elaboracién

de biogramas |eA partir de informacién en
de posibles Internet

participantes

Primera lista
de personas
expertas

*Consensuada por el equipo investigador

Solicitud de
conformidad
de
participacion

Via correo electrénico

Calculo del eCuestionario de

coeficiente autoevaluacion
de *A quienes tienen
competencia disposicicion a

experta K participar

Constitucion del
panel de
personas

expertas para el

Delphi-cCA

Figura 20.2. Proceso para la constitucion del panel de personas expertas para el
Delphi-cCA (Murua, 2015, p. 178).

Podemos caracterizar el nuestro como un e-Delphi por las he-
rramientas usadas (GDrive, correo electronico...) y el tiempo de
recepcion de respuestas y reenvio de feedback, que fue relativa-
mente corto por ese uso de la tecnologia. Por lo tanto, la operati-
va se aleja de una encuesta «corriente». En nuestro caso, se lleva-
ron a cabo tres rondas, de junio a octubre de 2014, y participa-
ron 31 personas en total.

Siguiendo la linea que se ha venido adoptando en las dltimas
épocas, no buscdbamos necesariamente el consenso y valoramos
la falta de acuerdo mantenida y la estabilidad como resultado
también valido. Realizamos el analisis de la estabilidad grupal
(mediante el coeficiente de variacion y el rasgo intercuartil relati-
vo) y el grado de consenso (mediante el coeficiente W de Ken-
dall, el rasgo intercuartil relativo y el coeficiente W de Kendall).
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En la figura 20.3 se recoge en forma de esquema todo el pro-
ceso realizado.

Con respecto a la parte del cuestionario-cCA, se invité a parti-
cipar a responsables de cibercomunidades puestas como ejem-
plo por el panel de expertos del Delphi o detectadas durante las
busquedas bibliogréficas y en internet. Se enviaron 31 invitacio-
nes y se recibieron un total de 20 respuestas, si bien 2 de ellas no

Inicio: elaboracion del cuestionario para
ronda 1

*Revision bibliografica

*Primer borrador

*Prueba de jueces para validar

*Adaptacion segun la prueba de jueces

Ronda 1l

*Envio de cuestionario (GDrive) a panel de personas
expertas

*Recogida y tratamiento de respuestas
(cuantitativas / cualitativas)

*Envio de feedback a personas expertas (e-mail con
archivo adjunto)

Ronda 2

eAdaptacion de cuestionario segun ronda 1
*Envio de cuestionario (GDrive) a panel de personas

expertas
*Recogida y tratamiento de respuestas (cuantitativas

/ cualitativas)
*Envio de feedback a personas expertas (e-mail con

archivo adjunto) ‘

Ronda 3

*Adaptacion de cuestionario segun ronda 2

*Envio de cuestionario (GDrive) a panel de personas
expertas

*Recogida y tratamiento de respuestas (cuantitativas
/ cualitativas)

*Envio de feedback a personas expertas (e-mail con

archivo adjunto)

Final

*Recogida de posible feedback de las personas
expertas tras la dltima ronda
eElaboracion de informe

Figura 20.3. Proceso de realizacion del Delphi-cCA. Fuente: Murua (2015, p. 170).
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sResultados en el Delphi-cCA
ePropuestas de personas expertas
*Busqueda bibliografia e Internet

Lista previa de

posibles cCA

o *E-mail personal si la persona responsable
5°|'C|FUd de esta identificada / es conocida
conform]d.ad para eFérmula de contacto establecida en el
participar caso concreto (formulario web...)

*Envio del enlace

de GDrive a la
Envio del persona
cuestionario responsable, si
se ha aceptado

participar

Figura 20.4. Proceso sequido para la participacion en cuestionario-cCA. Fuente:
Murua (2015, p. 179).

se tuvieron en consideracién, dado que correspondian a pro-
puestas formativas estructuradas de formacién del profesorado.
En la figura 20.4 recogemos el proceso seguido para la participa-
cion en dicho cuestionario.

Otro aspecto que puede resultar novedoso es que se decidio
crear un blog en la plataforma Blogger como diario electrénico
de investigacion —su nombre: Camino al Doctorado- configu-
randolo como privado, de modo que el acceso se conseguia me-
diante invitacion. Podian escribir entradas los miembros de
equipo investigador —el doctorando y los directores de la tesis
doctoral-, mientras que las personas invitadas -llegaron a ser
46- podian leer y comentar aquéllas.

Conclusiones y discusion

El interés por las cCA, asi como su presencia en la formacion del
profesorado, sigue teniendo vigencia hoy en dia. Aparte de los
distintos ejemplos que hemos ido citando en apartados anterio-
res (tales como Ferndndez Gonzdlez et al., 2021; Marcelo-Marti-
nez y Marcelo Garcia, 2022, Mosquera, 2021; Rossell-Aguilar,
2018), fijémonos, por ejemplo, en las propuestas que aparecen
en el Manifiesto por el aprendizaje a lo largo de la vida adulta, promo-
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vido por la Comunidad de Docentes de Educacién de Personas
Adultas @fadultos a raiz del I Congreso Estatal de Educacién de
Personas Adultas celebrado el 23 de enero de 2021 y elaborado a
partir de las aportaciones de 337 profesionales de la educacion de
personas adultas (Alcaniz et al., s.f.), donde se cita expresamente:

Habria que tejer redes docentes y potenciar las ya existentes como
forma de crear una auténtica comunidad EPA de alcance estatal. El
encuentro y el intercambio entre profesionales deberia estar natura-
lizado en el dmbito de la EPA, y por extensién del ALV.

De hecho, creemos que en estos momentos una comunidad
de este tipo seria impensable sin el uso de comunicacién media-
da por tecnologia. Ahora bien, en cuanto a las relaciones de las
cCA con las comunidades fisicas, habria que analizar hasta qué
punto se entrecruzan, se retroalimentan, o el factor cultural de
quienes participan hacen que la balanza se incline a uno u otro
lado (presencial o a través de la red).

En relacién con los objetivos, indicaremos, en primer lugar,
que la definicion que se planteé en 2015 obtuvo un alto grado
de consenso por parte de las personas participantes en la investi-
gacion. Es la siguiente:

[Cibercomunidad de aprendizaje| es un grupo de profesionales, es-
tudiantes o personas con intereses comunes, vinculadas a través de
Internet de forma continuada en el tiempo, para compartir infor-
macion, ideas, reflexiones, experiencias, etc., con el propdsito de ve-
lar por su desarrollo personal, académico o profesional, asi como el
de los demds miembros.

Ahora bien, constatamos que sigue manteniéndose la sinoni-
mia y polisemia en relacién con los nombres utilizados y que
nuestra propuesta no ha tenido un gran impacto real posterior
pese a su aceptacién entre personas expertas en el campo de la
educacién y la tecnologia educativa (Murua, 2015) o a haber
sido citado en distintos momentos y entornos -49 citas de la te-
sis y articulos directamente relacionados con la misma segtin da-
tos de Google Académico en el momento de redactar esta comu-
nicacion en octubre de 2022; a ellas habria que sumar citas en
otros textos donde el nombre del autor (Ifiaki Murua Anzola) se
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recogio de manera incorrecta como Anzola, I. M., tal y como su-
cede en Borrds Gené (2017) y Ferndndez Escribano (2020)-. He-
mos visto nuevas denominaciones, tales como «comunidades de
aprendizaje informal en linea», «comunidades profesionales de
aprendizaje horizontales a través de la red»: Es mds, incluso ci-
tando la fuente o manteniendo la forma cCA, se utilizan otros
nombres, tales como «comunidades cibernéticas de aprendizaje»
(De la Iglesia Villasol, 2018). Tal vez sea que mas que un con-
cepto concreto nos refiramos a un estilo o modo de aprender en
ambito no formal e informal, a una nueva ecologia del aprendi-
zaje como apunta Onrubia (2016). De todos modos, a nuestro
juicio, mantiene toda su fuerza la visiéon de las cCA como una
especie de interseccion o punto de encuentro de los PLEs de sus
componentes (Murua, 2015, p. 277).

Sobre las condiciones para creacion y desarrollo de una cCA
con personas adultas, mas alla del ambito de la educacion for-
mal o de procesos educativos estructurados, se llegé a una lista
de 16 items. Estan ordenados por orden decreciente de impor-
tancia.

. Objetivos, intereses, expectativas comunes.
. Sentimiento de pertenencia a la comunidad.

3. Practica conjunta, colaboracién, participacion (en interac-
ciones conjuntas, en espacios comunes...).

4. Acceso a recursos compartidos (archivos de todo tipo, distin-
tos modos de comunicacién sincrona y asincrona...).

5. Generacion colaborativa de conocimientos.

6. Identidad de cada miembro reconocible y estable dentro del
grupo (no anonimato, aunque pueda ser un nick que no
cambie)

7. Nimero de miembros (suficiente para que exista interac-
cién, no excesivo que la impida)

8. Existencia de distintos tipos de relaciones (de muchos a mu-
chos, de uno a muchos, de uno a uno)

9. Establecimiento de compromiso (del individuo respecto al
grupo y a la existencia del mismo).

10. Existencia de moderacién/coordinacién/animacion.

11. Existencia de liderazgo.

12. Explicitacion de normas/protocolo de comportamiento y co-
municacion.

N =
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13. Capacidad del grupo para influir en las herramientas a utilizar.

14. Formacién casual a partir de la experiencia y de las conexio-
nes a Internet, no dirigida por jerarquias o agentes externos
interesados.

15. Existencia de apoyo técnico.

16. Estar basada en un entorno o site (tipo Moodle, Ning...).
También puede ser considerado como tal un servicio o plata-
forma como Twitter.

Sobre las utilidades y herramientas, se concluy6 que para la
vida de una cCA es suficiente la existencia de un nimero minimo
de herramientas que permitan la comunicacion, la participaciony
el archivo de documentos, estén o no en un mismo entorno. No
parece que este sea un aspecto limitante o decisivo. Asimismo, la
concrecion de herramientas y funcionalidades en cada caso viene
determinada por los habitos y cultura de las personas participan-
tes y es dificil hacer una propuesta que sea de validez universal en
cuanto a entorno, plataforma o herramientas. En todo caso, y
dada la evolucion en el campo tecnolégico, en 2015 ya se intuia
que las herramientas audiovisuales podrian ganar peso.

La investigacion realizada corrobor6 la existencia de una par-
ticipacién asimétrica, tanto con una perspectiva sincrénica como
diacrénica. Cuando no existe obligatoriedad de participar es im-
portante el porcentaje de participacion pasiva, o incluso ausente,
en los casos en los que las normas tacitas o expresas de la cCA asi
lo admitan. Sin embargo, remarquemos que cuando este tipo de
agregado social estd ligado a procesos formativos mds o menos
estructurados, la participacion presenta caracteristicas distintas.

Entre las causas que se apuntan para la participacién pasiva
estan los niveles de aprendizaje distintos de los miembros, la
disponibilidad de tiempo y la situacion personal, la actitud de
los miembros nuevos, el momento en que se encuentre la comu-
nidad y la tipologia de la misma. Es probable que no hayan per-
dido vigencia el factor QSYDE -qué saco yo de esto— que citaba
Salmon (2004, p. 32) o la consideracién de Camps (2015) de
que las personas llegan a las comunidades por el contenido,
pero se quedan por la utilidad y las relaciones.

Un aspecto de interés que se apunto en el proceso investiga-
dor se refiere a la calidad de la participacion, no solo a la canti-
dad. La participacién, en este sentido, puede ser también de tipo
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social, con mensajes de poco peso comunicativo y que no contri-
buya al objetivo de aprendizaje; en otras palabras, puede tratarse
de ruido. En comunidades basadas en entornos abiertos, como
pueda ser Twitter, se menciono la aparicion de mensajes utili-
zando el hashtag elegido por un grupo que podrian calificarse de
propaganda o spam.

En aquel momento se presenté una propuesta para una cCA
en el ambito de la formacién del profesorado en contexto no
formal/informal (Murua, 2015) que no ha llegado a cuajar. Se
trataba de una cCA abierta cuyos potenciales componentes se-
rian profesores de ensefianza de euskera a personas adultas, con
especial incidencia en el profesorado de los centros del Pais Vas-
co homologados por HABE. Se pensaba que el entorno basico
seria Twitter, siguiendo modelos de éxito que existian en ese mo-
mento, con una propuesta concreta y consensuada de hashtag,
aunque sin descartar otras herramientas, como pudiera ser un
espacio que sirviera de repositorio. Se trataria de buscar o detec-
tar en ese entorno tuitero potenciales miembros que pudieran
formar parte como miembros activos o incluso como personas
implicadas y parte del niicleo de la cCA, segtn la clasificacién
sobre participaciéon (Murua y Gallego, 2014), si bien habria que
atender también a las caracteristicas y competencia digital de los
posibles integrantes.

Que la propuesta no resultase y que el propio entorno Twitter
reciba tantas criticas no es 6bice para que sigan dindose buenas
practicas en él (Ferndndez Gonzdlez et al., 2021; Marcelo y Mar-
celo, 2021; Marcelo-Martinez y Marcelo Garcia, 2022; Rossell-
Aguilar, 2018). Asimismo, hay otras comunidades que utilizan
Twitter y otras herramientas (Escuelas Amigas en linea, 2022;
Mosquera, 2021), o propuestas con el uso de otros entornos si-
milares como Telegram (Fernandez Escribano, 2020).

De todos modos, si se llevo a cabo con posterioridad un diag-
nostico de la competencia digital del profesorado de los centros
de ensenanza de euskera a personas adultas (euskaltegis) en el
Pais Vasco utilizando el test de autodiagndstico de IKANOS
adaptado al caso en concreto, cuyos resultados se publicaron en
un articulo en la revista e-Hizpide (Murua, 2016).

En cuanto a la metodologia utilizada, un par de apuntes mas.

El Delphi nos parecié un método que aporta riqueza en los
resultados, aunque no resulta nada facil conseguir la participa-

20. En ocasiones sigo viendo cibercomunidades de aprendizaje | 349



cién de personas expertas en rondas reiteradas de cuestionarios.
Por otra parte, para realizar los calculos estadisticos de manera
académica hay que considerar que todos los miembros del panel
deben responder a todas y cada una de las preguntas en todas las
rondas. Por ello, habria que evitar la opcién de «no sabe/no con-
testa» en el cuestionario o prever como actuar si alguien no pue-
de responder en una ronda concreta —por ejemplo, decidiendo
de antemano mantener las respuestas dadas por la persona ex-
perta en cuestioén en la ronda inmediatamente anterior-. De to-
dos modos, conviene resaltar que son pocos los estudios publi-
cados en los que se explique que se ha llegado a tres rondas,
como fue nuestro caso, con ese nimero de personas expertas y
sin dilatarse el proceso en el tiempo.

En cuanto a otro aspecto que resultaba novedoso en aquel
momento, el blog, podemos decir que resulté un excelente espa-
cio para plasmar percepciones, opiniones, informaciones, la
evolucion del proyecto... La primera entrada se escribio en sep-
tiembre de 2007 y la dltima, en enero de 2016, coincidiendo
con la investidura como doctor. Fueron un total de 172 entra-
das, 529 visitas y 35 comentarios. En Murua (2015, pp. 369-
380) estan recogidas algunas capturas significativas. Este uso del
blog se ha visto en investigaciones posteriores, como la realizada
por Iturbe-Ormaetxe para su tesis doctoral, aunque en este caso
el blog es de acceso libre.

En la valoracién de la investigacion podemos fijarnos en las
limitaciones y fortalezas del trabajo investigador realizado. Pase-
mos a concretar un poco estos aspectos.

En cuanto a las primeras, hay que considerar la dificil estabili-
dad de comunidades y redes en el ciberespacio en un contexto
que cambia con rapidez. Asimismo, la investigacion se realizé en
un ambito limitado y no global por razones practicas. Por su
parte, los ejemplos dados de cCA parecen no tener demasiada
consistencia. Y es que no es sencillo conocer a fondo un agrega-
do social de este tipo si estdn en un entorno cerrado y no se pue-
de participar —u observar desde dentro durante un periodo signi-
ficativo, al menos-.

Sobre las fortalezas, se cumplieron los criterios de excelencia
en el ambito de las investigaciones cualitativas, se intenté que la
aplicacion del método Delphi fuera rigurosa -modo de seleccién
y nimero de personas expertas participantes, nimero de rondas
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realizadas, estabilidad conseguida-, la riqueza en las aportacio-
nes de las personas participantes en las distintas fases -no se li-
mitaron a responder a los cuestionarios propuestos— y el uso de
distintas tecnologias a lo largo del proceso investigador.

Nos gustaria realizar dos consideraciones de cara al futuro en
la investigacion sobre cCA, ademads de las posibilidades sefala-
das en 2015 y que no se han materializado todavia.

En primer lugar, en su momento decidimos no centrarnos en
comunidades constituidas en entornos virtuales, tipo Second
Life, sino priorizar el andlisis en personas que interaccionan y
no en representaciones mediante avatares -si bien el uso de
nicks reconocidos y reconocibles seria admisible en la medida
de que estuviesen ligados a personas concretas y no a colecti-
vos-. Sin embargo, podria considerarse ahora la influencia que
pueda tener la realidad virtual, como el metaverso, en el devenir
de las cCA.

Por otra parte, y nos parece de mayor interés, esta abierta la
via a estudiar qué ha sucedido tras el periodo de pandemia, en
unos tiempos de «C», apuntados en su momento por Lara
(2010), a los que es posible que no solo tengamos que anadir
«cibercomunidad», sino también «coronavirus», y si este ha po-
dido influir en un cambio cultural mds o menos permanente en
la cultura del uso de las TIC y el compartir, e incluso si después
de un periodo de uso obligado de la tecnologia se optara por
volver a medios presenciales.

En definitiva, entendemos que las cCA siguen suponiendo
una posibilidad para el aprendizaje a lo largo de toda la vida. No
parece ser la concrecién de herramientas y funcionalidades un
aspecto limitante ni decisivo para la vida de una cCA, sino que
los ingredientes basicos en un contexto determinado serian tres:
la cultura de las personas que participen, ganas de colaborary de
aprender, y cierto nivel de competencia digital y profesional.

En cuanto a algunos aspectos fundamentales que cabe consi-
derar y valorar estarian:

e une a la comunidad utilizando una metafora: cual es el pega-
mento de la misma;

e la participacion, que sera asimétrica, pero debera equilibrar el
ruido y el silencio para no arruinar la comunicacién;

e el liderazgo y la moderacion;
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e el grado de apertura, cémo se da a conocer la cCA para atraer
nuevos miembros y lo que se hace, pero sin que le haga per-
der su naturaleza;

e la dificultad, que también se da en la presencialidad, para
construir discursos compartidos.

Acabamos. Tras todo lo expuesto en esta comunicacién, es
posible que, a partir de ahora, otras personas, y no solo noso-
tros, también vean en ocasiones cCA. Es mds, no solo es posible
que las vean, sino incluso que participen conscientemenrte en
ellas.

Referencias

Adell, J. y Castafieda, L. (2010). Los entornos personales de aprendiza-
je (PLE): una nueva manera de entender el aprendizaje. En: R. Roig
y M. Fiorucci (coords.). Claves para la investigacion en innovacion y
calidad educativas (pp. 19-30). Marfil.

Alcaniz Garcia, M., Arroyo Baena, J. M., Paraiso Gallardo, R. y Redondo
Martinez, D. (coord.) (s.f.). Manifiesto ALVA por el aprendizaje a lo
largo de toda la vida adulta. http://manifiestoalva.es/

Borg, S. (2015). Teaching for success. Contemporary perspectives on continuing
professional development. British Council. https://www.britishcouncil.
in/sites/default/files/contemporary_perspectives_on_cpd.pdf

Borras Gené, O. (2017). Técnicas y metodologias para el aprendizaje coope-
rativo y ubicuo en la construccion de comunidades virtuales mediante
MOOC (tesis doctoral). Universidad Politécnica de Madrid, Escuela
Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacién.
https://doi.org/10.20868/UPM.thesis.47596

Camps, R. (2015). Algunes idees sobre comunitats virtuals. Enxarxa't.
Solucions d’e-formacié i treball en xarxa. https://www.enxarxat.
cat/2015/01/algunes-idees-sobre-comunitats-virtuals/

Castanieda Castafieda, L. y Adell, J. (eds.) (2013). Entornos personales de
aprendizaje: claves para el sistema educativo en red. Marfil. http://www.
um.es/ple/libro/

Conclusiones del Consejo, de 20 de mayo de 2014, sobre formacién
eficaz de los docentes. Diario Oficial de la Union Europea, C183/22,
de 14 de junio de 2014. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/
TXT/?uri=0]:C:2014:183:TOC

352 | Actas del Congreso


http://manifiestoalva.es/
https://www.britishcouncil.in/sites/default/files/contemporary_perspectives_on_cpd.pdf
https://www.britishcouncil.in/sites/default/files/contemporary_perspectives_on_cpd.pdf
https://doi.org/10.20868/UPM.thesis.47596
https://www.enxarxat.cat/2015/01/algunes-idees-sobre-comunitats-virtuals/
https://www.enxarxat.cat/2015/01/algunes-idees-sobre-comunitats-virtuals/
http://www.um.es/ple/libro/
http://www.um.es/ple/libro/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ:C:2014:183:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=OJ:C:2014:183:TOC

Cuesta Garcia, A., Gonzdlez Argiiello, V. y Pujola Font, J.-T. (2022).
Irakaskuntzako portfolio digitala: irakasleen etengabeko prestakuntza-
rako ingurunea. e-Hizpide, 100. https://doi.org/10.54512/INGR9917

De la Iglesia Villasol, C. (2018). Aprendizaje basado en un proyecto
docente: aprendizaje, creatividad, innovacion y nuevos roles en la
formacion de profesorado en la era digital. Revista Complutense de
Educacion, 29 (4). https://doi.org/10.5209/RCED.55256

EOI Maspalomas (s. f.). Proyecto KA204 CoOL: communities of open lear-
ning, 2020. Escuela Oficial de Idiomas de Maspalomas. https://
www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/eoimaspalomas/
proyecto-ka204-2020-cool/

Esteve, F. (2015). La competencia digital docente. Andlisis de la autopercep-
cion y evaluacion del desempeiio de los estudiantes universitarios de edu-
cacion por medio de un entorno 3D (tesis doctoral). Universitat Rovira
i Virgili. Departament de Pedagogia, Tarragona. http://hdl.handle.
net/10803/291441

Ferndndez Escribano, G. (2020). La formacion permanente e informal del
profesorado mediante Telegram (trabajo fin de madster). UNED. http://
e-spacio.uned.es/fez/view/bibliuned:masterComEdred-Gfernandez

Garcia Aretio, L. (2006). Cibercomunidades. Boletin Electronico de Noti-
cias de Educacion a Distancia (BENED). http://e-spacio.uned.es/fez/
view/bibliuned:20103

[turbe-Ormaetxe, J. (s.f.). Un doctorado en innovacién de usuario en MBT.
https://www.mtbinnovation.com/

Lara, T. (2010). #Thinkingparty: Internet se escribe con C. https://www.
tiscar.com/2010/09/thinkingparty-internet-se-escribe-con-c.html
Marcelo, C. y Marcelo, P. (2021). Influencers educativos en Twitter.
Andlisis de hashtags y estructura relacional. Comunicar, 68, 73-83.

https://doi.org/10.3916/C68-2021-06

Marcelo-Martinez, P. y Marcelo Garcia, C. (2022). Espacios de afinidad
docente en Twitter: El caso del hashtag #Claustrovirtual. Revista de
Educacion a Distancia (RED), 22 (70). https://doi.org/10.6018/
red.510951

Escuelas amigas en linea [@en_escuelas] (2022). Aqui os dejamos la
presentacién de #EscuelasAmigas en @12CongresoEOI : https://
cutt.ly/INjciPp. Gracias a las embajadoras y #eoistas. Aqui veréis ,
entre otros a @cris_torrent @Juan_lLago_ y @MeryFer23 pero so-
mos muchos mas y crearemos + fotos de familia. #OCaminoDas-

Linguas.Twitter. https://twitter.com/en_escuelas/status/1585665
287210295296

20. En ocasiones sigo viendo cibercomunidades de aprendizaje | 353


https://doi.org/10.54512/INGR9917
https://doi.org/10.5209/RCED.55256
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/eoimaspalomas/proyecto-ka204-2020-cool/
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/eoimaspalomas/proyecto-ka204-2020-cool/
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/edublog/eoimaspalomas/proyecto-ka204-2020-cool/
http://hdl.handle.net/10803/291441
http://hdl.handle.net/10803/291441
http://e-spacio.uned.es/fez/view/bibliuned:masterComEdred-Gfernandez
http://e-spacio.uned.es/fez/view/bibliuned:masterComEdred-Gfernandez
http://e-spacio.uned.es/fez/view/bibliuned:20103
http://e-spacio.uned.es/fez/view/bibliuned:20103
https://www.mtbinnovation.com/
https://www.tiscar.com/2010/09/thinkingparty-internet-se-escribe-con-c.html
https://www.tiscar.com/2010/09/thinkingparty-internet-se-escribe-con-c.html
https://doi.org/10.3916/C68-2021-06
https://doi.org/10.6018/red.510951
https://doi.org/10.6018/red.510951
https://cutt.ly/lNjciPp
https://cutt.ly/lNjciPp
https://twitter.com/en_escuelas/status/1585665287210295296
https://twitter.com/en_escuelas/status/1585665287210295296

Fernandez Gonzilez, M., Pastoriza Espasandin, D. y Eizaguirre Santi-
llan, A. (2021). Proyecto SBLENDID: hacia una comunidad de
aprendizaje en el marco de la modalidad semipresencial. En: C.
Garcia Romero y O. Buzén Garcia (coords.). Innovacion e investiga-
cion docente en educacion: experiencias prdcticas (pp. 702-720). Dy-
kinson.

Instituto Cervantes (2012/2018). Las competencias clave del profesorado
de lenguas segundas y extranjeras. https://cvc.cervantes.es/ensenanza/
biblioteca_ele/competencias/competencias_profesorado.pdf

Mosquera, 1. (2021). #CharlasEducativas (68). Escuelas Amigas: sinergias
y proyeccion de las EOI (video). You Tube. https://youtu.be/
CDeOvc6n4Mg

Murua, I. (2009). Comunidades virtuales de aprendizaje: entre las po-
sibilidades y las dudas. En: M. Juste (dir.). Comunicaciones y experien-
cias del IV Congreso Internacional de EducaRed. Educar en comunidad
(pp- 105-112) (CD). Fundacién Telefénica.

Murua, 1. (2015). Las cibercomunidades de aprendizaje y la formacion del
profesorado (tesis Doctoral). Universidad Nacional de Educacion a
Distancia. http://e-spacio.uned.es/fez/view/tesisuned:Educacion-
Imurua

Murua, I. (2016). Euskaltegi eta autoikaskuntza-zentroetako irakasleen
gaitasun digitalak, IKANOS proiektuaren ikuspegitik. e-Hizpide, 89.
https://www.ikasten.ikasbil.eus/mod/habecms/view.php/irakasbil/
argitalpenak/irakasleen_gaitasun_digitalak_ikanos_proiektuaren_
ikuspegitik

Murua, 1. y Gallego D.J. (2014). La participacién en las cibercomunida-
des de aprendizaje. En: M. L. Cacheiro (coord.). Educacion y tecnolo-
gia: estrategias diddcticas para la integracion de las TIC (pp. 192-208).
UNED.

Murua, 1. y Vissi, D. (2006). Nuestro camino hacia una comunidad virtual
de aprendizaje. (CD). VI Congreso Internacional Virtual sobre Edu-
cacion-CIVE.

Onrubia, J. (2016). ;Por qué aprender en red? El debate sobre las fina-
lidades de la educacién en la nueva ecologia del aprendizaje. En: B.
Gros y C. Suarez-Guerrero (eds.). Pedagogia red. Una educacion para
tiempos de internet (pp. 13-35). Octaedro.

Pastoriza Espasandin, D. (2022). El IT Congreso Estatal de Educacién
de Personas Adultas retine a mdas de 500 docentes. Aprendizaje a lo
largo de toda la vida. El Diario de la Educacion blog. https://
eldiariodelaeducacion.com/aprendizaje-a-lo-largo-de-la-vida/



https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/competencias/competencias_profesorado.pdf
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/competencias/competencias_profesorado.pdf
https://youtu.be/CDeOvc6n4Mg
https://youtu.be/CDeOvc6n4Mg
http://e-spacio.uned.es/fez/view/tesisuned:Educacion-Imurua
http://e-spacio.uned.es/fez/view/tesisuned:Educacion-Imurua
https://www.ikasten.ikasbil.eus/mod/habecms/view.php/irakasbil/argitalpenak/irakasleen_gaitasun_digitalak_ikanos_proiektuaren_ikuspegitik
https://www.ikasten.ikasbil.eus/mod/habecms/view.php/irakasbil/argitalpenak/irakasleen_gaitasun_digitalak_ikanos_proiektuaren_ikuspegitik
https://www.ikasten.ikasbil.eus/mod/habecms/view.php/irakasbil/argitalpenak/irakasleen_gaitasun_digitalak_ikanos_proiektuaren_ikuspegitik
https://eldiariodelaeducacion.com/aprendizaje-a-lo-largo-de-la-vida/2022/03/24/el-ii-congreso-estatal-de-educacion-de-personas-adultas-reune-a-mas-de-500-docentes/
https://eldiariodelaeducacion.com/aprendizaje-a-lo-largo-de-la-vida/2022/03/24/el-ii-congreso-estatal-de-educacion-de-personas-adultas-reune-a-mas-de-500-docentes/

2022/03/24/el-ii-congreso-estatal-de-educacion-de-personas-adul
tas-reune-a-mas-de-500-docentes/

Piccardo, E. y North, B. (2019). The action-oriented approach. A dynamic
vision of language education. Multilingual Matters.

Pyrko, I., Dorfler, V. y Eden, C. (2017). Thinking together: what makes
communities of practice work? Human Relations, 70 (4), 389-409.
https://doi.org/10.1177/0018726716661040

Redecker, C. (2017). Marco Europeo para la competencia digital de los edu-
cadores DigCompEdu (trad. Fundacion Universia y Ministerio de
Educacién y Formacién Profesional de Espana). Secretaria General
Técnica del Ministerio de Educacién y Formacién Profesional de Es-
pafna. https://sede.educacion.gob.es/publiventa/marco-europeo-
para-la-competencia-digital-de-los-educadores-digcompedu/com
petencia-digital/24685

Redondo, S., Navarro, E., Gutiérrez S. e Iglesias, I. M. (2017). Mejora
del aprendizaje en las organizaciones a través de las comunidades
virtuales. Revista Complutense de Educacion, 28 (1), 101-123. https://
doi.org/10.5209/rev_RCED.2017.v28.n1.48973

Rheingold, H. (1996). La comunidad virtual: una sociedad sin fronteras.
Gedisa.

Rosell-Aguilar, F. (2018). Twitter: a professional development and
community of practice tool for teachers. Journal of Interactive Media
in Education, 1 (6), 1-12. https://doi.org/10.5334/jime.452

Salmon, G. (2004). E-actividades. El factor clave para una formacion en li-
nea activa. UOC.

Wenger, E. (1998). Communities of practice. Learning, meaning and iden-
tity. Cambridge University.

20. En ocasiones sigo viendo cibercomunidades de aprendizaje | 355


https://eldiariodelaeducacion.com/aprendizaje-a-lo-largo-de-la-vida/2022/03/24/el-ii-congreso-estatal-de-educacion-de-personas-adultas-reune-a-mas-de-500-docentes/
https://eldiariodelaeducacion.com/aprendizaje-a-lo-largo-de-la-vida/2022/03/24/el-ii-congreso-estatal-de-educacion-de-personas-adultas-reune-a-mas-de-500-docentes/
https://doi.org/10.1177/0018726716661040
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/marco-europeo-para-la-competencia-digital-de-los-educadores-digcompedu/competencia-digital/24685
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/marco-europeo-para-la-competencia-digital-de-los-educadores-digcompedu/competencia-digital/24685
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/marco-europeo-para-la-competencia-digital-de-los-educadores-digcompedu/competencia-digital/24685
https://doi.org/10.5209/rev_RCED.2017.v28.n1.48973
https://doi.org/10.5209/rev_RCED.2017.v28.n1.48973
https://doi.org/10.5334/jime.452




Indice

1. Una experiencia gamificada y el uso del TikTok
en estudiantes de Educacion Fisica en Formacion

Profesional .. ....... .. ... ... .. .. .. ... 11
Introduccién . . ... ... 11
Revision de la literatura. . ... .. ... ... ... ... . . ..... . 12
Metodologia . . .. ... . ... ... ... 15
Diseno del estudio. . ... ... .. ... ... .. ... .. .. .. .. 15
Participantes . .............. ... ... . ... 15
Instrumentos . . ... ... ... ... 15
Procedimientos y andlisis . ......... ... ... ... ... ... 17
Resultados. . .. ... ... . ... ... ... 19
Resultados cuantitativos . ... ............ ... ...... 19
Resultados cualitativos. . . ... ... ... ... ... ... ... . ... 20
Discusién y conclusiones . .. ........ ... ... .. ... .. .. 23
Referencias . .. ........ . ... ... .. .. 24

2. Breakout online cooperativo en educacion
universitaria: tejiendo redes entre la diversion y el

aprendizaje . . ... ... ... ... 29
Introduccion . . ... ... 29
Metodologia . . .. ... ... .. 33
Participantes ... ........... ... ... ... ... 34
Instrumento. .. ...... ... ... ... ... ... 34
Procedimiento. . ... ......... ... ... ... ... . ..., 35
Andlisisde datos . .. ... ... ... ... 36

| 357



Resultados. .. ... ... .. .. ... ... ...
Conclusiones. . . ... ... ...
Agradecimientos . . ... .. ... ...
Referencias .. ........ .. .. .. .. . . . ... ... ...

. Las redes sociales en la universidad: la innovacién
como medio para el desarrollo de las competencias
digitales profesionales docentes y del estudiantado . . . .
Introduccién . . . ... ...
Revision de la literatura. . .. .............. ... ... ... ...
Metodologia . .. ......... . ...
Resultados. . . ... ... ... ... .. ...

Estrategias innovadoras en las intervenciones educativas
através de redes sociales. . . . ....... ... .. .. ... ...
Estudiantes y docentes competencias y comportamientos
enlasredessociales . ........ ... ... . ... ... ... ..
Discusion . ...
Conclusiones. . . ........... .. ... ...
Referencias ... ....... ... ... . ... ... .. ... ... ..

. Facebook como herramienta educativa en el proceso
de ensenanza aprendizaje del inglés . . .. ... ... .. . ..
Introduccién . . ... ...
Metodologia . . ... ... ...

Muestra . .. ... ...
Instrumento. . .. ... ...
Procedimiento. ... ....... ... ... ... ... ... ... . ...
Medida de la utilizacién. . ... ... ... ... ..
Medida de la eficiencia. . .. ... ... ... ... ... ... ..
Medida de margen deerror. . .. ....... ... ... ... ...
Andlisisdedatos .. ... ... ... ...
Resultados. . ... ... ... ... ... ... .. ...
Discusiéon y conclusiones .. ... ... ... ... L.
Referencias . . ...... ... ... ... ... .. ... . .. ... . .......

. La implementacién de las redes sociales en la
educacion: panorama general, potencial y desafios . . . .
Introduccién . .. ... ...

Las redes sociales en educacion . .. ......... ... .. ...
La formacion del profesorado en el uso de las redes
sociales. . ... ...

358 | Actas del Congreso

36
39
41
41

45
45
47
49
50

50

52
55
56
57

61
61
67
67
69
69
70
70
70
70
71
74
75

79
79
80

81



Propésito y preguntas de investigacién . . . ... ... ... ...
Metodologia . ... ... ... ...
Estrategia de busqueda. . . ... ... . ... ... .. .. ... ..
Criterios de inclusion y exclusiéon . . ............ ... ..
Seleccion de estudios. . . ......... ... ...
Extraccién y andlisis dedatos. . . ......... ... .. ... . ..
Resultados. . . ........ ... ... . .. ... ...
Fase 1. Analisis bibliométrico de los estudios
seleccionados . .. ........... ..
Fase 2. Analisis mapa de redes de las palabras clave . . . . .
Discusion . ........ ...
Conclusiones. . . ............ ... ...
Limitaciones de la revision y futuras lineas de
investigacion. . . ... ... ...
Referencias .. ........... .. ... . ... ... ... .. ... .. .. ..

. La formacién del profesorado de Educacién Infantil
en redes sociales, recursos online y nuevas tecnologias:
un andlisis de contenido. . ... ... .. .. .. .. .. ...
Introduccién . .. ... ...
Metodologia . .. .......... ... ...
Procedimiento. . . ... .. ... ... . ... . ... .. .. ...
Unidades de anadlisis . ... ... ... .. .. . ... .. ... ..
Categorias .. ............. ..
Resultados. . ... ... ... ... . ... .. ... .
Discusion . ...
Conclusiones. . . ................ ... ... ...
Referencias . .. ........ ... ... ... ... ... ... ... ...

. Formacién-accion del profesorado en el uso de redes
sociales institucionales: estudio de caso en el Colegio
Jestis-Maria Cristo de la Yedra, Granada. . .. ... ... . .
Introduccién . .. ... ...
Revision de la literatura. . . .. ... ... ... ... ... ... .. ..
Metodologia . . . ........ ...
Resultados. ... ... ... ... .. ... ... ...
Discusién deresultados .. .. ... .. ... ... ...
Conclusiones. . . ................ .. ... ...
Agradecimientos . . . ... ... .. ... ...
Referencias . .. ........ ... .. ... . ... ... ... ... ... ...

82
82
83
83
84
85
86

86
89
91
93

94
94

indice | 359



8. Competencia digital docente: necesidades de formacion 131

Introduccién . .. ... ... 131
Revision de la literatura. . ... ... ... .. ... ... . ... .. ... .. 132
Metodologia . .. ......... ... .. 138

Objetivo. . . ... ... 138

Método ... ... 139

Procedimiento. ... ................ .. .. .......... 139
Resultados. .. ... ... ... .. ... . .. ... ... 139
Discusion . ... .. ... 144
Conclusiones. . . ... ... ... 145
Referencias ... ......... .. ... . . .. ... 147

9. Las redes sociales al servicio del nticleo pedagogico.

Realidad de las escuelas hospitalarias en Chile . . ... . 151
Introduccién . .. ... ... 151
Revision de la literatura. . . . ... ... .. .. ... .. . ... . ... 154
Presencia dela PH en Chile. . . ... .. ... .. .. . ... .. .. 156
Objetivo . .. ... ... . 158
Metodologia . .. ......... . ... ... 158
Participantes . . ................ ... ... ... ... 158
Procedimiento. ... ....... ... ... ... ... ... . ... ... 159
Recogidadedatos . ... .... .. ... .. .. ... ... ... . ... 159
Resultados. ... ... ... ... ... . ... ... ... 160
Dificultades paraelusode SNS. . ... ... .. .. ... .. ... 160
La evaluacién como recurso educativo en las SNS. . . . . .. 161
Utilidad percibida por el profesorado de las SNS . . . . . .. 162
SNS para el aprendizaje. . ... .......... ... ... ... ... 162
Conclusiones. . . ... ... ... ... 163
Referencias . ... .......... ... ... ... ... ... ... ... 165

10. Una reflexion sobre el uso de las redes sociales en la

mejora de la docencia universitaria. . .. ... ... ... .. . 169
Introduccién . .. ... ... 169
Revision de la literatura. . . . ........ .. ... ... .. ... . ... 171
Metodologia . .. ......... ... 174
Andlisis de las principales redes sociales y su aplicacién a la
eNSENANZA . . . . . . ... 175
Twitter . ... .. 175
Instagram. . . ... ... ... 176
TikTok . . .. ... . . . 177
YouTube. . . ... . ... ... 179

360 | Actas del Congreso



11.

12.

13.

Facebook . . .. ... .. ... 180

Otrasredes sociales . . .. ... ... ... ... ... . ... ... . 181
Discusién y conclusiones . .. ... .. ... ... 181
Referencias . . ....... ... .. . . ... 182

Competencia digital cero. Fortalecer la docencia
multimodal: una experiencia de voluntariado

internacional. ... ... ... . 189
Introduccién . .. ... 189
Metodologia y nuevos caminos para el aprendizaje enred. .. 192
Resultados de la experiencias espaciales . ... ...... .. .. . .. 196
Infraestructura digital de apoyo al aprendizaje personalizado 197

Misién 1. Aaprendizaje sin fronteras. . . ... ... ... .. .. 199

Mision 2. Fortaleza en comunidad .. ............ . ... 200

Misién 3: #TeEscuchamos . ... ........ ... ... ... ... 202
Conclusiones y discusiones en nuevos espacios formativos. . 203
Referencias . .. ............... ... ... ... ... ... ... ... 204

Comunidades virtuales de aprendizaje y redes de
conocimiento: las tecnologias digitales al servicio del

sistema educativo del sigloxxr. ............. . .. .. ... 207
Introduccién . .. ... ... 207
Metodologia . . . ........ ... 212
Método ... ... . 212
Seleccion de variables . .. ....... ... ... . ... ... ... 212
Muestra . ... ... 213
Instrumentos . . .. ... ... ... 214
Propuesta de intervencion educativa. . . ... ... ... .. ... .. 215
Resultados. . ... ... ... . .. ... 217
Caracterizacion del perfil digital de los estudiantes en el
usodeRRSS ... ... ... 217
Anilisis de la percepcion de los estudiantes sobre el
potencial pedagégico delas RRSS. ... ... ... .. .. .. 219
Conclusion y discusion. . ... ... ... 222
Referencias .. ........... .. .. ... ... .. ... ... .. .. .. 223

Habitos en redes sociales de docentes en formacion

inicial: usode memes ... ....... ... ... L. 227
Introduccidn . . . ... ... 227
Revisién de la literatura. . .. ... ... ... ... ... ... 228

indice | 361



Movimiento STEAM para dar cabida a la tecnologia en

lasaulas . . ......... . . ... ... ... 229

Las redes sociales dentro del movimiento STEAM . . . . . .. 230
Metodologia . .. ......... ... .. 231
Objetivos . . ... ... ... 231
Muestra . ... ... 231
Instrumento. . . ... ... ... 231
Resultados. ... ...... .. ... ... .. . ... ... 233
Analisis de los resultados. . . ... ... ... .. .. .. ... ... .. 233
Conclusiones. . . . ... ... ... 235
Propuestas demejora. . . ................ ... 237
Referencias ... ...... ... .. . ... . ... 239

14. Conversas profissionais online: a constru¢ao de uma

comunidade de aprendizagem reflexiva. . ... ... . ... . 243
Introducdo . ........ ... .. ... ... ... 243
Revisao de literatura . . ... ...... ... ... ... ... . ... ... 245
Metodologia . . ... ... ... 248
Resultados. ... ... ... . ... ... ... ... ... ... ... 249
Conclusdes . . .. ... ... ... 260
Referéncias . ... ... ... ... ... . .. ... ... . ... ... . ... 261

15. Metodologias activas en entornos virtuales con

estudiantes de posgradoenla USFA .. .. ... ... . .. .. 263
Introduccion . . .. ... 263
Metodologia . .. .......... ... ... 269
Resultados. .. ....... ... .. .. .. . . ... ... 270
Conclusiones. . . .. ... ... 275
Referencias ... ...... ... .. .. .. . . .. ... .. ... 276

16. Andlisis filmico para la formacion del profesorado

sobre ciberbullying en las redes sociales. . .. ... ... . ... . 279
Introduccién . .. ... ... 279
Revision de la literatura. . .. ...... ... ... ... ... ... ... 281
Metodologia . ... ... .. ... 283
Seleccion delamuestra . . . ... ... . ... .. ... .. .. .. 283
Instrumento de recogidadedatos . . ......... ... .. .. 285
Procedimiento de analisis de datos. . .. .............. ... 287
Resultados y discusion .. ... 287
Potencial de los filmes para mostrar las tipologias de
ciberacoso existen. . .. ... ... ... 287

362 | Actas del Congreso



17.

18.

19.

20.

Potencial de los filmes para identificar cudles son
y cémo se visibilizan los roles implicados en el
fenémeno. ... ... ...
Potencial de los filmes para ilustrar el tipo de conductas
violentas representativas del ciberbullying . . . ... ... ..
Conclusiones. . . ............ ... ..
Referencias .. ............ ... ... ... ... ...

Formacao continuada de professores em tecnologias
digitais na educacao mediada por redes sociais no
Piaui-Brasil ............ . ... ... ...
Introducao . ....... ... .. ...
Revisdo de literatura . . .. ........... ... . .. ... ... ... ..
Metodologia . .. ... ... ...
Resultados. . . ... ... ... ... .. . ... ... ... ...
Conclusao. . ......... . . .
Referéncias .. ............. .. .. .. ... .. .. ... ... .. ..

Analisis y seguimiento de perfiles de redes sociales
sobre fisiologia del ejercicio como propuesta para la
evaluacion de competencias. .. ......... ... .. ... . ...
Introduccién . . . ... ...
Objetivos. . ... .. ... ...
Metodologia . ... ... ..
Resultados. . . ........ ... . ... .. ...
Conclusiones. . .. ........... ... ...
Referencias .. ............ ... ... ... .. ... ... ...

Redes sociales y autismo: andlisis de las comunidades
de Facebook centradas en el autismo . ... ... ... .. . ..
Introduccidn . . . ... ..,
Revision de la literatura. . .. ... ... ... ... ... ... . . .... .
Metodologia . . ... ... ... ...
Muestra . .. ... ... ..
Procedimiento . ... ... ... ... ... ... . ... . ......
Disefio y analisisdedatos . .. .............. ... ... ..
Resultados. . .. .. ... . . ..,
Conclusiones. . . ... ...
Referencias . .. ........ ... ... ... ... ... .. ...

En ocasiones sigo viendo cibercomunidades de
aprendizaje . . . ... ... ... ...

indice | 363



Introduccion . . .. .. ... 335

Metodologia . .. ........ .. ... .. ... 341
Conclusiones y discusion . . ... ... ... ... 345
Referencias .. ........... ... ... .. ... .. .. ... ... .. 352

364 | Actas del Congreso






Actas del Congreso
«Redes Sociales y Formacion del Profesorado»

En la era digital en la que vivimos, las redes sociales han transformado la forma en que nos
comunicamos, interactuamos y compartimos informacion. Estas plataformas en linea han
alcanzado una enorme popularidad y se han convertido en una parte integral de la vida co-
tidiana de millones de personas en todo el mundo. Sin embargo, su potencial va més alla de
las interacciones personales y el entretenimiento. Las redes sociales también estan dejando
su huella en el dmbito educativo, ofreciendo nuevas oportunidades para la formacion y el
desarrollo profesional de los docentes.

Este libro se adentra en el mundo de las redes sociales y su relacién con la formacion do-
cente. A través de sus paginas, exploraremos cdmo estas plataformas pueden ser aprovecha-
das de manera efectiva para fortalecer la practica educativa, fomentar la colaboracién entre
profesores y potenciar el aprendizaje en el aula. Veremos cémo facilitan la colaboracién y el
intercambio de ideas entre docentes, permitiendo el acceso a recursos educativos de calidad
y fomentando la creacion de comunidades de aprendizaje en linea. A lo largo de los capitulos
se presentan estudios empiricos, enfoques teoricos y reflexiones practicas sobre el tema.
Ademas, se abordan temas como el desarrollo de comunidades de aprendizaje en linea, la
creacion de redes profesionales a través de plataformas sociales y el uso de herramientas
digitales para el desarrollo de habilidades pedagogicas.

Carlos Marcelo. Catedratico de Universidad del Area de Didéctica y Organizacion Educativa
de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Sevilla. Dirige el Grupo de
Investigacion, Innovacion, Desarrollo, Evaluacion y Asesoramiento (IDEA), del PAIDI, evalua-
do como grupo de excelencia. Su enfoque de investigacion se centra, principalmente, en la
formacion del profesorado, el liderazgo educativo y la calidad de la ensefianza. Ha publicado
numerosos articulos cientificos y libros en los que aborda temas relevantes para la mejora de
los sistemas educativos y el desarrollo profesional de los docentes.

Paula Marcelo-Martinez. Doctora en Educacion por la Universidad de Sevilla. Actualmen-
te, imparte docencia en dicha universidad en el Departamento de Didactica y Organizacion
Educativa en los grados de Educacion. Es miembro del grupo de investigacion IDEA. Su am-
bito de investigacion se centra en conocer cdmo las redes sociales y los entornos digitales
facilitan el aprendizaje informal y el desarrollo profesional de los docentes. Es autora de varias
investigaciones sobre aprendizaje docente y redes sociales.
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