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PRESENTACION: )

LA APLICACION DEL TPACK EN EL MASTER DE
INTERVENCIONES SOCIALES Y EDUCATIVAS.
UNA NUEVA PERSPECTIVA DOCENTE

Esther Luna y Nuria Fabra

Parte del equipo de profesorado implicado en la docencia del Master
Oficial de Intervenciones Sociales y Educativas, en adelante MISE, de la
Facultad de Educacién de la Universidad de Barcelona, ha desarrollado
el proyecto de investigacién «Evaluacién participativa del modelo ense-
fianza-aprendizaje virtual»' con el objetivo de evaluar la aplicacién del
modelo TPACK para identificar estrategias metodolégicas aplicables a
la docencia en linea en la educacién superior.

Esta investigacién ha sido motivada por el interés de identificar oportu-
nidades de innovacién educativa a partir de la migracién subita de la pre-
sencialidad al formato plenamente virtual en el aprendizaje del alumna-
do del méster (Capilla et al., 2020). En este contexto y, entre los distintos
modelos de ensefianza virtuales existentes, el equipo docente acordo tra-
bajar con la aplicacién del modelo TPACK (Koehler y Mishra, 2009),? que
interrelaciona tres conocimientos sectoriales (tecnologia, pedagogia y
contenido) y que da como resultado conocimientos especificos, tal como
se comenta en el siguiente capitulo. Este modelo se aplica realizando una
formacién al profesorado, que se evalia a lo largo de todo el curso en el
marco de dicha investigacién participativa. La investigacién permite al
profesorado llevar a cabo un proceso reflexivo sobre las practicas realiza-
das, estableciendo la relacién entre los contenidos formativos y la com-
binacién de estrategias pedagdgicas presenciales y virtuales orientadas
al aprendizaje efectivo del alumnado. Se aplicaron varios instrumentos:

1. Proyecto de investigacién financiado por la convocatoria de ayudas a la investigacién en
docencia universitaria REDICE-20, especial COVID-19, de 9 de junio de 2020, del Instituto de
Desarrollo Profesional de la Universidad de Barcelona, con nimero de proyecto REDICE-2861.

2. TPACK eslasigla que corresponde en inglés a technological pedagogical content knowled-
ge (Koehler y Mishra, 2008). Alo largo del libro se usara la sigla para referirse a este concepto.
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andlisis documental, cuestionario, grupos de discusién y entrevistas en
profundidad, con el objetivo de identificar cémo el profesorado ha puesto
en practica el modelo TPACK, qué estrategias ha empleado, las dificulta-
des en la aplicacién y las practicas positivas y recomendables para su apli-
cacién. Al final del proyecto se llevé a cabo un simposio internacional en
el que se reflexioné en torno al modelo TPACK, la creacién de comunidad
de aprendizaje en la formacién en linea y la validacién de los resultados
obtenidos en distintas mesas de trabajo. Entre los diferentes resultados
obtenidos, se destacan estrategias pedagdgicas de la ensefianza virtual
que se han valorado positivamente. En este sentido, el equipo docente
implicado considera que son aportaciones a tener en cuenta en el futuro;
tanto en la formacién en linea como en la formacién combinada: presen-
cial y virtual. Es, en consecuencia, objeto de esta publicacién compartir
estas estrategias metodoldgicas.

Con el deseo de que resulte un recurso de utilidad para la docencia
universitaria (virtual o mixta), la estructura seguida parte de tres ejes
principales. En primer lugar, se realiza una aproximacién teérica al mo-
delo TPACK y a la importancia de crear comunidad en la ensefianza vir-
tual. A continuacion, se presentan varias experiencias docentes que, si
bien estan interrelacionadas entre ellas, para facilitar su comprensién
las hemos dividido en experiencias de acompafiamiento individual en
la formacién virtual; participacién activa del alumnado en las aulas en
linea, y comunidad y cohesién de grupo en espacios de formacién en
linea. Y, en tercer y ultimo lugar, se destina un espacio a aportaciones
finales que presentan un caracter reflexivo y de didlogo. Cabe sefialar
que, para la redaccion de este cuaderno, se ha hecho uso de una escritu-
ra inclusiva no sexista, optando, cuando la redaccién lo exigia, por el fe-
menino genérico. Hay que destacar también que las imagenes son fieles
a la realidad que se ha llevado a cabo; por tanto, se ha respetado el idio-
ma con el que se ha realizado la experiencia sin manipular la imagen.

Por ultimo, queremos destacar que este cuaderno es resultado de un
trabajo conjunto y con una mirada de comunidad, puesto que han par-
ticipado en su redaccién alumnado y profesorado del Méster ISE par-
tiendo de las experiencias que cada una, en funcién de su rol, ha tenido
en el proceso de ensefianza-aprendizaje del master. Esperamos y desea-
mos que disfrutéis de la lectura, que sea de utilidad e interés y que se
puedan transferir las experiencias a otras ensefianzas.
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I. EL MODELO TPACK
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1. LOS CONOCIMIENTOS DISCIPLINARIOS, PEDAGOGICOS
Y TECNOLOGICOS, CDPT (TPACK) EN LA FORMACION EN
LINEA

Jordi Quintana Albalat

1.1. De dénde viene el TPACK

Mishra y Koehler (2006) concretaron el marco del concepto technolo-
gical pedagogical content knowledge (TPCK) a partir de las «three cate-
gories of content knowledge: (a) subject matter content knowledge,
(b) pedagogical content knowledge, and (c) curricular knowledge»,
de Shulman (1986, p. 9), que fusionaron en dos, uniendo la primera
y la segunda, y en que afiadieron el technological knowledge. No obs-
tante, al cabo de poco tiempo (Mishra y Koehler, 2008) cambiaron el
TPCK por el technological pedagogical and content knowledge (TPACK)
a fin de recordar mejor el acrénimo, y forzando la conjuncién and, ya
que los conocimientos T y P no se aplican a los C, sino que son tres
tipos categorias de conocimientos que se intersecan y se afluyen en-
tre ellos.

Sin embargo, a menudo este concepto se ha traducido erréneamente
al castellano como el conocimiento tecnolégico y pedagégico del con-
tenido, cuando en realidad debe ser el conocimiento tecnolégico, pe-
dagégico y disciplinar (CTPD),® o también el conocimiento disciplinar,
pedagdgico y tecnolégico (CDPT), porque traducir también es decidir.

A su vez, Koehler (2012) en su web explicita que el TPACK «no es una
idea nueva, ni es propiedad de nadie» pero que fueron Mishra y él los
que determinaron su acrénimo.

Paralelamente, estas tres categorias también tomaban relevancia o
emergian en otros entornos y contextos, como en los tipos de activi-

3. Utilizamos disciplinar en vez de contenidos porque este concepto es mas amplio y,
ademas, asi no coinciden las iniciales.
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dades educativas y su disefio y creacién (Adell, 2010; Harris y Hofer,
2009; Hofer y Harris, 2015), en la evaluacién de materiales educativos
(Cabero y Duarte, 1999; Quintana, 2004), en la reflexién de los fun-
damentos de la innovacién educativa (Quintana, 2107; Salinas, 2004)
o en los ejes de la formacién del profesorado (Cabero, 2014), a veces
con nombres diferentes, pero altamente sinonimicos, como diddctica y
metodologia, en lugar o como complemento de pedagogia, disciplina, ma-
teria, 4rea o 4mbito, alternativamente a contenido, y como técnica y esté-
tica o recursos tecnoldgicos en lugar de tecnologia.

Es importante que en la planificacién y concrecién de las acciones edu-
cativas y formativas y en el disefio y creacién de materiales didacticos
se garantice que haya: 1) elementos, acciones y propuestas relacionadas
con los contenidos, la disciplina o los 4mbitos disciplinares; 2) elemen-
tos y acciones propias de la pedagogia y la didactica de estos conteni-
dos; 3) los recursos tecnolégicos que apoyan, diversifican y facilitan su
acceso.

Por ello es recomendable que el profesorado de cualquier nivel educati-
vo, de la educacién primaria a la educacién superior, tenga los conoci-
mientos disciplinares (D), pedagégicos (P) y tecnoldgicos (T) necesarios
para poder realizar de manera fundamentada y adecuada intervencio-
nes educativas de calidad.

Todos los autores coinciden en que estos tres elementos o ejes, al apa-
rearse e interaccionar, generan tres planos con tres tipos de conoci-
mientos combinados de dos en dos:

+ El pedagégico disciplinar (P N D): la didactica de los contenidos o las
disciplinas (Bolivar, 2005); los enfoques metodoldgicos disciplina-
res, interdisciplinares y transversales; las metodologias emergentes
(Adell y Castarieda, 2012; Forés y Subias, 2017; Lindin, 2021), entre
otros.

+ El tecnopedagégico (T N P): el uso de las TIC (tecnologias de informa-
ci6én y la comunicacién) como TAC, o sea como tecnologias para el
aprendizaje y el conocimiento (Lozano, 2011), el aprender con TIC,
las TIC como herramientas cogniTICvas (Aparicio y Quintana, 2017),
entre otras.
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« El tecnodisciplinar (T N D): las TIC en las areas (para ensefiar y para
aprender), los enfoques ACTS (Ser6n, 2019) y STEAM, la representa-

cién visual del conocimiento y de las redes semdnticas, entre otros.

Y la interseccién de los tres planos ([P N D] N [T N P] N [T N D]), ge-
nera el espacio del conocimiento triddico (DPT) que deberia tener y
aplicar el profesorado como formacién y dominio y como base de sus
acciones.

Ahora bien, en las representaciones graficas del modelo hechas con
diagramas de Venn, los tres circulos o conjuntos tienen el mismo ta-
mafio (figura 1), pero en los entornos educativos esto no es cierto ni
muy adecuado. En el conocimiento disciplinar, pedagégico y tecnolégi-
co (CDPT), cada categoria, cada elemento o cada eje debe tener su im-
portancia y valor, y su relacién tendria que ser D 2 P > T. Es decir, los
conocimientos disciplinarios tendrian que ser superiores o iguales que
los pedagdgicos, y estos superiores a los tecnoldgicos, ya que las tecno-
logias mayoritariamente tienen una funcién mediadora que depende
de sus usos (figura 2).

Figura 1. Modelo TPACK. Fuente: elaboracién propia.
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PEDAGOGICO: didéctica y metodologia

Pedagdgico-Disciplinar (P 1 D)

Dz2P>T

(PND)>(TNP)>(TND)

DISCIPLINAR: dmbitos, dreas

materias o contenidos

Tecno-Disciplinar (T n D)

CONTEXTOS

TECNOLOGICO: técnico i estético

Figura 2. Modelo CPT. Fuente: elaboracién propia.

1.2. Algunas diversificaciones del modelo CDPC o TPACK

De la formulacién inicial que Mishra y Koehler hicieron del TPACK en
2006 ya han pasado maés de tres quinquenios, a lo largo de los cuales la
perspectiva triddica de los saberes del profesorado ha ido arraigando
en el &mbito de sus conocimientos y competencias profesionales, en el
de los elementos de los materiales educativos y en el de las acciones e
intervenciones educativas.

Asimismo, y a partir de investigaciones, del analisis de experiencias, de
su revision conceptual y de su concrecién practica, han ido apareciendo
variaciones, diversificaciones y extensiones del TPACK, algunas centra-
das en el aprendizaje, otras en las competencias del profesorado y otras
en la importancia del contexto (Balladares-Burgos y Valverde-Berroco-
so, 2022; Chai et al., 2013; Paidican y Arredondo, 2022), asi como en los
compromisos y competencias del profesorado de calidad (Garcia-Are-
itio, 2015, 2020) y en la aplicacién del modelo TPACK o CDPT en los
entornos construccionistas,* contextualizados y significativos (CCS) de
Schliinzen et al. (2020) y Kanashiro y Schliinzen (2021).

4. Entendemos el construccionismo como una concrecién de constructivismo que pro-
pone la construccién del conocimiento a partir de la realizacién concreta de acciones que
producen un producto tangible, como un articulo, un proyecto, un objeto, una presentacién
gréfica, una infografia, el disefio de una aplicacién (app), una narracién digital, un videoclip,
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1.3. Los CDPT en la formacién en linea

Hacer clase presencial o en linea no deberia ser solo explicar y com-
partir contenidos, proponer actividades para que estos sean aprendi-
dos y al mismo tiempo se desarrollen competencias, y llevar a cabo el
seguimiento, la retroalimentacién, la retroalimentacién prospectiva y
la evaluacién con retorno de propuestas de mejora o ampliacién. Ha-
cer clase presencial o en linea deberia partir de una concepcién y de
un modelo de relaciones entre los contenidos a aprender y el papel del
profesorado, de la funcién de la ensefianza, la transmisién rigurosa de
contenidos y la mediacién que el profesorado puede realizar entre los
contenidos y el alumnado.

El reto, sin embargo, lo encontramos en las situaciones de ensefianza
y de aprendizaje en linea. Lo importante es no dejar de ensefiar y de
facilitar el aprendizaje en los entornos virtuales. Un concepto de en-
sefiar que, ademds de transmitir y compartir informacién y conteni-
dos, se amplie a proponer actividades auténticas originales, adaptadas
y reutilizadas, que faciliten la transformacién de la informacién y de
los contenidos en conocimientos fundamentados, significativos y utiles
para aquello en lo que el alumnado se forma. Y también hay que con-
tar con estrategias para favorecer la participacién y la interaccién del
alumnado con el profesorado y entre ellos, en lo que Valente llamé «el
estar juntos virtualmente» (Quintana y Valente, 2022).

Alo largo de este escrito hemos comentado la importancia de tener en
cuenta y de incluir los conocimientos DPT en las intervenciones educa-
tivas, en las secuencias didacticas, en los materiales didacticos, en las
unidades did4cticas, en las propuestas de proyectos de trabajo, entre
otros.

Hernédndez y Sancho (1993), en el libro Para ensefiar no basta con saber
la asignatura, explicitaron que el motivo de su publicacién era por «la
necesidad de una formacién psicopedagégica para el profesorado de en-
sefianza secundaria» (p. 19). Desde entonces ya no se discute si al pro-
fesorado de los diferentes niveles educativos, de obligatoria a postobli-

un apunte (post) en un blog, un hilo de tres tuits, un objeto en un mural o en una pizarra
virtual colaborativa, etc. (Papert, 1999; Valente, 1999).
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gatoria, le hace falta formacién pedagégica y didactica (Bolivar, 2005)
o tecnolégica (Departamento de Educacién, 2022; Ministerio de Educa-
cién y Formacién Profesional, 2022; Mora-Cantallops et al., 2022).

Por ello, después de planificar o realizar una clase o una sesién formati-
va presencial o virtual; de organizar una secuencia didactica; de haber
disefiado y creado, modificado o seleccionado actividades y materiales
didacticos para el alumnado; de haber propuesto un proyecto; de haber
registrado un clip de video de explicacién, de ampliacién o de refuerzo
de un concepto o de un tema, entre otros, puede ser un buen ejercicio
revisar lo que se ha planificado o se ha hecho, por medio de una lista de
verificacién o de una rabrica.

Harris et al. (2010a, 2010b) propusieron una rubrica especifica para
evaluar la integracién de la tecnologia y, posteriormente, otros autores
han propuesto otras rabricas y listas para analizar y revisar los niveles
de consideracién y de uso de los diferentes elementos del modelo CDPT
(TPACK), como las de Chai et al. (2011), Colvin y Tomayko (2015), Lyu-
blinskaya y Kaplon-Schilis (2022), MEIS (2020), Schmidt et al. (2009),
entre otros.

Por nuestra parte queremos compartir la «tabla de revisién y autoeva-
luacién de si hemos tenido en cuenta y con qué niveles de intensidad
los conocimientos disciplinares, pedagégicos y tecnolégicos» (Quinta-
na, 2020), que hemos usado en algunos momentos para autoevaluar-
nos y revisar si hemos tenido en cuenta los distintos tipos de conoci-
mientos del modelo CDPT y su intensidad, asi como algunos de los re-
tos de la ensefianza y el aprendizaje en linea. Esperamos que tal como
estd, o ampliada o modificada, sea 1til, tanto por conciencia previa de
los CDPT en las acciones educativas, como para la revisién posterior
de estas acciones.
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2. ¢COMO CREAR COMUNIDAD, ACOMPA’I:IAR AL
APRENDIZ Y FOMENTAR SU PARTICIPACION ACTIVAEN LA
FORMACION UNIVERSITARIA EN LINEA?

Stefany Ocampo

2.1. Introducciéon

La palabra crear viene del latin creatio;” sus componentes léxicos son
creare (engendrar), mas el sufijo -cidn, que implica accién y efecto. Al
ser esta palabra el primer verbo que aparece en el interrogante de nues-
tra propuesta de innovacién, podemos intuir que implica una partici-
pacién activa de todas las personas involucradas en este proceso. Por
otra parte, continuando con el verbo acompariar, en la virtualidad no se
trata de «algo» que hace el profesorado de forma unidireccional hacia la
aprendiente, al contrario; es un vaivén en que la persona docente anali-
za con profundidad los ritmos de aprendizaje al seguir el compas de las
emociones, ya que son ellas las que nos guian a la hora de aprender en
comunidad (Escorcia, 2017).

Ante este reto y desafio, la coordinacién del Master en Intervenciones
Sociales y Educativas crea el simposio internacional «Retos y oportu-
nidades de la formacién virtual en los estudios universitarios de gra-
do superior» para dar respuesta al cuestionamiento aqui planteado
como parte de los aciertos y buenas practicas que, como acompafiantes
de los aprendizajes, hemos vislumbrado al disefiar entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) centrados en la persona aprendiente (Morado y
Ocampo, 2018).

5. Recuperado de http://etimologias.dechile.net/?creacio.n.
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2.2. Descripcion

Acortar una distancia fisica es parte del reto que cualquier persona do-
cente asume aun viviendo en el mismo pais que sus estudiantes, mas lo
primordial estd en cémo las distancias cognitivas y emocionales pro-
pias pueden existir en la virtualidad, pero también en la presencia fisi-
ca (Badilla, 2015). Seguidamente, describimos las distintas estrategias
compartidas y vivenciadas durante este espacio:

+ Disefio del EVA: previamente se disefia un entorno virtual en Moodle,
que incluye:

- Sala de espera y normas de convivencia: se retoma con las personas
participantes la importancia de mantener las cdmaras encendidas
para conocernos y conversar mientras disfrutamos del espacio.

« Planificacion de la ruta de aprendizaje:compartimos una serie de es-
trategias que acortan las distancias mencionadas por medio de un
acrénimo: ECIER.

- E: empatizar. «Expectativas, realidad y emocién (conducta de
apertura)». La manera en que iniciamos una sesién virtual envia
un mensaje fuerte y claro al alumnado de la dindmica de clase; por
ende, prestar atencién a nuestras conductas de apertura es clave.
Iniciamos con una nube de palabras a través de Mentimeter (soft-
ware abierto): ;qué expectativas tienen para esta conferencia? La si-
guiente imagen comparte el sentir de las personas participantes:

Escriban en una palabra: ;Qué expectativas
tienen para esta conferencia?

. vwenuar

experlenaas seperen,
metodologia a p re n d IZaJ

ensefianza crecer
\nrtuales Compartlron line conocer
hacer Pafthlpauon reflexionar

tras  formas

pa rticipativas

Figura 3. Nube de palabras.
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- C: conectar. «Una pincelada de lo concreto a lo abstracto». La

secuencia did4ctica avanza con una propuesta de un juego di-
déctico que nos permite estar cerca al devolvernos a una de
nuestras memorias de la infancia: dibujar con papel y lapiz. Por
medio del dibujo recuperamos la informacién en nuestra me-
moria. Primeramente, se les dictan una serie de siete palabras
reconocibles, luego deben devolver la hoja y decir el orden co-
rrecto de las palabras. Naturalmente, la mayoria no lo recuerda.
Por segunda vez, se les propone hacer un dibujo al lado de cada
palabra y se repite el reto: decir en voz alta las palabras en el
orden correcto sin verlas; ciertamente, queda comprobado que
el cambio de una experiencia puede impactar en mayor medida
en el aprendizaje.

I: impactar. «<Una mirada al pasado». A través de la musica y can-
ciones reconocidas, cada uno intenta adivinar cudl es la cancién y
rapidamente escribirla en el chat. Dicha propuesta se realiza con
la herramienta Genial.ly (software abierto) para que al finalizar la
competencia respondan: «;cudl de estas canciones representan lo
que sentimos cudndo somos evaluados por el profesorado?». Ante
este replanteamiento, se cuestiona y eleva el rol preponderante de
las emociones en la construcciéon del aprendizaje.

E: escucha activa. «Hora de compartir buenas practicas». A modo
de memoria de la conferencia, aprendemos a escuchar activamen-
te lo que las demds personas tienen por compartir al responder
«;Qué buenas pricticas para crear comunidad, acompafar al
aprendiente y fomentar su participacion activa aplicdis en clase?»
con la herramienta Padlet (software abierto).

R: retomar la emocién. «La pregunta mas importante». Al finali-
zar las sesiones con el alumnado, volvemos a preguntar y retomar
el pulso de la sesién. Ello nos permitira planificar asertivamente.
Tienen que escribir, en una palabra, cémo se sienten después de
esta sesi6n virtual (figura 4).
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Escriba en una palabra: ;Como se siente después
de esta sesion virtual?

motlvada f l
est;mulada e I Z empoderada

mteresado contenta
ada aprendido
sorprendlda

Figura 4. Nube de palabras.

2.3. Valoracion de la experiencia

El acrénimo ECIER permite repensar las practicas docentes para gene-
rar los cambios pertinentes contextualizados a nuestra realidad como
acompanantes del aprendizaje; de esta manera se vive una dindmica
posible de recrear y que intenta ser una inspiracién: empatizar (conec-
tamos a partir de las emociones de las personas aprendientes), conec-
tar (nos despedimos de los mondlogos, conversamos), impactar (sin
emocién no hay cognicién), escucha activa (de esta manera somos me-
jores arquitectos de ambientes de aprendizaje), retomamos la emocién
(nos volveremos expertos en hacer preguntas para seguir empatizando
y conectando).

2.4. Resultados

Transitar la pandemia COVID-19 nos hace preguntarnos cémo trans-
formamos la presencia fisica recluida exclusivamente a las «cuatro
paredes» hacia una presencia completamente virtual: de repente nos
sentimos empujadas a estos espacios que se nos presentaban etéreos,
desconocidos y sobre todo frustrantes. Parece obvio por qué surge una
crisis educativa que nos muestra el reflejo de pricticas que no cons-
truian communitas, es decir, no unian a un grupo de personas en un
determinado lugar o con determinados intereses, todo lo contrario: nos
descubrimos aisladas, desconectadas y distantes. La educacién virtual
se vuelve una apuesta primordial para garantizar un acceso a la edu-
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cacién superior, derrotando un mito educativo: nos damos cuenta de
que el aprendizaje puede y debe suceder mds alld de las cuatro paredes,
pero el reto esta en aprender a reconstruir una comunidad en entornos

virtuales para el aprendizaje (EVA).
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Il. EXPERIENCIAS

Nuria Fabra y Esther Luna

En este segundo capitulo hemos recogido las diferentes experiencias
desarrolladas en el marco de la docencia en linea en el Master ISE de la
Universidad de Barcelona. La pandemia obligé a un cambio repentino
de formacién presencial a totalmente virtual. Posteriormente, cuando
la situacién sanitaria lo permiti6 se volvié a la formacién presencial.
No obstante, el profesorado ha experimentado con varias aplicaciones,
estrategias en linea y actividades que han resultado interesantes. Es-
tas experiencias se han incorporado a sus estrategias docentes, y se ha
constituido una nueva metodologia integradora de la formacién pre-
sencial y en linea. De hecho, sileemos las aportaciones y reflexiones del
profesorado observamos que presentan elementos comunes y trans-
versales: la necesidad de generar un entorno de aprendizaje seguro,
abierto y participativo; la vinculacién entre participacién e interés por
el aprendizaje; la importancia del acompafiamiento individual y la di-
namizacién grupal; el sentimiento de pertenencia al grupo formativo;
la adecuacién de contenidos a los intereses del grupo clase, entre otros;
de forma que resultan consideraciones relevantes en la formacién pre-
sencial y virtual. Diferentes docentes y alumnado nos presentan sus
experiencias, desarrolladas en los cursos académicos 2019-2020 (se-
gundo semestre, formato en linea), 2020-2021 (formato presencial con
introduccién de herramientas virtuales en la docencia), a partir de las
que se realizan recomendaciones y se exponen aplicaciones y metodo-
logias, asi como consideraciones que facilitan la innovacién docente y
pueden ser transferibles a otros entornos de docencia universitaria de
grado superior.

Cabe destacar el riesgo que supone realizar una lectura fragmentada,
por lo que recomendamos llevar a cabo una lectura integradora que
permita interconectar las diferentes praxis expuestas. Por otro lado,
hay que aclarar que no se trata de una recopilacién de férmulas o pro-
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puestas docentes o fichas metodolégicas, sino de una compilacién re-
flexiva de experiencias que quiere mostrar estrategias, pero, sobre
todo, ofrecer reflexiones que faciliten la interrogacién del sentido y las
metodologias de la practica docente, a partir de la incorporacién de las
actividades en linea a fin de facilitar la mejora y la innovacién docente.

Por ultimo, las experiencias se han estructurado en tres bloques. En el
primero se presentan las aportaciones relacionadas con el acompana-
miento individual en la formacién virtual: se proponen aplicaciones de
apoyo, se analiza el acompafiamiento tutorial y se proponen estrategias
de pacto docente. A continuacién, se exponen las propuestas docentes
orientadas a promover la participacién del alumnado, la importancia
del engagement y la interactividad, incluyendo estrategias concretas,
como los mapas conceptuales. Y, por tltimo, se presentan reflexiones y
estrategias para crear comunidad, sentimiento de pertenencia y cohe-
sién grupal y elementos clave para favorecer el aprendizaje.

CUADERNO 48. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE
LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR



22

I1.A. ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL EN LA FORMACION
VIRTUAL
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3.LA TUTORiA EN ENTORNO DIGITAL DEL TRABAJO DE FIN
DE MASTER

Francesc Martinez-Olmo

3.1. Introduccion

La virtualidad de la tutoria del trabajo de fin de master (TFM) conlleva
ciertos beneficios, como la reduccién de costes econémicos y ecoldgi-
cos, ya que se evitan viajes o transportes para realizar los encuentros,
y existe mas facilidad para quedar los dias y las horas que mas con-
vengan —de forma que se favorece la conciliacién familiar, laboral y
social, siempre dentro del horario académico establecido—. Ahora bien,
esta modalidad de tutoria también implica algunos retos (Kumar et al.,
2020), como, por ejemplo:

+ la complicacién de contactar en algunos momentos por una mala ca-
lidad de conexidn a internet;

+ las dificultades para explicar algunos procedimientos que sean nece-
sarios para realizar el TFM;

+ la creacién de una relacién de confianza; evitar el aislamiento del es-
tudiante (Janta et al., 2014), y

+ las incertidumbres iniciales sobre la calidad de las tutorias —falta de
experiencia y de formacién a distancia, algunas experiencias inicia-
les no exitosas (Bender et al., 2018)-.

3.2. Descripcion de la experiencia

Las tutorias que se realizan en modalidad virtual utilizan las posibi-
lidades que ofrece la tecnologia a la hora de abrir maultiples vias de co-
municacién para contactar con el alumnado. Se llevan a cabo contactos
sincrénicos (videollamadas) y asincrénicos (correos), y se comparte in-
formacién en la nube. Las herramientas en linea ayudan a mantener
un contacto mds frecuente con el alumnado, y a realizar un seguimien-
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to muy riguroso de su trabajo académico. Se combinan varias herra-
mientas en funcién de las necesidades de cada tutoria.

Es responsabilidad de la tutora determinar la opcién mas adecuada en

funcién de los siguientes aspectos:

El momento del proceso en que se encuentra el alumnado. Al inicio
es necesario realizar mas videollamadas y, en cambio, al final se rea-
lizan sobre todo mas envios y correcciones de documentos.

Las demandas que realiza el alumnado. Cuando el estudiante pide
informacion, se utiliza, principalmente, el envio y la comparticién
de documentos; cuando necesita resolver dudas y confusiones, es
mejor hacer videollamadas porque a menudo por escrito es mis com-
plicado entender la duda y explicar la respuesta.

Las necesidades detectadas en cada una de las fases del TFM. Hay
fases en las que se debe entregar algun documento (proyecto ini-
cial, marco tedrico, metodologia, borradores finales, presentaciones,
entre otros), hay momentos en que se debe reforzar algin procedi-
miento préctico y hay otros en los que se debe conversar (poner en
palabras y escucharse a uno mismo mientras se comentan dudas,
ideas, sugerencias...).

El tiempo disponible en cada ocasién. Hay semanas del curso en las
que coinciden muchas actividades (clases, conferencias, reuniones,
entre otras) y resulta dificil encontrar momentos para realizar vi-
deollamadas, pero si se puede revisar algin correo o alguna entrega
concreta.

En todo caso, se tienen presentes unas condiciones minimas para ga-

rantizar los mejores resultados, tal como recomiendan Rodriguez et al.
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(2013):

+ Cada sesion de tutoria cuenta con un orden del dia (elaborado por el

estudiante o la tutora segin cada caso). No se trata solo de realizar
videollamadas para ver cémo va el TFM.

Hay una preparacion de la tutoria por ambos lados (se recogen mate-
riales, bibliografia, preguntas, etc.). Normalmente, antes de cada se-
sién, la tutora o el estudiante envia algin documento para discutir-
lo. De hecho, en algunas ocasiones, la discusién asincrénica de este
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material, mediante correos electrénicos, se convierte en si misma en
la tutoria, sin que sea necesario efectuar una videollamada.

+ Se realiza un calendario de encuentros virtuales (con periodicidad
mensual), pero con libertad para modificarlo e ir transfiriendo poco
a poco al estudiante la responsabilidad de decidir cudndo quedar.
También se acota inicialmente la duracién de la tutoria a una hora,
flexible, para no alargarla innecesariamente y sacar el méximo parti-
do del tiempo disponible.

+ Se hace y comparte un registro escrito, aunque sea breve, de los
acuerdos, decisiones, nuevas acciones a emprender, entre otros, a
raiz de cada sesion.

Asi, sobre todo para el estudiante, convendria recordar unas exigencias
minimas para asegurar la maxima utilidad de las tutorias, de forma
que se pueda aumentar su calidad y aprovechamiento:

+ Comprender que la tutoria tiene unos objetivos determinados —no
son un espacio de didlogo improvisado- y, por tanto, hay que llegar a
la tutoria con las tareas, las consultas o las dudas preparadas.

+ Comprobar, antes de la tutoria, que se dispone de los medios tecno-
l6gicos necesarios, como, por ejemplo, una buena conexién a inter-
net, una buena calidad de sonido (altavoces o auriculares y micréfo-
no bien configurados), etc.

+ Realizar la tutoria en un lugar adecuado para hablar con tranqui-
lidad, sin ruidos molestos, interrupciones o posibles distracciones.

Algunas sesiones de las tutorias virtuales deben dedicarse a dar 4ni-
mos y alentar al estudiante en la elaboracién del trabajo (Rodriguez et
al., 2013) para estimular su interés, sobre todo en aquellos momentos
en que se detectan curvas decrecientes de implicacién y momentos de
crisis, desaliento o desdnimo, como, por ejemplo, a la hora de determi-
nar el tema del TFM o a la hora de encontrar referentes teéricos o ce-
rrar el capitulo de fundamentos, entre otros. En este sentido, la tutora
también ofrece espacios de contacto virtual con grupos de estudiantes
y profesionales —seminarios, conferencias o reuniones que organizan
grupos de investigacion de la universidad o entidades externas-. Para
ciertos temas monograficos —como, por ejemplo, la generacién de citas
y referencias bibliograficas, la consulta de bases de datos y el andlisis
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de contenido- se organizan tutorias virtuales, con grupos reducidos de
estudiantes, en formato de taller para resolver aspectos instrumenta-
les o procedimentales.

Las tutorias se realizan con las cdmaras encendidas y se inician dedi-
cando unos cinco minutos a temas informales para ir generando con-
fianza y empatia mutua. Se utiliza el software que ofrece la UB con las
licencias gratuitas para el profesorado y para el alumnado:

« videoconferencia (Teams o Zoom)

+ edicién de textos (Office 365, sobre todo con la opcién de control de
cambios)

+ gestiéon —almacenaje, copias de seguridad y comparticién- de docu-
mentos (el alumnado prefiere la plataforma Google Drive, a la que
estdn mds habituados, antes que el OneDrive, que ofrece la Univer-
sidad)

+ gestién de referencias bibliograficas (Mendeley o Zotero)

3.3. Valoracion de la experiencia y resultados

Parala valoracién de la tutoria virtual del TFM -adaptando la propues-
ta de Wisker et al. (2021)- realizamos una reflexién en torno a cinco
dimensiones:

+ intelectual/cognitiva (contenidos y competencias del TEM)

+ instrumental (aspectos tecnoldgicos propios de la virtualidad)

+ profesional/técnica (pricticas y procedimientos profesionales rela-
cionados con el TFM)

+ personal/emocional (aspecto mas humano de la relacién tutora-es-
tudiante)

+ ontoldgica (visién de cémo es la realidad sobre la que se realiza el
TEM)

En cuanto a la dimensién intelectual/cognitiva, las tutorias virtuales,
tanto sincrénicas como asincrénicas, permiten compartir facilmente
conocimientos, generar pensamiento critico y dialogar académicamen-
te sobre conceptos que se trabajan en los TEM. Las revisiones a dis-
tancia, asincroénicas, y las devoluciones sincrénicas, dialogadas, de las
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valoraciones de los avances son muy provechosas intelectualmente. La
mayor dificultad es trabajar en formato de taller, con varios estudian-
tes al mismo tiempo; aqui se detecta cierta falta de interaccién, sobre
todo en comparacién con la que a menudo tiene el alumnado cuando se
encuentra presencialmente y que le ayuda a comprender mejor lo que
debe hacer.

Los aspectos tecnoldgicos de la dimensién instrumental (sobre todo la
conexidn a internet, pero también la calidad de los dispositivos utili-
zados) son, en ocasiones, frustrantes porque dificultan la interaccién
sincrénica fluida. El alumnado que se conecta con pantallas demasiado
pequefias no puede aprovechar al maximo ciertos recursos para com-
partir documentos en directo; los que tienen mala conexién no pueden
conectar la cdmara. Aun asi, la acumulacién de experiencia, tanto del
alumnado como de las tutoras, permite ir resolviendo estas dificulta-
des.

Las tutorias virtuales sirven también para desarrollar ciertas com-
petencias que el alumnado debera aplicar en su practica profesional,
como, por ejemplo, realizar entrevistas a distancia, gestionar reunio-
nes de trabajo a distancia, empatizar y socializar por medio de una
pantalla, gestionar los imprevistos tecnoldgicos, trabajar en equipo a
distancia, entre otros.

La dimensién personal/emocional se puede trabajar en los minutos ini-
ciales de cada tutoria, hablando informalmente sobre el estado y las
preocupaciones del estudiante. Estos momentos no estdn planificados
formalmente, pero son muy necesarios para personalizar la relacién
tutora-estudiante y generar un sentimiento de acompafamiento y
comprensién hacia el otro.

Ontolégicamente, se considera que la tutoria virtual tiene un efecto so-
bre la visi6n del estudiante de lo que conlleva llevar a cabo un TEM. La
tutoria exclusivamente en linea puede hacer creer al estudiante que la
realidad sobre la que debe realizar el TEM es también completamente
virtual. Por tanto, la tutora debe esforzarse en reubicar periédicamente
al estudiante en su realidad (no necesariamente siempre digital).

En conclusién, la experiencia llevada a cabo nos muestra que hay que

tener muy en cuenta las competencias de la tutora especificamente vin-
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culadas con la comunicacién en linea. En este sentido, se valora muy
positivamente la formacién permanente al profesorado tutor, no solo
en aspectos de lo que comporta un TFM y en cuestiones instrumenta-
les/tecnolégicas, sino también sobre las dimensiones personales y on-
tolégicas que difieren si la tutoria es presencial o virtual.
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4. NOTAS DE VOZ EN EL FEEDBACK ASINCRONO EN
DOCENCIA VIRTUAL

M. Paz Sandin

4.1. Introduccion

Las formas en las que interactuamos en la vida cotidiana y profesio-
nal se han transformado en las ultimas décadas con la evolucién de las
tecnologias y, especialmente, con la situacién vivida con la pandemia.
El desarrollo de aplicaciones cada vez mas sofisticadas, y de accesibili-
dad relativamente asequible, muchas de acceso gratuito, han facilitado
nuevas formas de interactividad y comunicacién digital.

Hoy en dia, los recursos y las herramientas que utilizan video y audio
para la comunicacién son de uso comun como formas de socializacién,
y también lo son como modos de interaccién en los procesos de ense-
fianza-aprendizaje. Ello se da porque el dmbito educativo no es ajeno
a las influencias tecnolégicas ni a los nuevas formas de comunicacién,
que se han incorporado progresivamente en el 4mbito de la formacién
integrando la vertiente pedagdgica, tecnolégica y disciplinar (Mishra y
Koehler, 2006) ante los retos en la manera de construir el conocimien-
to en la era digital (Marimon-Marti et al., 2022). El replanteamiento
pedagdgico que ha supuesto la virtualidad y la introduccién de las tec-
nologias abarca muchos dmbitos del curriculum, desde los contenidos
hasta las formas de evaluacidn, y la interaccién comunicativa emerge
como un elemento clave en los procesos formativos para proporcionar
experiencias de aprendizaje de calidad.

En un mundo cada vez mds virtual y tecnoldgico, la evaluacién puede be-
neficiarse de las nuevas herramientas digitales, reconsiderando el poder
del feedback (Hattie y Timperley, 2007) desde las nuevas identidades de
aprendizaje y comunicativas (Loveless y Williamson, 2017; Garcia-Mar-
tinez y Gonzélez-Sanmamed, 2020). Hablamos de e-feedback o retroali-
mentacién en entornos digitales de aprendizaje como una forma de re-
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troalimentacién que se realiza en formato digital, escrito y transmitido
por medio de la web, que transfiere los conceptos de respuesta oral al
ambito electrénico (Tuzi, 2004). Hoy en dia, el profesorado dispone de di-
versas herramientas para la retroalimentacion electrénica de distinta ri-
queza, sincronicidad, realismo percibido e interactividad (Moreno, 2021).

Existe un buen ntimero de experiencias docentes que se han valido del
feedback audiovisual con finalidad formativa en varios niveles educati-
vos, también en el 4&mbito universitario (Bush, 2020; Mosquera, 2021).
Se han desarrollado estudios comparativos entre el feedback oral tradi-
cional y el e-feedback; por ejemplo, el estudio de Voelkel y Mello (2014)
sefiala que el alumnado estaba més satisfecho con la retroalimentacién
en audio y que esta proporcionaba mds explicaciones y motivacién que
el retorno escrito, aunque ninguna de las dos contribuyé de forma di-
ferencial en la evaluacién sumativa; otros estudios han mostrado que
la mayoria del alumnado valora positivamente el feedback via podcast
porque le aporta comentarios detallados que puede escuchar méas de
una vez a su propio ritmo y los encuentran mas personales que los re-
tornos escritos (Cooper, 2008; King et al., 2008). En nuestro contexto,
la revista Perspectiva Educacional dedica el volumen temético de enero
2023 a la «retroalimentacién digital en la did4ctica de la escritura en el
ecosistema de la educacién superior».

4.2. Descripcion

La experiencia que se presenta se enmarca en este contexto de desafios
y oportunidades para las nuevas formas de comunicacién digital, espe-
cialmente en el 4mbito del feedback para el aprendizaje. Concretamen-
te, se han empezado a usar notas de voz (audio) para la comunicacién
con el alumnado de forma no presencial para la retroalimentacién for-
mativa de sus tareas mediante el campus virtual.

La herramienta utilizada ha sido la aplicacién libre Talk and Comment,
que permite grabar y enviar notas de voz y mensajes a distintas platafor-
mas y sitios web. Es una extensién de Google Chrome que se puede ins-
talar en nuestro navegador®y que se integra facilmente en el mundo goo-

6. https://talkandcomment.com/
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gle (Google Classroom, Google Docs, Twitter, comentarios de Facebook,
Gmail, YouTube, etc.). Es de muy facil uso. Una vez instalada, en el lateral
derecho de la pantalla aparecera de forma permanente un icono con un
micréfono azul que sirve para activar la aplicacién; también aparece en la
barra del navegador. Cuando activamos el micréfono, se empieza a gra-
bar nuestra nota de voz. Al finalizar la grabacién, aparecera una ventana
con el audio resultante y un enlace para copiarlo y pegarlo alli donde que-
ramos. Este enlace es el que compartiriamos con el alumnado. Cuando el
alumnado clica en él se activa nuestro mensaje de voz. No es necesario
que la persona receptora tenga instalada la aplicacién para reproducirlo.

En el campus virtual se ha utilizado de dos formas distintas para el
seguimiento y la devolucién de las tareas evaluativas presentadas por
el alumnado:

+ Feedback con una nota de voz dentro de los documentos en formato
PDEF. Con la herramienta Comentarios del campus virtual, se inser-
tan marcas de anotaciones (globo de comentarios) a lo largo del do-
cumento. Esto nos ha permitido ubicar el feedback dentro del mismo
documento y exactamente en la pagina y parrafo donde queremos
realizar alguna indicacién o sugerencia especifica al estudiante; para
ello, abrimos y pegamos un comentario y colocamos dentro el enlace
al audio.

+ Feedback con una nota de voz desde el espacio de retroaccién docen-
te. El feedback en formato audio también puede ofrecerse desde el es-
pacio de retroaccién del profesorado destinado a comentarios de re-
troalimentacién y que habitualmente usamos para devoluciones en
formato textual. En este espacio, cuando se han utilizado las notas
de voz, en primer lugar, y para cada nota de voz, hemos contextuali-
zado su contenido, etiquetando los audios con un titulo, por ejemplo,
«audio 1 sobre los objetivos del estudio» o «audio 2 sobre la metodo-
logia de la investigacién». Y a continuacién hemos ofrecido el enlace
en el que habiamos grabado los comentarios o sugerencias sobre la
cuestién abordada.

En ambos espacios de uso de notas de voz como feedback de seguimien-
to o evaluacién, los retornos en audio se han combinado siempre con
las retroacciones con comentarios textuales.
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La posibilidad de ofrecer este tipo de retroacciones ha sido recogida en
distintos campus virtuales. Por ejemplo, desde el curso 21-22, el cam-
pus virtual de la Universidad de Barcelona ofrece su propia herramien-
ta para la grabacién de mensajes en la pantalla de retroaccién: sola-
mente es posible insertarlos en el espacio para la retroaccién textual y
tienen un limite de duracién de dos minutos.

4.3. Valoracion de la experiencia y resultados

La herramienta Talk and Comment ha sido util en los espacios asincro-
nos para las funciones docentes y de acompafiamiento en las asigna-
turas, por ejemplo, para anunciar algin tema, explicar una actividad
o afiadir instrucciones, y para el seguimiento de los trabajos del alum-
nado, individuales y grupales, en la retroaccién evaluativa de tipo cua-
litativo combinando el retorno escrito (textual) con las notas de voz.
Existen méas recursos como este, también gratuitos y mas sofisticados,
que permiten, por ejemplo, guardar los audios y emplearlos en otras
ocasiones.

Desde el punto de vista técnico, valoramos su facilidad de uso, tanto
para emitir el mensaje como para escucharlo. No es necesario ningin
tipo de registro inicial y tiene la ventaja de que no hace falta salir de la
pagina donde estamos trabajando (correo, documento de texto, cam-
pus, entre otros) para grabar la nota de voz, que se puede incrustar en
plataformas muy diversas. Actualmente, el uso de este tipo de aplica-
ciones puede facilitar la comunicacién, pero también debemos valorar
su conveniencia en cada momento y contexto, y lo que podria suponer
un uso intensivo en el 4mbito académico. Para nosotros, en esta expe-
riencia, cabe sefialar que el uso del feedback en formato audio para rea-
lizar comentarios o sugerencias a las evidencias evaluativas ha sido un
complemento de las anotaciones de tipo textual. Ademads se ha mante-
nido también la atencién y el seguimiento personal en tutorias. Su uso
ha sido puntual, de corta duracién, de un minuto a maximo dos, y se ha
reservado para aquellos retornos en que la docente tenia que introducir
consignas particulares y orientaciones personalizadas de forma mas
agil. Asimismo, ha sido una herramienta usada exclusivamente por la
docente.
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Consideramos que el feedback sonoro no anula el feedback textual, sino
que lo complementa y lo puede enriquecer, de forma que coexistan me-
todologias innovadoras con sistemas mas tradicionales. Su forma oral
afiade las virtudes del habla, como el ritmo o el tono, al contenido sus-
tantivo del mensaje de la retroaccién, y adquiere una nueva textura.
Algunas estudiantes se sorprendieron al recibir estas notas, pues no
conocian esta herramienta, y la valoraron positivamente destacando
que aportaba un ambiente de proximidad y motivacién adicional en la
docencia virtual, significativo en el momento de pandemia vivido.

Esta ha sido una experiencia inicial de introduccién de las herramien-
tas digitales en los procesos de retroalimentacién en nuestra docencia,
la cual nos hace reflexionar sobre las posibilidades del audio y el video
para construir relaciones asincronas con sentido pedagdgico y forma-
tivo.
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5. FLEXIBILIDAD E INDIVIDUALIZACION EN LA FORMACION
EN LINEA: LOS INTERESES DEL ALUMNADO COMO MOTOR
DEL APRENDIZAJE

Nuria Fabra

5.1. Introduccién

Entendemos la accién formativa como un proceso de adquisicién de
conocimientos y competencias que facilitan el desarrollo personal y
profesional del alumnado. La formacién universitaria superior es un
espacio privilegiado para la reflexién critica y la formacién integral del
estudiante. La participacién plena del alumnado en su proceso forma-
tivo mejora las competencias de afrontamiento de los retos que debera
encarar en el contexto social (Alonzo et al., 2016). Esta concepcién nos
lleva a optar por un modelo formativo basado en fomentar la participa-
ci6n del alumnado y promover su responsabilidad social. En este senti-
do, se desarrollan multiples metodologias bien valoradas por el alum-
nado, como, por ejemplo: la clase inversa (Sanchez-Rivas et al., 2019), el
aprendizaje servicio (Martin et al., 2018) o el trabajo cooperativo (Fer-
néandez, 2020), entre otros. No obstante, esta experiencia no pretende
mostrar una nueva metodologia, sino aportar algunas herramientas y
estrategias que pueden facilitar la participacién del alumnado y su em-
poderamiento en un contexto de formacién en linea.

La estructura de la formacién superior permite la inclusién de materias
optativas que facilitan el acercamiento del alumnado al medio profe-
sional; a menudo, se trata de materias de tres créditos ECTS de forma-
cién que acercan al alumnado a la diversidad de espacios profesiona-
les existentes. Tres créditos suponen un reto docente para mostrar y
profundizar en la complejidad y diversidad de practicas profesionales
existentes en un numero de horas muy reducido. El profesorado titular
de la materia estd obligado a escoger algunos contenidos y descartar
otros. Esta eleccién conlleva tomar una serie de decisiones que, a me-
nudo, se basan en la pericia del equipo docente y la evaluacién de la
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satisfaccién del alumnado en ediciones anteriores. En cambio, en este
capitulo se presentan algunas aportaciones y reflexiones que facilitan
esta toma de decisiones centradas en los intereses del alumnado, asi
como algunas propuestas metodoldgicas que resultan de interés para el
empoderamiento y la motivacién del grupo clase.

5.2. Descripcion

Se proponen diferentes estrategias docentes con la finalidad de promo-
ver la participacién activa del alumnado en todo el proceso formativo.
La primera estrategia parte de establecer un plan docente general que
se concreta en el establecimiento de un programa formativo especifico
acordado con el grupo clase, a partir de sus intereses, es decir, se pro-
pone establecer un pacto docente de contenidos. Hemos observado que
es de especial interés motivacional para el alumnado la praictica de par-
ticipar en la seleccién de contenidos en los que profundizar, dentro del
marco general establecido en el plan docente. Para este pacto docente
es necesario conocer el nivel de conocimientos previos en la materia
del grupo clase y sus intereses. Es facilitador emplear recursos digitales
como un cuestionario de Google (Google Form) o un cuestionario pro-
pio de la aplicacién de campus virtual disponible. También los relatos
autobiograficos digitales (Rodriguez-Illera et al., 2020), en que cada es-
tudiante expone su vinculacién con la materia de estudio, son un buen
punto de partida. Otra herramienta a emplear puede ser un Khoot o
cuestionario de autorrespuesta del campus virtual, que facilita romper
los mitos existentes en la materia, y es especialmente util cuando se
trata de materias en las que existen muchos prejuicios y una alta sen-
sibilidad social. También se pueden realizar dindmicas de autoconoci-
miento como, por ejemplo, la bola de nieve, donde cada uno escribe en
un papel su interés prioritario en la materia y sus expectativas perso-
nales. Los papeles se van poniendo uno sobre otro y se va construyendo
una bola de papel.

En segundo lugar, en cuanto a la metodologia, se recomienda establecer
acuerdos docentes en los materiales de apoyo, dindmicas y estrategias
de aprendizaje y evaluacién. Recomendamos mantener un equilibrio
entre lecturas y otros materiales con componente grifico (documen-
tales, videos cinematogréficos, audios, etc.). También recomendamos

CUADERNO 48. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE
LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR



36

el uso de materiales no convencionales (cédmics, cortos de filmografia,
peliculas, canciones, blogs, documentales, novelas, exposiciones, entre
otros) que puedan facilitar el debate, el andlisis de contextos, el estudio
de problemas, de forma amena y ligada al contexto de procedencia de
las personas participantes. Teniendo en cuenta el principio de promo-
ver la participacién del alumnado se recomienda presentar diferentes
materiales y estrategias a acordar con el grupo clase incorporando ma-
teriales propuestos por el grupo. Como en toda dindmica participativa
hay que explicitar en primer lugar los limites del debate, es decir, lectu-
ras y requisitos minimos y actividades abiertas modificables, asi como
formatos admisibles y no admisibles. La experiencia de esta practica
ha mostrado que es til establecer un tiempo y procedimiento para la
propuesta de materiales; por ejemplo, disponer de un modelo de ficha
base (definicién de contenidos, motivo de la seleccién y guia didéctica
del material propuesto) y un plazo. Una vez realizadas diferentes acti-
vidades de escucha activa se establece un didlogo de toda la comunidad
educativa, acordando de forma consciente y responsable las priorida-
des establecidas por todo el grupo. Se deben evitar las votaciones o ac-
tividades que puedan generar divisién en el grupo. Este proceso par-
ticipativo permite generar comunidad de aprendizaje y fortalecer los
vinculos entre estudiantes y profesorado.

Con respecto al planteamiento metodolégico, hay que mencionar que
el formato en linea posibilita mejorar la conexién con el mundo profe-
sional. Por una parte, permite usar instrumentos reales y activos en el
mundo profesional: herramientas de cribado y evaluacién, protocolos y
procedimientos oficiales, etc. Por otra parte, constatamos que facilita
la inclusién de conferencias y encuentros con profesionales en activo de
ambito local e internacional, de forma que se disminuyen significativa-
mente los costes de tiempo y gasto propios de los desplazamientos. El
contexto virtual facilita la presentacién de casos practicos y simulacio-
nes de situaciones reales para su andlisis y la planificacién de la accién.
Hay que decir que es de especial utilidad disponer de un entorno de
formacién digital —campus virtual- que dé la opcién a dividir la clase
en subgrupos, ya que fomenta la participacién de todas las participan-
tes en la construccién de propuestas, argumentos y narrativas. Resulta
de mucha utilidad dividir los encargos docentes en cada grupo con el
fin de dotar de eficacia el trabajo en grupo y la puesta en comun. Es im-
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portante prever un grupo encargado de observar y evaluar la represen-
tacién, que deberd aportar el andlisis critico de la accién profesional:
limites condicionantes, actitudes, lenguaje empleado, entre otros. Al
final del ejercicio se debera analizar cémo las diferentes partes implica-
das se han sentido durante el ejercicio, poniendo en valor y mostrando
la importancia de la educacién emocional. Este sistema de trabajo en
subgrupos facilita la cohesion del grupo clase, contribuye al mestizaje y
permite establecer nuevas relaciones orientadas a la eficacia.

Por tltimo, la evaluacién es donde se concretan los aprendizajes espe-
rados. En una metodologia participativa es necesario presentar una
propuesta concreta y realizar un feedback con el alumnado. Una vez
mas las herramientas virtuales garantizan el anonimato de las apor-
taciones y posibilitan la expresién de reticencias y retos, sin exponerse
a las criticas del grupo clase. Es importante tener en cuenta el resto de
encargos docentes de las diferentes materias que se puedan estar cur-
sando simultdneamente; disponer de un calendario en linea comparti-
do por todo el equipo docente de la formacién facilita la planificacién
de las tareas de evaluacién y mejora la calidad del trabajo del estudian-
te. En la evaluacién final y como estrategia de mostrar la evolucién en
la adquisicién de conocimientos nos ha sido til, no como herramienta
de calificacién, sino como estrategia de refuerzo de contenidos aprendi-
dos, repetir los cuestionarios y los Khoots iniciales, a fin de observar la
mejora de resultados.

5.3. Valoracion de la experiencia y resultados

Las instituciones universitarias deben ofrecer planes formativos que
respondan a los retos sociales actuales y que tengan en cuenta las des-
igualdades sociales y la diversidad sociocultural (Cabeza et al., 2020).
Hay que fomentar la conciencia critica y la creatividad (Dwyer et al,,
2014), asi como la perspectiva ética. Es decir, el compromiso con su
profesién y con la sociedad donde debe desarrollarse (Zeledén y Agui-
lar, 2020), teniendo en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible,
perspectiva con creciente presencia en el contexto universitario (Alcald
del Olmo et al., 2021). La experiencia de establecer un pacto docente
de contenidos y metodologias, que incorporan las inquietudes y pro-
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puestas del alumnado, nos ha resultado una herramienta clave de mo-
tivacién y eficacia, con el objetivo de fomentar el interés por la materia
y la implicacién en actividades dirigidas y auténomas. La evaluacién
realizada a final de curso por el 100% del alumnado indicé satisfaccién
respecto al hecho de haber participado en la priorizacién de contenidos
y en la seleccién de la modalidad de evaluacién. E1 100% de las partici-
pantes consideran de un alto valor de aprendizaje las actividades rela-
cionadas con la presencia de profesionales en activo y la posibilidad de
utilizar herramientas vigentes en el mundo profesional. La formacién
en linea, segun nuestra mirada desde la complejidad y conscientes de
formar parte de la sociedad de la informacién, debe evitar las clases
magistrales y debe basarse en actividades dindmicas en el aula vir-
tual y facilitar la conexién con el entorno profesional. Asilo expresé el
alumnado en las actividades de evaluacién. Hemos visto diferentes es-
trategias y actividades recomendadas, especialmente en la formacién
en ciencias sociales y orientadas a la atencién a personas. Como docen-
tes tenemos la responsabilidad de ofrecer herramientas y elementos
que procuren el conocimiento de la realidad social desde una perspec-
tiva critica e impulsar la cooperacién con el mundo profesional. Por ul-
timo, cabe mencionar que la procedencia internacional del alumnado,
habitual en las formaciones de nivel master, aporta mucha diversidad y
riqueza discursiva.
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I1.B. PARTICIPACION ACTIVA DEL ALUMNADO EN LAS
AULAS EN LiNEA
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6. ELABORANDO REPRESENTACIONES CONCEPTUALES
DE FORMA COLECTIVA PARA LA CONSTRUCCION
PROFESIONAL

Ana Novella

6.1. Introduccion

El desarrollo competencial en la educacién superior estd enfocado en
favorecer una construccién de la identidad profesional anclada desde el
saber, el saber hacer, el ser y estar en una disciplina. En este marco, se
entiende la identidad como «una construccién dindmica que debe con-
templar tres elementos: la autoimagen (quién somos, cémo nos vemos),
la funcién social o la misién de la profesion (qué ofrecemos) y la cues-
tién de los valores que la orientan (a qué nos comprometemos) (Vilar,
2011, p. 371). Es necesario que en las aulas de educacién superior se
potencien relaciones profesionales que alimenten estos tres elementos
y que fomenten una cultura profesional sélida y activa. Esta identidad
profesional en construccién necesita un proceso en compafiia de otras
que nos aportan cuestiones sobre las que tejer las relaciones y poder
configurar desde la accién elementos objetivos y subjetivos, estructu-
rales y funcionales, éticos. En este proceso de aprendizaje, cada alum-
na tiene que poder configurar su identidad profesional en permanente
dialogo reflexivo, para la cual el sujeto siempre esta «en proceso», siem-
pre estd incompleto, siempre estd en formacién. El alumnado tiene que
ser activo en el desarrollo de su perfil competencial, tiene que ser ac-
tivo en la construccién y (re)construcciéon de su identidad profesional.

Si nos centramos en el elemento de la autoimagen, es necesario acom-
panar la elaboracién de las representaciones sociales (Moscovici, 1961)
a partir del imaginario colectivo, c6mo se significa y resignifica a partir
de los marcos conceptuales fundamentales y los marcos practicos del
campo profesional que son clave. El reto es acompariar al estudiante
en la construccién de su propio marco de referencia, de sus bases teé-
rico-practicas desde donde comprender y actuar. Es un proceso que le
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invitard a definir su identidad profesional dentro de la identidad del
colectivo profesional. Pararse a pensar qué piensa, qué ideas asocia a
aquel concepto y qué posicionamiento desea tomar respecto a su alre-
dedor es crucial. Este posicionamiento no es azaroso, ni estatico ni de-
terminista, sino que es consciente y evolutivo y se retroalimenta desde
el hecho de comprender, actuar y reflexionar.

Algunas de las herramientas elearning que facilitan el trabajo de las re-
presentaciones sociales en docencia sincrona de los conceptos clave son
la nube de palabras, la pizarra Jamboard y el Padlet.

6.2. Descripcion

Nos encontramos en el marco de la asignatura optativa Participacién
Social e Innovacién en la Intervencién Social y Educativa que se cur-
s6 en el 2020-2021 de forma virtual, combinando docencia sincrona
y asincrona. El grupo estaba formado por unas doce estudiantes y se
trata de sesiones de cuatro horas. La sesién que se describe es la segun-
da, donde se busca centrar qué es el acompafiamiento socioeducativo
para ponerlo posteriormente en relacién con la participacién y la inno-
vacion.

En un primer momento, cuando todo el mundo se ha incorporado a la
sesidn, se da la bienvenida y nos interesamos por todas. Incorporamos
la dindmica del titular’ para rescatar las ideas clave que aprendieron
en la sesidn anterior, donde se trabajaron los conceptos participacién e
innovacion. Se pide que las compartan en el chat. Dedicamos un rato a
comentarlas, a poner en circulacién las ideas y reflexiones que surgen
a su alrededor. A continuacién, se centra el objetivo de la sesién, que es
establecer las relaciones entre participacién, innovacion y acompariamien-
to socioeducativo. Se presentan los tres espacios de la sesién: elaborar
la definicién de acompafiamiento; identificar la relacion entre los tres
conceptos, y ver la relevancia de la interrelacién de los tres conceptos
para el ejercicio de la profesién. A continuacion, se describe la secuen-
cia de la fase 1 para lograr el objetivo de la clarificacién conceptual y la

7. Dindmica en que quienes participan designan titulos, como ocurre en los peri6édicos
o noticiarios.
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elaboracién de la definicién del concepto acompariamiento socioeducati-
vo.

+  Primer momento: listamos las palabras que asociamos al concepto acom-
pariamiento. Nube de palabras. Centrada la finalidad de la sesién y de
la actividad, se pide que, individualmente, cada estudiante identi-
fique todas las palabras que le vienen a la cabeza cuando piensa en
acompafamiento, asi como que elabore la primera definicién que
propondria. Se dan unos cinco minutos para esta tarea. Una vez han
realizado el listado, se les solicita que accedan a una aplicacién de
configuracién de nubes de palabras e introduzcan todas las palabras
que han listado. En el momento en que todas las personas han aca-
bado es posible editar y proyectar la nube resultante. En esta oca-
sién, pedimos que la analicen personalmente y que pongan atencién
en lo que les llama la atencién o les genera curiosidad.

+ Segundo momento: se analiza la nube de palabras y se configura la defi-
nicién de acompafiamiento en grupos pequerios: Pizarra Jamboard. En
la plataforma donde se desarrolla la sesién se configuran grupos de
trabajo de unas tres personas. Antes de activar los grupos se les da
las indicaciones. La finalidad es que cada grupo, como equipo de pro-
fesionales, elabore su definicién de acompafiamiento. Primero deben
analizar la nube de palabras colectiva, para pasar a compartir las de-
finiciones que han elaborado individualmente y, por ultimo, tienen
que elaborar la suya como equipo profesional. Antes de enviarlos a
las salas de trabajo, se les facilita el enlace de la pizarra, donde cada
grupo tiene una diapositiva asignada y donde, antes de ponerse a
hacer la definicién colectiva, tienen que escribir la individual. De-
bemos garantizar que todas las personas dominan o conocen cémo
funciona la pizarra digital, que les permitira escribir y dibujar en
tiempo real las ideas que les genere la tarea. Se dara la indicacién
de la importancia de escribir la definicién individual que han creado
en el primer momento antes de elaborar la colectiva, para destacar
el valor que aportan cada una de las personas al trabajo colectivo.
También se indica que la definicién no se elabora a partir de recor-
tes de las definiciones individuales sino de la reflexién y deliberaciéon
que los llevara a la construccién colectiva del concepto. Se abre un
espacio de clarificacién de la tarea y de reforzamiento de su sentido,
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antes de enviarlos a sus salas de trabajo. Cuentan con unos 20-25
minutos, durante los que la persona docente ir4d pasando para estar
a su disposicién.

Tercer momento: dialogamos con las definiciones de los demds equipos de
trabajo. Pizarra Jamboard. Pasados los 25 minutos, nos encontramos
en el gran grupo y analizamos cémo les ha ido, cémo se han encon-
trado realizando la tarea y qué valoran, entre otras cosas. Se parte
de la idea de que se trata de un equipo profesional que debe ponerse
de acuerdo en un concepto concreto. A continuacién, se les facilita
el encargo de analizar las distintas elaboraciones de cada grupo y
de aportar las reflexiones que les sugieren: qué valoran y qué cues-
tionan. Lo ideal es que en grupo pasen una a una por las demas dia-
positivas y que se paren a pensar para aportar elementos reflexivos.
Pueden estarse unos 5’ en cada diapositiva. Al terminar, se deten-
dran en su definicién, para ver qué han aportado al resto de grupos
y qué piensan.

Ideas en comun Grupo
-Vinculo, grupo 3
-Colectivo

-Confianza

-Camino (implica
avanzar a la vez) ¢
-Conocimiento,

(Puede
cn aprendizaje
Ideas clave penenar  E| acompanamiento es un
- Aportar des de la propia camino colectivo donde los
identidad al grupo ;}.?rh('!pxir‘ﬂes ¢ (mtpd':r—nyun deciibir
camino espacio comun que ofrece doadnartos
ivinculo WL estrategias enfocadas al :-3;::: P!
eschisir crecimiento de la propia pss exponer
Copae LOTC et " identidad en dialogo con el colectivo?
comdn colectivo. Se basaen la
construccion de vinculos de

confianza entre los que
integran el grupo

Figura 5. Definicién del grupo 3, analizada por los demds grupos. Jamboard.

+  Cuarto momento: reforzamos la elaboracién conceptual desde la construc-

cion colectiva. Se abandonan las salas para reencontrarnos en gran
grupo y analizar las definiciones y los componentes que estin pre-
sentes. Lo hacemos compartiendo pantalla y yendo diapositiva por
diapositiva. Deteniéndonos en los elementos de partida y las aporta-
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ciones de las comparfieras. En forma de ritual, es el grupo autor de la
definicién quien primero expone los elementos desde donde han ela-
borado la definicién; después las compafieras suman elementos y se
alimenta el debate desde las distintas perspectivas. En cada diapositi-
va, la responsable docente destaca algin componente de la definicién
y fija algin concepto tedrico asociado. Es interesante el intercambio
reflexivo que se genera y que se fortalece con elaboraciones tedri-
co-précticas. El material que se genera serd compartido en formato
PDF a todo el grupo y forma parte del material de consulta. Al final,
se afiadirdn lecturas complementarias para ampliar y profundizar.
Quinto momento: evaluamos la actividad. ;Qué hemos aprendido? Pad-
let.® Cerramos la sesién reflexionando sobre el sentido de la cons-
truccién conceptual colectiva dentro de los equipos profesionales.
En esta ocasién, utilizaremos el Padlet como muro donde compartir
mediante un post qué nos ha provocado el proceso de la elaboracién
conceptual. La herramienta nos permite elaborar reflexiones en for-
mato texto e imagen para expresar qué nos ha supuesto. La sesién
puede finalizar proyectando simplemente lo que se ha escrito en el
muro o se puede ir mas alld y detenernos para que las personas que
lo deseen abran el micréfono y compartan qué les ha supuesto y qué
sentido le otorgan como profesionales. La persona docente cierra
esta fase de la sesion, reforzando el sentido que tiene la actividad
por la construccién de la identidad profesional desde el saber, el sa-
ber hacer, el ser y estar.

6.3. Valoracion de la experiencia y resultados

La experiencia docente vivida en periodo de pandemia nos ha llevado
a introducir herramientas tecnoldgicas para continuar apostando por
la formacién competencial y hemos constatado que es posible hacer-
lo en la docencia asincrona. Las sesiones asincronas dinamizadas con
herramientas digitales facilitan que el alumnado universitario elabore
su marco de referencia propio desde donde pueda crear los marcos de
representacién para definir el acompafiamiento socioeducativo y las
bases tedrico-practicas a partir de las cuales comprenda y actue.

8. Para conocerlaherramienta Padlet con més detalle, os invitamos a leer el capitulo de

Sabariego de esta misma publicacién.
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Figura 6. Valoracién de la actividad. Padlet.
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En la figura 6 se recogen algunas voces de estudiantes que valoran la
actividad e identifican elementos clave del proceso. Sus voces, y las de
otras compafieras, corroboran lo que afirman las expertas en la biblio-
grafia existente. La construccién conceptual es un ejercicio de intros-
peccién desde las representaciones sociales que tenemos cada una y
que cuando entran en didlogo con otras amplifican su concepcién. Por
eso, es necesario enriquecer la construccién de conocimiento de practi-
cas dialdgicas en que la reflexién permite confrontar posicionamientos
diferentes ante el conocimiento, ademaés de profundizar en su comple-
jidad y sus consecuencias en favor de la comprensién y la resignifica-
cién del saber. La préctica deliberativa y reflexiva es una oportunidad
para hacer emerger las ideas fuerza que construye el grupo y que se
sustentan desde el planteamiento conceptual, el desarrollo practico y
las implicaciones éticas que invaden el contexto y la praxis profesio-
nal. Todo esto comporta el desafio de acompatiar en la formacién de las
competencias reflexivas en la accién, sobre la accién y desde la accion
(Perrenoud, 2001; Schén, 1998). La reflexién permite buscar perma-
nentemente el sentido de lo que experimentamos desde el anilisis y
la interpretacién de los elementos que inciden en la experiencia y que
facilitan su optimizacién.
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7. VIRTUALIDAD Y ENGAGEMENT: RECURSOS )
EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES PARA LA INTERACCION Y LA
PARTICIPACION EN EL AULA

Marta Sabariego

7.1. Introduccion

Debido a las condiciones de confinamiento provocado por la pandemia
COVID-19, la ensefianza en linea se impone de un modo imprescindi-
ble en la educacién superior, mediante sesiones virtuales sincronas y
asincrénicas en las asignaturas ofertadas y la adopcién de herramien-
tas e-learning. Este nuevo escenario supone retos importantes, espe-
cialmente en las universidades con un modelo de docencia presencial,
de los cuales desarrollar un adecuado engagement, es decir, mantener
y, deseablemente, elevar la motivacién, el compromiso, la responsabili-
dad y las emociones positivas hacia el logro de los objetivos y las metas
de aprendizaje por parte de las y los estudiantes (Schaufeli et al., 2002)
es uno de los mas relevantes.

La experiencia vivida presentada a continuacién permite compar-
tir algunas de las lecciones aprendidas para favorecer esta calidad en
los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje en la universidad: la
creacién de actividades favorecedoras de un ambiente de aprendizaje
(Duarte, 2003) activo y participativo; el desarrollo de dindmicas inte-
ractivas mediante recursos en linea que favorecen la reflexién y la cons-
truccién conjunta del conocimiento, y el disefio de materiales relevan-
tes y significativos para la aplicacién de todo lo aprendido en contextos
profesionales.

El engagement se refleja en el comportamiento manifiesto del alumnado
con el uso de las tecnologias, asi como con los factores cognitivos y mo-
tivacionales que propician las actividades mediadas por los entornos
virtuales y las herramientas en linea como medio de interaccién social.
Una alta motivacién y participacién positiva en el manejo de estos re-
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cursos y su valor instrumental para la consecucién de objetivos acadé-
micos y personales (Goldhammer et al., 2017) también son evidencias
del engagement de los y las estudiantes en un ambiente virtual de for-
macioén.

7.2. Descripcion de la experiencia

El contexto formativo de esta experiencia es el curso virtual de la asig-
natura Investigacién Participativa dentro del Méster de Intervenciones
Sociales y Educativas de la Universidad de Barcelona, impartida en el
afio académico 2020-21, desde enero hasta marzo de 2021, con quince
alumnas y alumnos.

Tradicionalmente, esta asignatura se imparte semestralmente en for-
mato presencial. Con la crisis sanitaria por la COVID-19 se impone un
entorno virtual de ensefianza-aprendizaje que obliga a un redisefio de
seis sesiones no presenciales de cuatro horas cada una, clases en linea
mediante la plataforma Zoom y la intranet de la UB, y con la presencia
virtual del profesorado. Nuestro reto principal es mantener al alumna-
do «enganchado» e interesado en una materia conocida por parte del
equipo docente pero cuyo desarrollo nos desafia muchisimo en un en-
torno virtual.

De acuerdo con las resoluciones dictadas a lo largo del curso, la plani-
ficacién y el redisefio de las actividades presenciales sincronas y asin-
cronas que guian el plan docente combinan tres metodologias basicas:

+ I. Las sesiones para la exposicién de los contenidos de la asignatu-
ra. Optamos por el PowerPoint como recurso de soporte y sugerimos
lecturas para introducir la légica de la evaluacién participativa en el
marco de las ONG y en contextos de intervencién comunitaria, unos
materiales variados y contextualizados para permitir, de alguna
manera, atraer mas y mantener mejor la motivacién del alumnado.
Siempre les damos la consigna de llevarlas leidas previamente para
trabajarlas en pequetio grupo durante la sesién.

« II. Los coloquios para el intercambio de opiniones entre el grupo, a
partir de la presentacién de los contenidos anteriores y las lecturas
proporcionadas, ejercicios practicos (formulacién, andlisis de pro-
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blemas o casos) y la discusién sobre los temas centrales de la asigna-
tura con el debate dirigido y critico oral. En este curso tan peculiar
introducimos las actividades colaborativas en entornos virtuales
con este propésito, y para una mayor interactividad entre las y los
estudiantes. Concretamente, optamos por la pizarra colaborativa via
Padlet para crear un muro de actividades donde se pretende que, en
pequefios grupos, vayan respondiendo a la guia de analisis que les
ofrecemos para las distintas lecturas segtn la siguiente dindmica:
primeramente, se realiza el trabajo en pequefio grupo y, posterior-
mente, se comparte y se expone a través del Padlet disefiado en el
curso virtual.” Después de la puesta en comun también es posible
compartir la elaboracién conjunta y simultdnea de todo este andli-
sis, como queda ilustrado en la figura 7. El Padlet, aparte de atracti-
vo y novedoso para el alumnado, les ofrece la oportunidad de un tra-
bajo cooperativo valioso de una forma dindmica y en un formato en
linea &gil, versatil y creativo (algunos grupos colgaron fotografias y
vifietas en el apartado de las respuestas, como puede apreciarse en la
figura). Este redisefio en la asignatura también incrementa las opor-
tunidades de participacién, la interaccién, la responsabilidad colec-
tiva y la motivacién a partir de la orientacién didactica por parte de
la docente, de enorme importancia en los espacios virtuales (Bakker
et al., 2020; Eltahir et al., 2021; Mohd et al., 2020).

1. ¢Cudles son los principios de 2. ;Quiénes son los interesados
accion que caracterizan el o “stakeholders” de la evaluacion
enfoque de la evaluacion llevada a cabo?

participativa?

Makki, Maria y Maria

Sergi, Nil, Mariam , Marta 1 Comunidad
2 Personal
- Ser pragmaticos para realizar propuestas de mejora para 3. Administradores
generar un cambio/transformacion 4 Proveedores de fondos /otros
- Aplicar un juicio de valor 5. Partidarios y detractores
- Dar voz y participacion a todas las personas involucradas
- Que el proceso sirva para que los participantes participen

aprendan nuevas capacidades y se empoderen i ; i
Nil, Mariam, Marta, Sergi Echo, Clara, He Fan
- flexibilidad en el proceso

Personas implicadas en el proyecto 1.La comunidad

1. comunidad 2. Administradores

2 personal 3. Individuos

3. administradores 4. proveedores de fondos

4. proveedores de fondos 5. las partidarios y las detractores
5. partidarios y detractores

Figura 7. Padlet resultante de la actividad en pequefios grupos.

9. Véase como ejemplo el siguiente: https://padlet.com/msabariegopuig/fjp7r7awi-
qxfa9pa; contrasefia «evaluacion».
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« III. En la modalidad asincrénica se abren foros en el campus virtual
para el debate, la aclaracién de dudas y la publicacién de otros re-
cursos de interés. Se motiva el trabajo dirigido (asincrénico y auté-
nomo) de forma individual o en grupo para desarrollar, bajo tutori-
zacion, las evidencias de la evaluacién en coherencia con el caracter
competencial y centrado en el trabajo activo por parte del alumnado,
como figura en el plan docente de la asignatura.

Finalmente, esta experiencia también incluye una sesién de taller con
una ponente profesional que desarrolla procesos para evaluar el impac-
to de proyectos y programas en el ecosistema de emprendimiento so-
cial. La presencia de una persona externay con un lenguaje mas profe-
sionalizador también favorece el interés y da un aire nuevo a la materia
para ofrecer una correspondencia con el contexto real y desde el accio-
nar laboral. Ademds, el acceso a contactos directos y la propuesta que
nos brinda la misma ponente a recursos abiertos de internet (enlaces
accesibles de fundaciones de apoyo a profesionales, perfiles de Linke-
din o grupos de emprendedores para compartir informacién) adquiere
un doble valor de motivacién, funcionalidad y significacién en la cons-
truccién del conocimiento que el alumnado valora como muy satisfac-
torio.

7.3. Valoracion y resultados

Los resultados observados permiten destacar las siguientes evidencias
de engagement en el entorno virtual de ensefianza-aprendizaje disefia-
do en esta experiencia.

El alumnado se siente motivado e interesado ante la propuesta de ta-
reas que fomentan la interaccién social con el profesorado, con el res-
to del estudiantado y con los ponentes externos que intervienen en la
asignatura. Esta dindmica cooperativa y diversificada por las activida-
des sincrénicas y asincrénicas (a través de las funcionalidades de Zoom
y del campus virtual) fortalece un aprendizaje colaborativo (Cavinato
et al., 2021) que rompe las barreras de tiempo y espacio y genera un
contexto mds amable, fundamental para el compromiso, la curiosidad
sensible del alumnado y el logro de los objetivos de la materia (Cardo-
na, 2015; Li y Tsai, 2020). Tal como se registraba en la observacién de
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la sesién 1, «La dindmica y el clima de participacién e implicacién han
sido muy positivos. He visto motivacién, ganas de implicacién, proce-
sos de reflexién significativa, conexién entre el contenido y su practica
profesional» (obs., sesi6én 1).

El empleo de actividades mediadas por los entornos virtuales y las he-
rramientas en linea también favorecen la introduccién de contenidos
«desafiantes», claros e interactivos y mas contextualizados al escenario
laboral, en coherencia con un aprendizaje significativo. Las funciona-
lidades del Padlet en este sentido son francamente interesantes para
permitir la comunicacién sincrona y directa entre los estudiantes y el
acceso simultdneo a nuevos recursos y servicios disponibles desde in-
ternet, para aplicar y profundizar lo aprendido (Brown et al., 2017). Las
herramientas en linea son relevantes para el logro del engagement, dado
que «los efectos de la tecnologia transcienden la transmisién de infor-
macién e impactan los procesos de interaccién y organizacién social»
(Ferrari y Franga, 2011, p. 20). Asi lo ilustra este registro de la obser-
vacién de la sesién 6: «Les encanté trabajar en grupos pequefios y de-
batir conjuntamente. Las salas del Zoom y la herramienta interactiva
del Padlet han sido elementos clave que explican este buen resultado.
La ponente les ha dado la opcién de poder contactar con ella, y también
algunas personas han presentado un caso propio para analizar en el
trabajo practico» (obs., sesién 6).

Mas alla de los conceptos, la definicién y los fundamentos teéricos de
la asignatura y su relacién con la vida profesional, el disefio de recur-
sos educativos digitales y el uso de materiales relevantes para la vida
profesional fomentan el interés y el pensamiento reflexivo en el proce-
so de aprendizaje. Este grado de aplicabilidad laboral de los contenidos
impartidos es coherente con el aprendizaje significativo en un clima de
participacién e implicacién que se valoran como muy positivos en los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje para una mayor profun-
dizacién en lo aprendido. Asi lo evidencia el siguiente registro de la se-
sién 4: «La valoracién de esta docencia no puede ser mds positiva. Ha
permitido (incluso mas que en la modalidad presencial) garantizar la
teoria y también la actividad necesaria para irla integrando durante la
sesién. Me ha gustado la posibilidad de trabajo cooperativo que se ha
dado durante la sesién y considero que se ha combinado perfectamente
bien con la reflexién y el trabajo mds individual» (obs. sesién 4).
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Desarrollar el engagement para la gestién virtual y social del conoci-
miento es una tarea de actualidad en la educacién superior y més en los
nuevos escenarios educativos derivados de la pandemia COVID-19, que
seguirdn estando presentes porque han venido para quedarse.
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8. LA INTERACTIVIDAD EN EL AULA PARA LA INNOVACION
SOCIAL ABIERTA

Cristina Galvan

8.1. Introduccion

En una sociedad compleja, de continuas tendencias sociales y tecnold-
gicas, con momentos de crisis, de incertidumbre y también de supera-
cién, encontramos a futuras profesionales del 4mbito socioeducativo
con motivacién para aprender teniendo en cuenta lo que ocurrird en un
futuro préximo. Preparar al alumnado para que prospere y contribu-
ya al mundo actual implica practicas reflexivas, innovadoras, empren-
dedoras y colaborativas. Este es el objetivo principal de la asignatura
Complejidad, Innovacién abierta y Redes sociales del Master ISE.

Con una proliferacién del aprendizaje en linea y en continua demanda
de una educacién aplicada y que a la vez permita la fundamentacién, la
comprension y el desarrollo de la sociedad, buscamos una universidad
orientada al impacto social. Fijindonos en la nueva agenda de capaci-
dades para Europa 2030, se promueve la resiliencia, la equidad social
y el fomento de competencias emprendedoras y transversales. En este
marco, pretendemos dar cabida a la educacién para la innovacién so-
cial (social innovation education en inglés, SIE) con el objetivo de dar al
alumnado estas competencias sociales, colaborativas y de ciudadania
activa, esenciales para el mundo actual. El término innovacién social
ha sido utilizado para describir los servicios y nuevas interacciones
sociales para la mejora y resolucién de necesidades sociales (Mulgan,
2006). De ahi que proyectos como «Building the universities of the fu-
ture through social innovation education» (BUFSIE, 2021), en los que
la Universidad de Barcelona participa, quieran fortalecer la formacién
del alumnado desde la innovacién social.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea han fomentado ac-
tividades centradas en el socioconstructivismo en que el alumnado
presenta, argumenta, debate, amplia y reconstruye sus ideas en inte-
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raccién con las demds. De alguna manera las practicas sociales que nos
acompafian desde los inicios de la humanidad las buscamos tanto en
la presencialidad como en las modalidades en linea. Estas practicas se
refieren a la interactividad entre personas y con la informacién. Hoy
en dia, los modelos de interactividad (Laurillard, 2002; Moore, 1989;
Schrum y Berge, 1997) son: interaccidn entre estudiante-estudiante,
interacciéon entre docente-estudiante/s, interaccién entre estudian-
te-contenido. En el aula convergen con los procesos cooperativos y co-
laborativos de las metodologias activas, como lo es la educacién para la
innovacién social y abierta.

Los procesos de aprendizaje centrados en la interactividad se convier-
ten en una prictica comdn para el alumnado. Cada proceso de inte-
raccién con las comparfieras, con el profesorado y con el contenido di-
déactico forma parte del desarrollo de competencias asociadas con la
informacién, la construccién de conocimiento, el trabajo en equipo y
la apertura social. Algunas précticas, sin embargo, estdn asociadas a
la competencia digital. En la formacién del 4mbito socioeducativo, la
competencia digital se fortalece en el reconocimiento de las oportuni-
dades que genera la tecnologia. Llevamos décadas hablando de la bre-
cha digital, de la exclusién y la inclusién social y digital e integrando la
competencia digital en el curriculo educativo. Sin embargo, una forma-
cién de las nuevas tendencias tecnolégicas es necesaria para hacer un
uso de impacto social.

Se proponen tres propuestas didacticas vinculadas: 1) los relatos digi-
tales personales y la propiedad intelectual de las imagenes y fuentes de
internet, 2) la accesibilidad digital y 3) la realidad virtual e inmersiva.

8.2. Descripcion

Tomando como referencia la rubrica de competencias del proyecto BU-
ESIE (2021), dirigimos las actividades de aprendizaje hacia los ultimos
niveles, en los que las acciones del alumnado se proyectan para tener
un impacto positivo para la comunidad local y 1a sociedad.

Las tres propuestas se han llevado a cabo en dos cursos académicos se-
guidos. El alumnado de cada curso tiene disponibles los recursos digi-
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tales para seguir conociendo las alternativas tecnolégicas que favore-
cen la innovacién social para la inclusién social digital (incluyendo la
disminucién de la exclusién social por medio de la tecnologia). Desde
la perspectiva de la formacién continua, permanente y abierta, se pro-
mueve un catdlogo en formato digital, con Wakelet, en que el alumna-
do de todos los cursos académicos comparte proyectos institucionales y
sociales de innovacién social y que son mediados por la tecnologia. Mu-
chos de los proyectos encontrados tienen el objetivo de trabajar la com-
petencia digital para favorecer la inclusién social, mientras que otros
usan la tecnologia como herramienta para la consecucién de otros ob-
jetivos socioeducativos. Con el fin de distinguir las diferentes finalida-
des, en el aula se analizan los proyectos encontrados segun los fines y
las caracteristicas particulares del papel de la tecnologia, la competen-
cia digital y la innovacién social.

Posteriormente, se empiezan a trabajar las tres propuestas de la si-
guiente manera:

* Relatos digitales personales y la propiedad intelectual de las imdgenes y
fuentes de internet. Siguiendo la fundamentacién de Londofio y Ro-
driguez (2009), la metodologia de los relatos digitales personales
(RDP) estd disefiada en siete fases, algunas colaborativas y otras in-
dividuales, todas ellas de caracter productivo y reflexivo. Nos cen-
tramos en un ejemplo de cémo la interactividad se produce en el
aula: después de introducir los RDP como herramienta socioeduca-
tiva (Galvan y Fuertes, 2019), llevamos a cabo una primera actividad
de inmersién en los relatos y facilitadora de la elecciéon de la temati-
ca. Cuando ya estamos en la fase de bisqueda de preproduccién del
relato y hay que buscar recursos se trabaja la propiedad intelectual
de las imagenes, sonidos y otras fuentes de internet. Aqui jugamos
con dos relaciones de interaccién: entre estudiante y contenido web,
como bancos de recursos y editor en linea para producir el relato di-
gital, y entre estudiantes y estudiantes, puesto que comparten los
recursos en abierto y de libre distribucién en el espacio del foro de la
asignatura.

+ La accesibilidad digital. Se promueve la accesibilidad digital como fa-
cilitadora del derecho a la informacién considerando las diferentes
dificultades visuales y auditivas, como también considerando las di-
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ferencias culturales hacia la alfabetizacién digital (Web Accessibility
Initiative, 2022). En este caso, establecemos la relacién interactiva
como consumidoras y, posteriormente, como productoras de ma-
teriales divulgativos. Un ejemplo de uso ha sido la utilizacién de la
aplicacién Lazzus para situarnos en un mapa escuchando las indica-
ciones. Por otro lado, conociendo los estandares de la accesibilidad
digital y habiendo trabajado el uso de imégenes y sonidos bajo cri-
terios éticos, se crea grupalmente una infografia de la accesibilidad
digital.

« Larealidad virtual e inmersiva. Se muestran las posibilidades de la rea-
lidad virtual e inmersiva en colectivos con dificultades de aprendiza-
je a partir de proyectos locales e internacionales actuales. Siguiendo
los pasos de la SIE, en colaboracién con comparieras de otra asigna-
tura del mdster asociada a la salud (Investigacién e Innovacién en
la Accién Socioeducativa para la Salud), se plantean problemas para
abordar y se escoge uno. Entre todas, a través de la plataforma CoS-
paces (2022), generan un prototipo de escenario interactivo para
trabajar sobre escenarios formativos. Posteriormente, lo prueban
con las gafas de realidad virtual y se hace una propuesta de disefio
para los escenarios de realidad inmersiva.

Figura 8. Desarrollo del escenario virtual con los estudiantes de dos asignaturas.
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Este afio el escenario escogido ha sido el cuidado de las calles para la
mejora de la salud mental. En la creacién de estos escenarios se crean
interacciones con objetos en 3D, de didlogo, y se implican en la trans-
ferencia de conocimiento a otras compafieras de clase, ademas de dejar
abierta la posibilidad de aplicar este trabajo en otros contextos socioe-
ducativos.

8.3. Valoracion y resultados de la experiencia

Al finalizar la asignatura se entrega una reflexién de los aprendizajes
adquiridos en la asignatura, donde se valora la relacién educativa entre
las compartieras y se enfatiza su importancia para el desarrollo de las
competencias. Las dindmicas de colaboracién y el ambiente de empatia
que se crea en el aula fortalecen y dotan de significacién las actividades
de aprendizaje, como cuenta la participante 3:

Por ello en clase estuvimos experimentando con instrumentos para
potenciar la creatividad y de ahi crear algo para mejorar o trasformar,
tanto si es educativo como social. Un ejemplo fue crear el DAFO a par-
tir de un caso con dibujos y en equipo; eso fomenté nuestra unién de
grupo, las ideas, la escucha activa (participante 3, curso 2021-2022).

Trabajar en el aula los relatos, que son historias narradas desde la sub-
jetividad y que tienen un sentido para el estudiante, en un ambiente
de colaboracién y respeto hacia la intimidad y la individualidad, suele
conllevar una implicacién por parte de todo el alumnado. Esto provoca
que se utilicen bien los recursos, que se dialogue sobre la idoneidad de
cada uno para expresar el relato con las comparieras y que se fortalezca
el vinculo entre ellas (participante 1):

Cabe resaltar que durante todo este proceso de aprendizaje conoci la
importancia de los proyectos educativos que fomentan el uso de la
tecnologia para potenciar la competencia digital y cémo dar acceso al
mundo digital de una manera innovadora, facil y divertida a los dife-
rentes colectivos de la sociedad. Al principio del trabajo, el relato me
demostré que ain no conocia realmente a mis compaifieros de clase.
Tan solo los dibujos que hicimos, sobre los que los demds debian de-
cir algo, ya me dieron una mejor impresién de sus vidas. Pero, cuando
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empezamos a hablar de historias personales, vi a mis comparieros con
otros ojos. [...] Esto dio lugar a un ambiente muy personal e intimo en
la clase, que me resulté muy agradable. Creo que un proyecto de este
tipo, de hablar primero de un relato personal y después hacer un video
sobre eso, puede aplicarse maravillosamente en la escuela (participan-
te 1, curso 2021-2022).

Posteriormente, las actividades ligadas a la accesibilidad y la realidad
virtual implican disefiar espacios para otros colectivos aplicando la inte-
ractividad de forma que se mejore el acceso a la informacién, la navega-
ci6n de los espacios digitales y se haga un uso formativo (participante 2):

Valoramos que este tipo de actividades, de apertura a las tendencias
tecnolégicas y enmarcadas en el disefio de proyectos de innovacién so-
cial, facilitan el empoderamiento del alumnado hacia précticas de im-
plicacién con la sociedad (participante 2, curso 2021-2022).
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9. LOS MAPAS CONCEPTUALES DIGITALES COMO
ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE ESTIMULANTE PARA EL
ALUMNADO EN LA EDUCACION SUPERIOR

Josep Maria Torralba

9.1. Introduccion

En este capitulo presentamos los mapas conceptuales digitales como
una de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) que
pueden aplicarse en los procesos de ensefianza-aprendizaje del alum-
nadoen la educacién superior. En este contexto de utilizacién de las
TIC para usos y finalidades didacticas en la ensefianza y la docencia
universitaria, surge el concepto de tecnologias del aprendizaje y del cono-
cimiento (TAC), que permiten, tanto al alumnado como al profesorado,
enriquecer su experiencia y favorecer una visién mds completa y activa
del aprendizaje. El objetivo de las TAC es remodelar la metodologia en
lo que se refiere a la utilizacién de la tecnologia, pero no solo para ase-
gurar el dominio de las herramientas informadticas, sino para conocer y
explorar los posibles usos didacticos que las TIC tienen en la ensefianza
y la docencia para ponerlas al servicio del aprendizaje y la adquisicién
de conocimientos (Granados et al., 2017).

El mapa conceptual, propuesto por Novak (1977), es una técnica que
se emplea para representar de forma grafica las ideas, organizandolas
de forma esquemitica y jerdrquica, a fin de que se simplifiquen los
conceptos y las relaciones entre estas con la finalidad de consolidar
los conocimientos. Favorece el trabajo cooperativo y la mejora de las
competencias clave, y permite el desarrollo integral del alumnado,
que accede a un proceso de aprendizaje mds rico y funcional. El uso
educativo de los mapas conceptuales se fundamenta en la teoria del
aprendizaje significativo (Gonzalez, 2008) y también se conecta con
la visién constructivista de los procesos de ensefianza-aprendizaje
(Miller et al., 2009; Novak y Cafias, 2006), en que los conocimientos
previos del alumnado se pueden interpretar como esquemas cogniti-
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vos que evolucionan, se reestructuran y se enriquecen con el apren-
dizaje.

En este enfoque educativo, aprender consiste en incorporar a la me-
moria nuevos conocimientos y ser capaz de recuperarlos y utilizarlos
cuando se necesita, pero también supone compartir ideas y colaborar
en equipo en la construccién del conocimiento (Preszler, 2004). Estos
mapas conceptuales obligan a reflexionar sobre el propio conocimien-
to, ayudan a visualizar las carencias del proceso de aprendizaje de cual-
quier materia en un momento dado (Pontes, 2012), y también permi-
ten representar la evolucién en la construccién del conocimiento de
una persona o de un grupo si se utilizan como recurso de aprendizaje
colaborativo.

9.2. Descripcion

La metodologia didactica de la actividad formativa consiste en rea-
lizar un trabajo con pequefios grupos de tres a cinco estudiantes
para trabajar uno de los conceptos de la materia propuesta por el
profesorado y aprender a relacionarlo con otros conceptos o térmi-
nos con los que puedan vincularse de una forma mds participativa,
a fin de que se incremente la cooperacién grupal, la motivacién y la
creatividad del alumnado. La herramienta tecnolégica que se propo-
ne aplicar es el software Lucidchart, que permite incorporar notas
a cada uno de los nuevos conceptos que el alumnado plantee como
conceptos relacionados con el concepto propuesto, y describir el sig-
nificado que tiene para el alumnado cada nuevo concepto relacio-
nado en el mapa conceptual. Esta herramienta tiene una parte de
acceso abierto.'?

Como ejemplo, se muestra uno de los mapas conceptuales elaborado
por estudiantes sobre el concepto de proximidad en los servicios socia-
les en la figura 9:

10. https://lucidchart.com.
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Figura 9: Mapa conceptual sobre el concepto de proximidad en los servicios socia-
les. Fuente: campus virtual UB curso 2021-2022. Master ISE.

Los mapas conceptuales digitales permiten interrelacionar conceptos a
partir de representaciones graficas de conceptos en un area de conoci-
miento. Su importancia como instrumento de representacién del cono-
cimiento de un tema ayuda a reconocer visualmente los conceptos mas
importantes, las relaciones entre estos y la organizacién de la estruc-
tura cognitiva. Esto aporta al profesorado y al alumnado un recurso
util para organizar, sintetizar y comunicar lo que saben sobre un tema
concreto.

Los mapas conceptuales pueden utilizarse como recurso comunicativo
por parte del profesorado a la hora de mostrar informacién sintética
y estructurada sobre cualquier temdtica, o pueden emplearse como es-
trategias de aprendizaje que desarrolla el alumnado cuando abordan
el estudio de un tema. Nos pueden ayudar a organizar, representar y
almacenar nuestro conocimiento.

Los mapas conceptuales desarrollan distintos procesos formativos en
la codificacién de la informacién: seleccién, abstraccién, interpreta-
cién e integracién. Cuando se elabora un mapa conceptual es necesario
un proceso de seleccién de términos o conceptos que ya existen en la
estructura cognitiva de una persona, y una seleccién en la colocacién
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de los conceptos en el orden jerdrquico de mayor a menor inclusividad.
Posteriormente, se realiza un proceso de abstraccién e interpretacién
para elegir los elementos més significativos. Por altimo, con el proceso
de integracién se puede modificar el esquema existente o cambiarlo por
uno nuevo (Valdés et al., 2006).

9.3. Resultados y valoracion de la experiencia

A partir de los conceptos que ha sugerido el alumnado, se ha podido
trabajar mejor el significado del concepto propuesto porque ha sido
mas motivador y se ha contado con un mejor nivel de atencién en el
aula, y también porque han sido mads creativas a la hora de poder inte-
riorizar el concepto propuesto. De este modo, se ha llegado a crear un
entorno sensible al aprendizaje porque el alumnado percibe que el aula
es un buen lugar para aprender y que fomenta los logros de dominio de
la materia, que son los logros que realiza el alumnado aprendiendo por
el propio gusto de aprender.

Es muy importante despertar la motivacién intrinseca del alumnado
mediante la creacién de un clima de aprendizaje en el aula y la realiza-
cién de actividades de aprendizaje estimulantes. La motivacién intrin-
seca hace referencia a aquella motivacién del alumnado para implicarse
en una actividad formativa por su propio valor, y la recompensa su par-
ticipacién en la propia actividad, sin que existan recompensas explici-
tas. Las actividades de aprendizaje estimulantes son las que van maés
alla del esfuerzo y del tiempo en invertir porque invitan a realizarlas.

La elaboracién de un mapa conceptual no es un proceso automético,
sino que implica el papel activo del alumnado, que debe realizar una
serie de procesos y acciones mentales que generan un aprendizaje sig-
nificativo. Este proceso puede realizarse de una forma ladica y, ala vez,
estimulante para el alumnado y el profesorado en cualquier area de co-
nocimiento y en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con el uso de este tipo de herramientas tecnoldgicas, se enriquece el
proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado, dado que construir
un mapa conceptual sin referencias previas sobre un 4rea de conoci-
miento concreta requiere la memoria y la comprension de los conteni-
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dos. La introduccién de entornos digitales en una sociedad cada vez
mds conectada con las TIC y las TAC supone un aspecto atractivo que
sitia al alumnado en su contexto mas cercano y se adapta a la evolu-
cién de la sociedad. Es incuestionable que el profesorado debe ejercer
un rol importante en el éxito de los procesos de ensefianza-aprendiza-
je, y es necesario que su labor docente se actualice de forma continua-
da, dado que una adecuada formacién puede ser determinante para la
buena marcha del sistema educativo (Moreno y Trigo, 2017).
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11.C. COMUNIDAD Y COHESION DE GRUPO EN ESPACIOS DE
FORMACION EN LiNEA
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10. LOS INTERCAMBIOS VIRTUALES EN EDUCACION
SUPERIOR

Nuria Fuentes-Peldez y Monica Lépez Lopez

10.1. Introduccién

El uso de las plataformas virtuales en la educacién superior, a pesar de
todas las limitaciones que puedan tener, se ha revalorizado durante la
pandemia causada por la COVID-19. Uno de los elementos que han con-
tribuido a incrementar este valor es su uso como respuesta a las limita-
ciones de la movilidad para favorecer el intercambio entre estudiantes
de educacién superior (EU, 2022). Precisamente, esta es una de las pro-
puestas que ofrece el programa de la Unién Europea Erasmus +, en que,
por medio de estos intercambios, se trata de reforzar, por una parte, el
desarrollo del didlogo intercultural y el desarrollo de las competencias
interpersonales bésicas para el trabajo en equipo, y, por otra, facilitar
el acceso a una educacién internacional e intercultural sin necesidad de
articular una movilidad fisica (EU, 2022).

La propia Unién Europea establece las condiciones en las que se desa-
rrollan estos intercambios, especificando que tienen lugar en grupos
de tamario reducido moderados por una persona preparada que actia
como facilitadora de este intercambio (EU, 2022). Este marco ha ins-
pirado la experiencia que se relata en este capitulo y que se describe a
continuacién.

10.2. Descripcion de la experiencia de innovacion docente

La experiencia de innovacién docente que se describe en este capi-
tulo se enmarca en el programa de innovacién de la ensefianza y el
aprendizaje de la Universidad de Groninga (Paises Bajos) ENVOIE
(Enabling Virtual Online International Exchange). E1 ENVOIE tiene
como objetivo promover el intercambio internacional en linea como
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practica universitaria para mejorar la competencia comunicativa in-
tercultural, la competencia lingiistica, la alfabetizacién digital y
aquellas que estdn relacionadas con el trabajo en equipo (Universidad
de Groninga, 2022).

En este contexto, y durante el curso 2020-2021, la Universidad de
Groninga y la Universidad de Barcelona han colaborado desarrollando
esta experiencia de innovacién. En total, son doce las personas impli-
cadas en el intercambio en linea: cinco estudiantes de la Universidad
de Groninga, del Master Youth, Society and Policy (YSP), de la asigna-
tura Decision-Making in Child Protection: Using Research to Impro-
ve Policy and Practice; cinco estudiantes de la Universidad de Barcelo-
na, procedentes del Master Social and Education Action (MISE), de la
asignatura Children and Youth: Participacién y Proteccién, y las dos
profesoras responsables de las materias sobre proteccién a la infan-
cia.

El objetivo del intercambio se centra en el andlisis de la participacién
de la infancia y las familias en los sistemas de proteccién de la infan-
cia de al menos los dos paises. Los y las estudiantes se agrupan en
dos grupos mixtos (formados por estudiantes de ambos programas de
maéster) para el andlisis de la participacién infantil o bien de las fami-
lias. Este analisis consiste en una revision de la investigacién previa,
las politicas y las intervenciones sobre la tematica. El trabajo se pre-
senta en un informe escrito conjunto de un maximo de 6.000 palabras
y en un péster que sintetiza los principales resultados, incluyendo la
defensa oral (figura 10).

El intercambio se desarrolla en las siguientes etapas:

+ 0. Preparacién del ENVOIE. La preparacién del intercambio implica
una serie de decisiones previas que afectan a los planes docentes y a
la organizacién de las asignaturas. Estas decisiones se refieren a: a) el
contenido del intercambio teniendo presente la relevancia para la ma-
teria y la posibilidad de realizar un analisis comparativo entre paises;
b) el numero de estudiantes implicados y sus caracteristicas (volun-
tariedad y dominio de la lengua inglesa); c) las caracteristicas de la
presentacion del trabajo realizado; d) la evaluacién, y e) la duracién
del intercambio.
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Figura 10. Ejemplo de péster. Edicién 2020-2021. Fuente: trabajo académico: Fe-
rrus, L.; Botman-Jiménez, Y.; Kort, E.; Kreak, K.; Shu, F.
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« 1. Presentacién del ENVOIE al alumnado. La presentacién se realiza a
dos niveles: a) un primer nivel general a todo el grupo de estudian-
tes: el profesorado responsable presenta el ENVOIE en la primera
sesién de sus asignaturas comentando sus caracteristicas, y b) un se-
gundo nivel especifico para las personas interesadas en participar en
el que se explica con més detalle el ENVOIE y se crean los dos grupos
internacionales para el andlisis de cada tema.

2. Desarrollo de los contactos en linea. El alumnado mantiene entre
tres y cinco contactos en linea utilizando la herramienta de video-
conferencia de su eleccién, ademads del correo electrénico. El profe-
sorado esta presente en el primero de los encuentros para facilitar el
foco de la temdtica y el procedimiento de andlisis. Los grupos traba-
jan de forma auténoma en las siguientes sesiones, pero si se requiere
la presencia del profesorado la reclaman. Cada docente sigue el desa-
rrollo de uno de los grupos.

+ 3. Evaluacién del aprendizaje. El alumnado presenta el resultado de
sus trabajos y una reflexién personal sobre los aprendizajes que le ha
aportado el intercambio en linea. Los trabajos se presentan en for-
mato escrito (informe), grafico (pdster) y oral.

+ 4. Reconocimiento del intercambio en linea. El alumnado recibe un
reconocimiento de su participacién en forma de diploma.

+ 5. Evaluacién del intercambio. El profesorado implicado evalta la ex-
periencia en términos de contenido, proceso de aprendizaje, coordi-
nacién y continuidad.

10.3. Resultados y valoracion de la experiencia

La valoracién de la experiencia del ENVOIE y sus resultados se presen-
tan organizados en cinco 4reas interconectadas que se valoran clave en
el desarrollo de intercambios en linea en la educacién superior.

« Internacionalizacién e interculturalidad. La internacionalizacién y la
interculturalidad que se observa en los grupos de trabajo de esta
experiencia aparece como un valor de la educacién superior. El EN-
VOIE refleja la diversidad de nacionalidades y culturas del alumnado
de educacién superior en el nivel de master. En tan solo diez estu-
diantes habia representadas ocho nacionalidades procedentes de
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Europa (Espafia, Holanda y Grecia), Asia (China) y América (Colom-
bia, Pert y Chile). En este contexto el alumnado ha puesto en mar-
cha competencias comunicativas con perspectiva intercultural para
centrarse de forma eficiente en la bisqueda, seleccién y andlisis de
la informacién. Ademds, dado que parte de la bibliografia que han
analizado estd en la lengua de origen del alumnado, la competencia
en lengua inglesa ha permitido trasladar eficazmente las ideas mas
importantes del texto para contribuir al objetivo del equipo.
Tecnologia. La tecnologia es imprescindible para el intercambio y el
trabajo cooperativo. El estudiante utiliza plataformas en linea para
redactar el informe conjunto, disefiar el péster, comunicarse entre
ellas y presentarlo al resto de compafieras. La participacién en in-
tercambios como el que se relata en este capitulo contribuye al desa-
rrollo de estas competencias. Ahora bien, el uso de las competencias
digitales no es solo un requerimiento para el alumnado, también lo
es para el profesorado que organiza el intercambio y lo supervisa.
Participar y organizar un intercambio de este tipo requiere compe-
tencias digitales basicas, que se ampliardn con la participacién en la
propia actividad.

Organizacién y supervision de la experiencia grupal. La organizacién y
la supervisién del profesorado implicado en las materias orienta el
aprendizaje cooperativo de la materia y apoya la dimensién intercul-
tural del aprendizaje. La formacién de grupos reducidos facilita los
procesos comunicativos y, también, los organizativos. Asimismo, el
uso de un marco estructurado para el desarrollo del intercambio y
para el andlisis de los sistemas de proteccién a la infancia ayuda, sin
duda, a la organizacién de la informacién, la comparacién y la iden-
tificacién de retos a mejorar en cada sistema de proteccién. Ahora
bien, esta experiencia en linea aspira a ir mds alla del intercambio de
informacién; aspira a la estimulacién de la reflexién en torno a los
anélisis comparativos realizados para buscar propuestas de mejora
de los retos analizados que impacten en las politicas de los paises
seleccionados. En este punto, la facilitacién de la persona docente
actia como un estimulante para la promocién del debate y la cons-
truccién de respuestas colectivas.

+ Motivacién para el aprendizaje. La motivacién del estudiante facilita

el desarrollo del intercambio y la consecucién de aprendizajes signi-
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ficativos. El alumnado invirtié entre 20 y 25 horas en las conexiones
virtuales o trabajo cooperativo, més el trabajo auténomo que cada
persona dedicé a la busqueda documental, la lectura, el andlisis y la
escritura. Ademds, el alumnado trabajé un tiempo en el registro o
escritura de un diario en el que narran su experiencia y reflexionan
sobre el proceso de adquisicién de conocimientos. La implicacién del
alumnado se ve reflejada en sus aprendizajes y los trabajos realiza-
dos, y es mds elevada que la del resto de estudiantes que no han par-
ticipado en el intercambio.

Partenariado. El trabajo conjunto virtual entre docentes e investiga-
doras de distintas universidades europeas favorece la construccién
de las relaciones de partenariado de confianza, lo que abre las po-
sibilidades de continuar colaborando también en intercambios pre-
senciales.

Finalmente, cabe afiadir que experiencias de este tipo requieren, por
un lado, ser acompafiadas de un proceso evaluativo que permita identi-
ficar sus puntos fuertes y sus debilidades y, por el otro, buscar formas

de reconocimiento tanto al estudiante que participa en ellas como al

profesorado que se implica, asi como a las instituciones universitarias,
a fin de dar continuidad a la experiencia.
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11. CICLO DE CONFERENCIAS-CHARLAS PARA LA
ADQUISICION DE HABITOS SALUDABLES EN EL PLAN DE
ACCION TUTORIAL

Esther Luna

11.1. Introducciéon

Acompariar al alumnado, a lo largo de su proceso de ensefianza-apren-
dizaje, desde un enfoque integral resulta imprescindible para favorecer
su bienestar personal y social, que repercute, a su vez, en su rendimien-
to y en una mejora de la convivencia y clima de clase (Cobos y Muela,
2019).

Este acompafiamiento es el que se denomina accién tutorial, entendida
como el conjunto de intervenciones que se llevan a cabo para favorecer
y mejorar la convivencia de clase, el desarrollo personal, la inclusién y
la participacién del alumnado (Chiloeches, 2021). En el contexto uni-
versitario, la accién tutorial se centra en la acogida y la inclusién del
alumnado en la universidad y el apoyo y la orientacién al desarrollo de
su itinerario académico y profesional.

En el Master ISE se pretende favorecer el bienestar personal y social
del alumnado desde la proactividad e ir més all4 de paliar el problema
cuando emerge (Gémez, 2022). Es decir, la idea no es trabajar los pro-
blemas que surgen, sino realizar acciones a favor del bienestar personal
y social del alumnado como un continuo que forma parte del acompa-
fiamiento en su proceso de ensefianza-aprendizaje. En este sentido,
el Plan de accién tutorial (PAT) del Master ISE entiende el acompafia-
miento del alumnado en su proceso formativo como una accién siste-
matizada que se debe establecer de forma reflexiva con el objetivo de:

+ Mejorar la toma de decisiones del alumnado.
+ Optimizar el desarrollo de su proceso formativo individual y grupal.
« Aportar valor al propio méster.
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La consolidacién de estos objetivos se rige por los siguientes cuatro
principios:

+ Principio de privacidad y confidencialidad. La informacién se utiliza
dentro de los canales establecidos y sera tratada de forma adecuada,
segun establece la normativa de la Universidad de Barcelona.

+ Respeto a los derechos del alumnado segtin la normativa de la Uni-
versidad de Barcelona.

+ Coordinacién y colaboracién entre todas las personas implicadas.

+ Optimizacién de recursos y mejora de la organizacion, el desarrollo
y la docencia del master.

Para lograr los objetivos propuestos en el PAT, se contemplan cinco es-
cenarios de intervencién:

Seguimiento y
orientacién durante el

Master (individual y

Acogida en el Master grupal) Asesoramiento y

(antes y durante el orientacion del TFM
proceso de matricula y al
nicio de curso)
Otros recursos de la
Facultad de Educacion Jornadas tematcas
Acompanamiento a
Intervenciones socales y

educativas en el propio
contexto

Figura 11. Los cinco escenarios de intervencién del PAT del Master ISE.

Tal como se puede ver, el acompafiamiento del alumnado en su proceso
de ensefianza-aprendizaje es, precisamente, un proceso que se realiza
desde el inicio, con la acogida; durante la formacién, con el seguimien-
to y la orientacidn, el asesoramiento y orientacién del Trabajo Final de
Maister, el acompafiamiento en la asignatura Intervenciones Sociales y
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Educativas en el Propio Contexto™ y con otros recursos de la Facultad
de Educacién, y, al finalizar el master, con las jornadas temiticas, que
parten de las necesidades y los intereses del alumnado del curso que
transcurre.

Cabe destacar la importancia de efectuar este acompafiamiento inde-
pendientemente de la modalidad de ensefianza en la que nos encontre-
mos, ya sea presencial o en linea. En cuanto a la modalidad en linea, la
experiencia llevada a cabo en el Master ISE result6 clave y fundamen-
tal para que el alumnado se sintiera acompafiado durante el tiempo de
pandemia mundial ocasionado por la COVID-19.

11.2. Descripcion

En este sentido, y en linea de un PAT que favorezca el bienestar per-
sonal y social del alumnado desde la proactividad y entendiendo este
acompafiamiento como un proceso, se llevan a cabo diferentes accio-
nes, entre ellas el Ciclo de Conferencias-Charlas para la Adquisicién de
Habitos Saludables en Tiempo de Pandemia. Si bien este ciclo de confe-
rencias-charlas estaba contextualizado por el momento en el que nos
encontrdbamos -la pandemia- se puede extrapolar a cualquier ense-
fianza virtual de educacion superior. Esto es posible porque la finalidad
del ciclo, ademds de acompaniar la desilusién, la desmotivacién y la mo-
notonia que provoco la situacién, que implicaba una nueva adaptacién
de nuestros hébitos a las nuevas circunstancias, también era paliar los
efectos nocivos de estar sentadas, frente a una pantalla, durante horas
y en constante conexién con la red, denominador comin con la forma-
cién en linea.

Ademds, cabe afadir que, si bien este ciclo lo presentamos como una
actividad destinada al alumnado, es una actividad dirigida a toda la co-
munidad del master: alumnado, profesorado y PAS, ya que se sienten
beneficiadas todas las personas que estén interesadas. De acuerdo con
los escenarios de intervencién establecidos en el PAT, esta actividad

11. Esuna asignatura anual del méster en que el alumnado interviene en la comunidad
en calidad de profesional de la intervencién social y educativa. Para més informacion, visi-
tese el plan docente de la asignatura: http://grad.ub.edu/grad3/plae/AccesInformePDInfes?-
curs=20228&assig=571229&ens=M130J&recurs=pladocent&n2=1&idioma=CAT.
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pertenece al escenario «Seguimiento y orientacién durante el master»,
en este caso grupal, y consiste en la realizacién de las siguientes cuatro
conferencias-charlas:

+ ;Cémo utilizar la biblioteca virtual de la Universidad de Barcelona
(UB)? A cargo del personal CRAI UB de Mundet.

+ Habitos para un estilo de vida saludable. Transformacién personal.
A cargo de un profesional del deporte.

+ Aprendizaje virtual/teletrabajo: higiene postural y ejercicios como
prevencién. A cargo de una profesional fisioterapeuta y osteépata.

+ Habitos saludables en internet. A cargo de profesionales en comuni-
cacién audiovisual.

Todas las charlas presentan un formato breve de 90 minutos, en que
se contemplan 40 minutos de explicacién y 50 minutos destinado al
debate, consultas y asesoramiento. Hay que remarcar que son llevadas
a cabo por profesionales en el &mbito y con dominio de la materia.

El contenido de las charlas se selecciona a partir del reto que supone
realizar un madster en formato en linea y realizando un sondeo previo
con el alumnado, el profesorado y el PAS. En este andlisis se detectan
cuatro necesidades, que se transforman en estas cuatro charlas. En pri-
mer lugar, realizar un master en linea requiere un uso virtual de la bi-
blioteca; por tanto, resulta necesario conocer el potencial que puede te-
ner la biblioteca virtual en el proceso formativo del alumnado. Por otra
parte, estar sentadas frente al ordenador durante varias horas cada dia
plantea dos retos: la importancia de mantener hébitos saludables, que
recaen en realizar deporte, buena alimentacién y horas de suefio repa-
radoras, asi como tener una buena postura corporal y realizar ejerci-
cios de prevencién para evitar lesiones inmediatas a medio/largo plazo.
Y, por ultimo, estar en continua conexién con las redes presenta unos
riesgos de los que debemos ser conscientes para su buen uso. Por ello, la
ultima de las charlas se destina a los habitos saludables en internet, la
educacién mediatica.
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11.3. Valoracion y resultados de la experiencia

Las conferencias-charlas del ciclo son valoradas muy positivamente y
se hace hincapié en dos cuestiones clave:

+ Se destaca el enfoque de asesoramiento que han tenido las charlas,
puesto que, después de la exposicion tedrica, las participantes cuen-
tan con un espacio amplio para poder realizar consultas y preguntas
a profesionales expertos, ya sean genéricas o individuales.

+ Son fuente de deteccién de otras necesidades interesantes que per-
miten seguir con este acompafamiento del alumnado en su proceso
de ensefianza-aprendizaje.

La valoracién positiva también se pone de manifiesto por la peticién
explicita de mas conferencias-charlas con el mismo formato y con con-
tenido separado del propio méaster porque, tal como se evidencia en los
resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario'? de valoracién
del mismo ciclo: «una se siente mas acompafiada, no tan sola detras
de la pantalla del ordenador» y porque «siento que hay una comunidad
detras, de la cual yo también formo parte» y con la que «establezco si-
nergias y conexiones desde otro lugar». Por tanto, en cierta medida, po-
demos decir que el ciclo de conferencias-charlas dentro del PAT, en el
marco de la ensefianza virtual en la educacién superior, ha supuesto
una estrategia pedagdgica que ha creado comunidad y cohesién de gru-

po.

Por ultimo, destacamos la importancia de destinar esfuerzos desde el
PAT en el cuidado de la salud, puesto que uno de sus efectos positivos
es el bienestar que genera a toda la comunidad dentro del contexto de
aprendizaje. Asimismo, se remarca la importancia de crear iniciativas y
acciones dirigidas a toda la comunidad educativa.

12. Seha disefiado un cuestionario en linea para que las participantes del ciclo de con-
ferencias-charlas puedan valorarlas. Este cuestionario se ha elaborado y aplicado con la apli-
cacién Google Forms.
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12. EXPOSIC’I(’)N VIRTUAL DEL PHOTOVOICE COMO ESPACIO
DE REFLEXION Y DE CONSTRUCCION DE CONOCIMIENTO

Esther Luna, Macarena Cossio y Rui Zhou

12.1. Introduccion

Esta experiencia estd enmarcada dentro del proyecto «Visibilizar y di-
mensionar las violencias sexuales y de género en las universidades»,
financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades
(MCIU), la Agencia Estatal de Investigacién (AEI) y el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (ERDF), dentro del programa estatal de I+D+i,
orientado a los retos de la sociedad 2018, con numero de proyecto
RTI2018-093627-B-100.

Una imagen vale mds que mil palabras; ;existe una estrategia didactica
que combine la fotografia y la voz para trabajar y profundizar en los
contenidos de una materia? La respuesta es afirmativa, el photovoice o
fotovoz responde a este desafio.

Photovoice es una palabra compuesta que, como su nombre indica, com-
bina material fotogréfico (foto) y auditivo (voz) de caracter participati-
Vo, creativo y que permite compartir las experiencias y conocimientos
entre las participantes sobre una temadtica en concreto a partir de las
fotografias que el alumnado toma y la reflexién que hace sobre ella. Por
tanto, para llevar a cabo el photovoice es necesario equipar a las perso-
nas con camaras a fin de que puedan crear sus fotografias y representa-
ciones simbdlicas.

Si nos remitimos al nacimiento de esta estrategia didactica, hay que
destacar que fue desarrollada a principios de los afios noventa por la
doctora Caroline Wang, profesora e investigadora de la Escuela de Sa-
lud Publica de la Universidad de Michigan, con el fin de crear oportu-
nidades para que las personas en situacién de vulnerabilidad social
pudieran explicar sus historias y ser escuchadas por su propia voz, y
participar, asi, activamente en el fortalecimiento de sus comunidades.

CUADERNO 48. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE
LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR



Empez6 a aplicarse a clases trabajadoras, quienes carecian de oportu-
nidades para expresar sus intereses y sus vidas. Asi, las demds perso-
nas podian percibir las realidades a través de los ojos de quienes las
sufrian. A partir de aqui, se utilizé como herramienta educativa para
que la comunidad pudiera identificar y reflexionar sobre las cuestiones
preocupantes de sus comunidades, promover la sensibilizacién sobre
los temas que se reflejaban en las fotografias y los debates, a fin de em-
poderar a las participantes y, al final, actuar en el &mbito de las politi-
cas publicas (Wang y Burris, 1994, 1997; Wang et al., 2004). El photo-
voice tenia un caracter politico porque pretendia reclamar la atencién
de las personas responsables de la toma de decisiones e influir en sus
opiniones sobre un tema especifico o una realidad muy diferente a la
suya. Se aumentaba, asi, la conciencia y la comprensién de experiencias
distintas a las propias y se ayudaba a desarrollar una comprensién mas
amplia e inclusiva de las cuestiones que se abordaran. De esta forma,
los responsables politicos pueden tomar decisiones mas igualitarias so-
bre politicas publicas con el objetivo de mejorar la vida de personas en
situacién de vulnerabilidad social (Palibroda et al., 2009).

Si bien el nacimiento del photovoice fue en contextos vulnerables a fin
de dar voz a personas en situacién de riesgo social, en los ultimos afios
se considera como una estrategia didactica (Luna et al., 2021) en que el
alumnado aprende y profundiza en los contenidos de la materia a partir
de la fotografia que toma y de la reflexién que hace de ella. Estas foto-
grafias y reflexiones estdn impregnadas por sus propias experiencias,
ideas y preocupaciones sobre el tema a tratar. De acuerdo con Spielman
(2001), Nelson y Christensen (2009) y Horwitz (2012), el photovoice es-
tablece un clima de aula proactivo, participativo e interactivo que for-
talece el pensamiento critico y comunicativo del alumnado y permite
una relacién igualitaria y colaborativa entre docente y alumnado.

12.2. Descripcion

Se ofrece al profesorado y al alumnado un seminario formativo virtual
sobre violencias sexuales y de género (VSdG) a cargo de Aloe Cubero,*

13. Aloe Cubero Pajares, profesora de la Universidad Rovira i Virgili y miembro del Gru-
po de Investigacién GREDI: https://www.ub.edu/gredi/aloe-cubero-pajares/.

76 CUADERNO 48. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE
LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR


https://www.ub.edu/gredi/aloe-cubero-pajares/

en que el photovoice es la estrategia didactica utilizada y las violencias
sexuales y de género es su contenido.

A partir de un proceso metodolégico riguroso y planificado, que puede
consultarse en Luna et al. (2021), el resultado ha sido la produccién de
fotonarrativas, impregnadas por la emocién y tefiidas de la experiencia
de la autora, que ponen en relacién con el contenido aprendido. A con-
tinuacién se exponen algunas de ellas con una doble finalidad; por un
lado, compartir interesantes reflexiones que esperamos que te hagan
vibrar y que te lleven a la reflexién, y, por el otro, dar a conocer el traba-
jo realizado a modo de exposicién fotografica.

Figura 12. Fotonarrativa de Macarena Cossio. Fuente: elaboracién propia.

Y ahi estaba yo, queriendo gritar, pero al abrir mi boca no salia ni un
sonido. Ahi estaba yo, pensando que estaba loca, que seguro que estaba
exagerando. Esto no me puede estar pasando a mi, yo soy mejor que
esto, jno? Ahi estaba yo, justificindolo, creyéndome culpable. Ahi me
quedaba parada, escondiendo las peleas, los gritos y las manipulacio-
nes, decorando la relacién, pintdndola con flores. Pero poco a poco me
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fui desvaneciendo, dejé de ser yo misma... Y ahora me pregunto: ;si me

hubiera pegado, me habria dado cuenta mas rapido?

La violencia de género no siempre es visible. A veces es escurridiza, si-
lenciosa, sutil..., muy sutil. La violencia de género te hace dudar de ti
misma, te roba tu identidad y juega con tu mente. Porque a veces pen-
samos que no es para tanto, porque no siempre nos trata mal, porque
estamos seguras de que nos ama, porque también lo pasamos bien en
muchos momentos, porque «todos se pelean», porque..., porque..., por-
que...

Figura 13. Fotonarrativa de Rui Zhou.

¢Por qué nos sentimos «felices» de estar «guapas» con el maquillaje?
¢Por qué dicen que el uso de maquillaje demuestra respeto por los de-
mas? Los estdndares de belleza estdn socialmente definidos y el placer
proviene de la retroalimentacién de los demas, y el maquillaje nos hace
sentir mdas seguros ante el criterio social. Sin embargo, cuando lleva-
mos maquillaje, la base de maquillaje sensibiliza la piel, el pintalabios
reseca e irrita los labios, la sombra de ojos y la mdscara de pestafias
caen facilmente a los ojos, y el uso de lentes de contactos durante mu-
cho de tiempo provoca sequedad en los ojos.
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Figura 14. Fotonarrativa de autora anénima.

Entiendo las violencias sexuales y de género como cualquier acto con-
tra la voluntad de una persona basado en normas de género y relacio-
nes desiguales de poder. Cuando pienso cé6mo he vivido las VSdG que
he sufrido, me viene el SILENCIO (imagen de la izquierda), asi como la
soledad que se desprende de ese silencio; el miedo a contar lo que ha
pasado por ser juzgada o tildada de «exagerada» o, incluso, a sentirme
culpable por lo ocurrido, porque yo he sido el motor de lo que ha pasa-
do. Siempre me he avergonzado de mi historia, la he escondido y la he
echado de mis pensamientos. Después de muchos arios, he aceptado
«mi historia» porque forma parte de «mi vida» y he dejado de avergon-
zarme hasta el punto de querer compartirla para sacarme esta carga,
que no es mia ni nada de lo que sea culpable. Esa liberacién se ilustra
con la imagen de la derecha: GRITAR.

Estas tres fotonarrativas son una muestra del proceso formativo en
photovoice recibido. Se realizé una exposicion virtual de todas ellas
en el marco del I Simposio Internacional, «Retos y oportunidades de
la formacién virtual en los estudios universitarios de grado superior»,
organizado por el Master ISE. Esta exposicién pretende dar a conocer
y visibilizar la realidad de las violencias sexuales y de género, asi como
ser un acto de reconocimiento de toda la produccién realizada por par-
te del alumnado y profesorado en el proceso formativo.
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12.3. Valoracion y resultados de la experiencia

Entre los distintos resultados obtenidos en la experiencia, se destacan
dos cuestiones principales. Por un lado, el espacio de intercambio y de
didlogo que se ha dado entre alumnado y profesorado, ya que ha sido
una formacién compartida en la que ambos han tenido el mismo rol, de
alumnado. Esta relacién ha roto relaciones jerarquicas y ha favorecido
el acercamiento de miradas. Y, por otra parte, ha supuesto un espacio
de reflexi6én transparente y constructivo, tal como se evidencia en la
siguiente fotonarrativa:

Figura 15. Fotonarrativa de Esther Luna.

Flor es un nombre femenino y es la parte de las plantas faneré6gamas
donde se encuentran los 6rganos reproductores, que suelen estar dis-
puestos en cuatro verticilos (caliz, corola, androceo y gineceo); pueden
ser de muchas formas y colores distintos, unisexuales o hermafrodi-
tas, solitarias o agrupadas en inflorescencias.

Tanto por su género, por la capacidad de reproduccién como por la di-
versidad de formas y colores, me siento identificada como mujer con la
descripcién de flor; el hecho de que sea lila no es una coincidencia.
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Flor también significa «palabra o expresién de admiracién, halago o
elogio que se dirige a una persona». Me siento de nuevo identificada
por el agradecimiento y la admiracién a todas y a todos por haber for-
mado este seminario y haber dedicado tiempo y espacio ala reflexién, a

una reflexién sincera libre de juicios y de jerarquias.

Y, a modo de reflexién final, si nos vamos al analisis del significado de
sofiar con flores lilas, es simbolo de prosperidad, de buenos cambios,
de riqueza espiritual y de sensaciones positivas. Espacios como este
son los que promueven que haya cambios y transformacién, que «las

CcOSsas se muevan».

Por ultimo, queremos dar las gracias a todas las comparieras partici-
pantes en esta experiencia, porque sin el grupo no es posible que se den
espacios de debate y de reflexién: Aloe Cubero, Clara Felicita Ibafiez,
Nilo Ortiz, M. José Rubio-Martin'* y Agustina Sanllehi.

14. Doctora M. José Rubio-Martin, profesora de la Universidad Complutense de Ma-
drid. Para mas informacion, visitese https://www.ucm.es/trabsocialcomun/m%C2%AA-jo-
se-rubio-martin.
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lll. APORTACIONES FINALES

En este ultimo apartado recogemos la mirada de una estudiante, como
accién de escucha activa al alumnado, destinatario de la formacién.
También la vivencia de un profesor asociado que, a su vez, es estudian-
te del master, quien aporta una reflexién conjugando la doble mirada
como docente y alumno. Y, finalmente, y a modo de cierre, se compar-
ten algunas reflexiones finales.
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13. EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE: SENTIRSE PARTE DEL
GRUPO EN LA FORMACION EN LINEA

Agueda Selfa

13.1. Introduccion

Alo largo de la historia, la educacién ha ido afrontando cambios en los
modelos implementados para poder adaptarse a los retos que el entor-
no social plantea. La globalizacién acelera estos cambios y el modelo
convencional que domina en las aulas se ha visto obligado a incluir el
uso de las tecnologias para aplicar nuevas précticas educativas.

En la actualidad, la formacién hibrida estd activa en gran parte de las
formaciones existentes y sujeta a multiples factores que la convier-
ten en una accién educativa transformadora. Aun asi, ello requiere de
docentes que apliquen metodologias dindmicas donde se muestre un
aprendizaje significativo para el alumnado y que genere experiencias
satisfactorias en los procesos de aprendizaje. Para ello, es importante
que el alumnado se sienta parte tanto del proceso en el que estd inmer-
so como del grupo al cual esta sujeta dicha formacién.

13.2. Descripcion

Cualquier proceso relacional entre personas viene derivado de una
interaccién de los miembros. Esta interaccién se fortalece a partir del
didlogo que se establece entre ellos.

En los procesos educativos esta interaccién es muy importante dado
que, mediante de la comunicacién que se genera, se fortalecen las re-
laciones interpersonales entre el profesorado y el alumnado (Pérez,
2009). En la formacién presencial esta comunicacién ya se visualiza
con la interaccién de las personas participantes, pero en la formacién
hibrida se debe construir entre los miembros que participan.
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Se vuelve indispensable en la modalidad de formacién en linea gene-
rar sensacién de comunidad y favorecer la creacién de situaciones de
participacién social y consulta entre las personas integrantes. A partir
del disefio de actividades que impliquen interaccidn, se puede reducir la
distancia personal y ayudar a que el alumnado esté inmerso en el pro-
ceso de aprendizaje. Por ello, se deben promover espacios virtuales de
didlogo como mecanismo de intercambio e interaccién con los miem-
bros del grupo, a fin de evitar el sentimiento de soledad y poder adap-
tar, asi, la formacién a las necesidades de las personas participantes.

En este sentido, podemos hablar del sentimiento de pertenencia (Ro-
que y Quizhpi, 2022), puesto que es el elemento central para la conti-
nuidad de las interacciones.

Cuando hablamos de sentimiento de pertenencia, incluimos una serie
de dindmicas, tanto propias como externas, que nos ayudan a incluir-
nos como individuos en el grupo. Una de las cuestiones centrales es la
complicidad que se establece entre las personas integrantes.

Si nos centramos en la formacién en linea, dichas dindmicas siguen
siendo principales para poder formar parte de la comunidad de apren-
dizaje, pero esta vez recae mucho mds peso en la figura del profesorado,
ya que debe ser una pieza central para forjar dicha complicidad.

En la formacién hibrida, el rol de la persona docente cambia radical-
mente y se vuelve necesario adecuar el modelo educativo impartido en
la formacién presencial, guiando el proceso de formacién e incorporan-
do nuevas funciones, tales como las competencias digitales (Vifials y
Cuenca, 2016) y buenas précticas educativas.

Sin embargo, implementar dichas pricticas implica que todos los inte-
grantes nos sintamos parte del desarrollo y ejecuciéon de la actividad
formativa, de forma que se consiga la colaboracién en el proceso de for-
macién. De esta manera, las lineas educativas a las que los programas
se encaminan deben incluir una mayor implicacién del alumnado en las
actividades que se organizan propiciando aprendizajes colaborativos,
construyendo conjuntamente el conocimiento mediante la reflexién
y el intercambio de ideas para que se fortalezcan las relaciones inter-
personales (Pérez, 2009) y, por consiguiente, todos los integrantes nos
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sintamos més identificados con el desarrollo del programa (Fernandez
y Parrilla, 2021).

Por ello, crear una comunicacién horizontal y dindmica entre los parti-
cipantes del proceso formativo —profesorado y alumnado—, implemen-
tar actividades colaborativas que faciliten dicha comunicacién, usar
herramientas digitales que promuevan un espacio virtual para favo-
recer situaciones de consulta y participacién conlleva como resultado
la facilidad en el seguimiento del proceso de aprendizaje para el profe-
sorado y una adecuada adquisicién de los conocimientos por parte del
alumnado.

13.3. Valoracion de la experiencia y resultados

En primera instancia, cabe mencionar que la formacién requiere un
tiempo de adaptacién por parte de la institucién que la imparte y mas si
su actividad principal estd centrada en la formacién presencial. Como
se ha mencionado anteriormente, la formacién en linea requiere unos
conocimientos por parte del profesorado en el uso y manejo de herra-
mientas didacticas en entornos digitales; plataformas virtuales capa-
ces de ofrecer el contenido adecuado al alumnado, teniendo en cuenta
las exigencias que las tecnologias requieren en los procesos educativos
y sin generar sensacién de soledad o abandono en el alumnado menos
preparado para la modalidad en linea, entre otras cuestiones.

En este sentido, a lo largo del proceso de aprendizaje que hemos recibi-
do, se ha visto evidenciada una transicién positiva de modelo educati-
vo por parte de la institucién y del profesorado, en términos de adap-
tacién de su modalidad educativa centrada en la presencialidad, hacia
una adaptada a las nuevas tecnologias.

En segunda instancia, la transicién de una modalidad educativa pre-
sencial a una en linea también influye en el alumnado, ya que se tienen
que cambiar las dindmicas relacionales con nuestros iguales, el profe-
sorado y la formacién.

No obstante, a lo largo del proceso el profesorado ha combinado cla-
ses magistrales sincrénicas y nuevas metodologias adaptadas a la for-
macién en linea. Las primeras estdn mds centradas a desarrollarse con
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caracter tradicional, con la tinica diferencia observable de realizarlas
delante de una pantalla y sin promover la interaccién entre las perso-
nas participantes. Esta metodologia no facilita la participacién y, como
consecuencia, el alumnado presenta poca atencién e implicacién en el
contenido de la materia.

Las segundas se han evidenciado en la realizacién de clases sincréni-
cas y asincrénicas mas dindmicas utilizando plataformas interactivas,
creando varios grupos de trabajo entre el alumnado y promoviendo
espacios virtuales de consulta entre las personas participantes. Como
resultado, esta metodologia ha sido mejor recibida por el alumnado,
dado que favorece el proceso de aprendizaje y, por consiguiente, que el
alumnado tenga una mayor implicacién en las actividades que se orga-
nizany en el contenido de la materia con el desarrollo de los programas
educativos.

A partir de dindmicas relacionales y comunicativas que se han ido
creando entre todos los miembros del proceso formativo y los espacios
que han favorecido la reflexién del contenido de la materia, se han rea-
lizado debates entre las personas participantes, se han compartido co-
nocimientos y se han trabajado competencias propias de la expresién
oral y escrita, entre otras.

Asi pues, utilizar metodologias dialégicas y dindmicas ha facilitado la
participacién de todos los integrantes del proceso formativo y ha posi-
bilitado que el alumnado pueda ser participe de su proceso de aprendi-
zaje poniendo en juego otras competencias propias de dicho proceso.
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14. MIRADAS COMPLEMENTARIAS A LA FORMACION EN
LINEA UNIVERSITARIA

Antonio Alcintara

14.1. Introduccion

El autor de este capitulo realiza una reflexién en torno a la formacién
virtual superior universitaria a partir de su experiencia, por un lado,
como alumno del Master ISE que asiste a las clases y, por otro, como
profesor en activo. Ofrece visiones complementarias que permiten ex-
traer valoraciones, aprendizajes y recomendaciones para la docencia en
linea.

Ha sido un curso marcado por las condiciones y normativa del segundo
afio de pandemia. Todas hemos tenido afectaciones emocionales y or-
ganizacionales, independientemente del rol discente o docente. Pasar
a un formato de formacién online de forma obligada y repentina ha
generado una gran complejidad, tanto para el colectivo de alumnado
como del profesorado. El mundo digital no es algo nuevo, pero si lo ha
sido la situacién excepcional que ha obligado a esta adaptacién. La cul-
tura digital genera una representacién colectiva de la realidad social y
crea «una concepcién de los espacios individuales y colectivos, y nue-
vas formas de relacién, organizacién, produccién y consumo de bienes
y servicios» (Viché, 2013, p. 3). Ha sido una imprevista construccién de
nuevas relaciones en un marco digital. En este sentido, mantenernos
cerca, preservar la atencién a través de la pantalla y al mismo tiempo
ser capaces de generar una relacién de ensefianza y aprendizaje de ca-
lidad se han convertido en algunos de los retos a los que debemos dar
respuesta. Sangra (2020) plantea un aforismo que dice «No hay distan-
cia mas larga que la falta de interés» (Sangra , 2020, p. 32). Nos plantea
que la educacién en linea nos echa una mano para acortar la distan-
cia social. Y, para este acercamiento, es esencial disponer de las herra-
mientas digitales y, al mismo tiempo, no obviar que las dindmicas par-
ticipativas y dialégicas son las que nos situardn en un escenario para la
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vivencia y la implicacién de los diferentes actores del hecho educativo
(Viché, 2013).

De esta forma se sitla como una guia metodoldgica la propuesta de
Guitert et al. (2020), de cinco elementos clave para un modelo de apren-
dizaje basado en proyectos colaborativos en linea en la educacién supe-
rior:

+ Alumnado en el centro. El curso debe estar centrado en el estudiante
y fomentar su papel activo.

+ Estructura en fases. El curso estd estructurado en fases, que inclu-
yen un conjunto de actividades basadas en tareas o retos y su unién
con el trabajo colaborativo.

« Multiformato. Los recursos estan en distintos formatos (textual,
web, video) para promover la motivacién y el aprendizaje.

+ Evaluacién 360°. Incluye la evaluacién individual, la reflexién gru-
pal, la autoevaluacién de la contribucién individual a las tareas del
grupo, la valoracién de la contribucién de las comparieras con una
actividad de evaluacién por parejas y la evaluacién global del curso.

+ Profesorado en linea proactivo. La presencia docente es clave duran-
te el disefio de las actividades y en el seguimiento continuo del pro-
ceso de los grupos y su evaluacién.

14.2. Descripcion

La comunidad educativa se ha adaptado a los cambios y a una cons-
tante incertidumbre, pero también ha habido un continuo aprendizaje
de nuevas herramientas y conocimientos. La doble mirada que plantea-
mos en este articulo viene dada por el doble rol de docente y discente.
Asi, la dindmica de clases nos da una informacién muy valiosa y al mis-
mo tiempo también recogemos evidencias en los espacios de relacién y
colaboracién que se generan fuera del aula. Son los espacios que se dan
entre el alumnado y también entre el profesorado.

La asistencia a clase como alumna permite ver metodologias que faci-
litan el aprendizaje, la atencién y la conexién entre discente y docen-
te. Y también permite captar las que no. Contar con un amplio abani-
co de profesorado nos permite valorar una diversidad de propuestas
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metodolégicas y también de escenarios educativos. Hay profesorado
que conoce y dispone de herramientas digitales de calidad, tiene no-
ciones para generar una produccién audiovisual atractiva, sabe crear
una dindmica didactica que asegura la atencién y muestra un interés
por conectar con el alumnado. También vemos cémo estos elementos
varian de un docente a otro. Desde la mirada del profesorado nos en-
contramos con alumnos que disponen de herramientas digitales ade-
cuadas para interactuar, se encuentran en el espacio adecuado y tam-
bién cuentan con la motivacién para mantenerse atentos. Salir de la
pantalla negra en un marco de confinamiento es todo un reto. Tanto
por mostrar el espacio personal de casa como por la situacién fisica y
emocional del momento.

Asimismo, los espacios de trabajo colaborativo entre el alumnado y
también entre el profesorado son los lugares donde se pueden con-
trastar y complementar estas observaciones. Los espacios de trabajo
entre el profesorado son méas formales y se encuentran en las reunio-
nes de los equipos docentes o en las colaboraciones para planificar y
mejorar las clases. Los espacios que se dan entre el alumnado son més
informales y estdn vinculados al momento de conversacién durante
los trabajos y entre clases. Destaca el funcionamiento de los grupos de
WhatsApp de alumnado, en que, en ocasiones, se comenta la clase en
directo y en paralelo a lo que estd sucediendo en la pantalla. Se habla
del ritmo de la clase, del cansancio y de esas cosas que no se entienden,
o de ese descanso que a veces no llega.

Contar con las dos miradas complementarias, discente y docente, a lo
largo del curso nos abre la posibilidad de aglutinar elementos para rea-
lizar una valoracién y, posteriormente, algunas propuestas de mejora.

14.3. Valoracion y resultados de la experiencia

Recoger y ordenar la informacién de estos diferentes espacios permite
realizar una valoracién de estos meses de formacién en linea. Las ideas
fuerza son las que se explican a continuacién:

+ La situacién de formacién online es nueva y complicada para todos,
tanto para el alumnado como para el profesorado.

CUADERNO 48. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE
LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR



+ El aprendizaje se da de forma constante. La busqueda de nuevos
recursos digitales, las dindmicas en clase, la transmisién de conte-
nidos, entre otros, es un descubrimiento continuo. Destaca la gene-
rosidad y buena voluntad para compartir de todas las participantes
implicadas.

+ Un equipo docente cohesionado y generoso permite compartir cono-
cimientos, herramientas, estrategias y también inquietudes, ilusio-
nes y esperanzas. El trabajo previo de planificacién conjunta de todo
el equipo y el seguimiento son un elemento clave.

+ Las clases son dificiles de seguir cuando solo son en formato magis-
tral y se hacen acompariadas de PowerPoint.

+ Los descansos son necesarios y deben estar definidos y planificados.
Se deben respetar. La desconexién se produce en unos veinte minu-
tos.

+ La plataforma tipo Zoom tiene mdas prestaciones y facilita mucho
mas la comunicacién y la participacién que otros tipos, como la de
BbCollaborate. Disponer de herramientas que permiten que todo el
mundo pueda verse y generar equipos de trabajo en el momento fa-
cilita la dinamizacién, la atencién y el aprendizaje durante la clase.

« La cdmara del alumno debe estar encendida en todo momento. Y, si
hay problemas de conexién, deben estar justificados. Las camaras
apagadas no facilitan la comunicacién. A veces, realizar dindmicas
de trabajo colaborativo en pequefios equipos al inicio de la clase po-
sibilita que las pantallas se abran y ya se queden asi el resto de la
clase.

+ El formato en linea permite seguir la clase desde distintos espacios.
Es bésico que el lugar facilite la atencién y la concentracién.

+ Los dispositivos para seguir las clases por parte del alumnado no
pueden ser teléfonos méviles. No facilitan un entorno virtual agra-
dable y sencillo para dar clases mds dindmicas y utilizar herramien-
tas colaborativas.

+ Falta un espacio relacional informal. Las herramientas en linea fa-
cilitan la conversacién, pero no crean un espacio relacional esponta-
neo donde encontrarse y generar didlogos como, por ejemplo, ocurre
en la biblioteca o en el bar.

Al prestar atencién a estas valoraciones derivadas de la observacién

participante se proponen una serie de acciones para las docentes con el
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objetivo de facilitar el aprendizaje, la conexién y la atencién del alum-
nado. Se explican a continuacién:

+ Organizar las clases con un ritmo claro que mantenga la atencién y
facilite la adquisicién de conocimientos. Se deben combinar clases
expositivas con dindmicas de equipo y materiales audiovisuales para
mantener la energia y la atencién del alumnado. Se debe facilitar el
guion de la clase y, si es posible, de toda la asignatura y mostrar, de
forma clara, qué estd pasando y qué va a pasar.

+ Usar herramientas colaborativas y visuales como Miro, Jamboard,
Padlet, Lucichard,” entre otras. Se trata de introducir estrategias
que faciliten que todas las voces del alumnado lleguen a los espacios
colectivos. Y también deben aprovecharse las herramientas asincré-
nicas como los foros y blogs, ademads de asegurarse de que llegue la
informacién necesaria y se produzca la interaccién entre el alumna-
do.

+ Emplear las dindmicas de aprendizaje que tienen como objetivo re-
solver un reto. Pueden ser gamificaciones, el trabajo a partir de casos
o la elaboracién de proyectos. Y, dentro de lo posible, vincularlo a
experiencias reales.

+ Implicar al alumnado en la valoracién del proceso de aprendizaje,
de las competencias adquiridas y del funcionamiento del trabajo
colaborativo. También dar un tiempo de calidad y recurrente para
despejar dudas, comentar inquietudes, generar relaciones, recoger
propuestas de mejora y valorar el funcionamiento del curso. Este
espacio puede ser al principio o antes de finalizar la clase. O bien,
cada cierto tiempo, dedicar la mitad de una clase a conversar sobre el
momento emocional y organizacional y, al mismo tiempo, introducir
valoraciones de la dindmica de la clase. En definitiva, es importante
encontrar tiempo para un mejor acompafiamiento al alumnado.

+ Y, para finalizar, mantener con intensidad la coordinacién del equi-
po docente a nivel de clase y emocional. Al mismo tiempo, es un fac-
tor clave contar con el apoyo de la organizacién y la creacién de un
ambiente que facilite la cooperacién y el cuidado de los procesos y las
personas.

15. Aplicaciones de software libre, ya introducidas anteriormente en esta publicacién.

CUADERNO 48. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS DE
LA ENSENANZA VIRTUAL EN LA EDUCACION SUPERIOR



En conclusién, la adaptacién a la formacién en linea nos sitta en un
escenario de mejora docente para asegurar procesos de aprendizaje sig-
nificativos. Y esto implica cambios personales, técnicos y organizacio-
nales. Un cambio cultural.
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15. LAS ESTRATEGIAS TAC PARA LA MEJORA DE LA
COMUNICACION, PARTICIPACION Y GENERACION DE
CONOCIMIENTO COMPARTIDO EN LA FORMACION
VIRTUAL. OPORTUNIDAD DE ENRIQUECIMIENTO DEL
MODELO TPACK

Nuria Fabra, Esther Luna, J. M. Mesquida y Adela Boixados

En este volumen se han recogido varias aplicaciones, estrategias meto-
doldgicas y herramientas tecnolégicas ttiles para la docencia en linea,
aportaciones que esperamos que sean de utilidad para la innovacién
docente en la formacién superior universitaria. Se trata de una selec-
cién de experiencias que han sido identificadas, en el marco del MISE,
conjuntamente por el alumnado y el profesorado, como practicas reco-
mendadas. Consideramos que las TIC no son Gnicamente una herra-
mienta o medio para la formacién en linea, sino que son estrategias va-
lidas que aportan innovacién docente tanto a la formacién presencial
como a la formacién en linea. Asi, hablamos de TAC, la tecnologia como
herramienta para mejorar la calidad del aprendizaje, un paso més alla
de la utilizacién de la tecnologia en la docencia (TIC).

El profesorado ha expuesto que la formacién en linea aporta instru-
mentos de comunicacién y motivacién al alumnado, especialmente de
las personas més jévenes, empleando un lenguaje que les es muy cer-
cano y facilita la participacién digital de forma sencilla y practica en
la formacién presencial y en linea. Tal como hemos descrito al inicio,
esta es una caracteristica del TPACK, en el sentido de que la tecnologia
no es solo un recurso, sino una estrategia que incorpora valor afadi-
do. Hemos aprendido del modelo TPACK que los escenarios digitales
tienen un alto potencial docente con capacidad para transmitir y cons-
tituir entornos de aprendizaje motivadores y ajustados a las necesida-
des del alumnado y que hay que tomar la perspectiva de integracién y
significacién de conocimientos en los soportes y herramientas digitales
como una accién global; es decir, no se trata solo de emplear el canal,
sino considerarlo una estrategia docente.
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El modelo TPACK incluye las categorias conocimiento tecnolégico, co-
nocimiento pedagdgico y conocimiento de contenido, asi como las in-
tersecciones entre estas mismas categorias, que dan lugar a las catego-
rias de conocimiento tecnolégico-pedagégico, el conocimiento tecnold-
gico y de contenido, el conocimiento pedagdgico y de contenidos y el
conocimiento tecnolégico-pedagdgico del contenido (Koehler y Mishra,
2009). Desde nuestra experiencia y, tras escuchar al alumnado y al
profesorado del Master ISE, corroboramos su importancia y juzgamos
oportuno proponer una nueva dimensién, que est4 centrada en la ge-
neracién de una comunidad de aprendizaje. Es decir, consideramos que
la formacién superior universitaria debe facilitar la participacién del
alumnado a partir de sus necesidades e intereses y aportar una pers-
pectiva ética y critica hacia la sociedad que nos rodea construyendo co-
nocimiento compartido que contribuya a la transformacién social.

En este sentido, la generacién de conocimiento compartido no solo
mejora la significacién de los aprendizajes, sino que constituye una es-
trategia de capacitacién para el trabajo en equipo y el trabajo en red.
Las oportunidades que aportan las TAC y sus beneficios de reduccién
de tiempo y desplazamientos incrementan el compromiso formativo
y generan dindmicas de trabajo que facilitan la cooperacién. Utilizar
las herramientas digitales nos acerca a las personas jévenes; resulta un
sistema sostenible que obliga a crear nuevas sinergias entre alumnado,
profesorado, tercer sector y mundo empresarial.

Esta nueva dimensién propuesta en el modelo TPACK recae en la im-
portancia de crear comunidad, es decir, velar por la introduccién de
estrategias digitales que permitan la generacién de conocimiento com-
partido. Tal como se apunta anteriormente, las herramientas digitales
son un nuevo espacio de relacién; por ello el TPACK se enriquece con la
introduccién de esta dimension relacional que contribuye a la creati-
vidad y la innovacién desarrollando las competencias necesarias para
el trabajo en red. Las experiencias en que la accién docente no ha faci-
litado la participacién del alumnado se han basado en la transmisién
de contenidos y han dejado de lado el desarrollo y el refuerzo de los
vinculos que pueden favorecer dindmicas de trabajo y procesos de cohe-
sién grupal. Estas han sido valoradas como negativas y, en cambio, se
han puesto en valor las practicas que han incorporado esta dimensién
relacional: las clases virtuales sincronas en que se abren las cimaras,
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se limita el uso de la funcién de proyeccién de presentaciones para in-
crementar los tiempos de presencia del profesorado en la pantalla, se
incorporan videos e imédgenes de las participantes, se dividen los gru-
pos grandes en salas paralelas que faciliten la participacién de todo el
alumnado, se incluyen actividades participativas y dindmicas que fo-
menten la interactividad, se regulan los tiempos de actividad, se vela
por la generacién de espacios ludicos para conversaciones informales
y actividades complementarias virtuales o presenciales que contribu-
yan a generar sinergias colaborativas son las practicas mejor valoradas
que alumnado y profesorado manifiestan para facilitar la generacién
de aprendizajes significativos. Todas ellas comparten la idea de crear
comunidad de aprendizaje. El acompafiamiento tutorial personalizado
ha sido otro elemento considerado de valor, que nos recuerda la impor-
tancia del vinculo educativo, base de la docencia.

Un elemento constante que han puesto de manifiesto estudiantes y
profesorado es la importancia de tener en cuenta las desigualdades so-
ciales y las brechas digitales; un modelo TPACK eficiente requiere dis-
poner de herramientas digitales y formacién especializada para un uso
correcto; ademds, necesita tiempo de trabajo de preparacién por parte
del profesorado. Sin estos requisitos previos, la formacién no permite
establecer dindmicas ni ofrece un entorno de formacién que permita
una formacién de calidad. Asi, la tecnologia tiene sus limitaciones, que
no se pueden menospreciar en el proceso de disefio e implementacién.
Es una inversion rentable en tiempo y recursos, y a menudo es una al-
ternativa muy sostenible y recomendable.

Asi pues, nuestra experiencia nos lleva a recomendar la introduccién de
los recursos digitales en la formacién presencial y su aprovechamiento
como oportunidades de mejora de la comunicacién con el alumnado, y
de innovacién docente. También es importante poner en marcha estra-
tegias que incentiven la participacién y faciliten no solo la transmisién
de aprendizajes, sino la cooperacién con el tejido social y empresarial
para generar conocimiento aplicado, de forma que se mejore el compro-
miso de la universidad con el mundo profesional y se ofrezca al alum-
nado dindmicas y sinergias de trabajo basadas en la cooperacién. Con
esta voluntad hemos recogido las experiencias presentadas y os ofrece-
mos su descripcién, cémo aplicarlas y la reflexién en torno a su utilidad
a partir de la experiencia vivida.
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Por dltimo, y a modo de conclusién, queremos remarcar tres ideas
fuerza. La primera de ellas ha surgido anteriormente, pero, debido a
la importancia que ha tenido en la reflexién generada en el profesora-
do y el alumnado implicado en la investigacién y la redaccién de este
volumen, consideramos oportuno recordarla: la construccion de la co-
munidad de aprendizaje. Entendemos la accién docente como un espacio
reflexivo y de generacién de conocimiento en que se construyen entor-
nos de aprendizaje e indagacién a partir de la interaccién bidireccional.
Construir una comunidad de aprendizaje implica que profesorado y
alumnado comparten la responsabilidad de participar en las activida-
des docentes presenciales y en linea. Hay que incorporar actividades
que faciliten el sentimiento de pertenencia al equipo de trabajo, ejer-
cicios que deben ser desarrollados con responsabilidad y compromiso
por el alumnado. Solo desde la participacién activa se genera el espacio
de confianza suficiente para poder expresarse de forma abierta y sin-
cera, de forma que se generan entornos de formacién bidireccional de
calidad. El compromiso de participacion del estudiante, asi como la res-
ponsabilidad del profesorado de ofrecer entornos de aprendizaje, he-
rramientas y recursos idéneos para los contenidos en cada medio son la
clave para el aprendizaje. Por tanto, es solo desde la corresponsabilidad
que se construyen entornos de aprendizaje eficientes. El aula presencial
o virtual son espacios de trabajo activo que requieren rigor y tiempo de
dedicacién. La formacién en linea puede implicar un ahorro de tiem-
po, puesto que evita los tiempos de desplazamiento, pero en ningin
caso supone un menor tiempo de trabajo para el estudiante ni para el
profesorado. Se constata, a partir de nuestra experiencia, que incluso
puede requerir mas tiempo de planificacién y preparacién por parte del
profesorado. Los conocimientos y el dominio del entorno virtual son
facilitadores, pero el trabajo formativo necesita compromiso, esfuerzo
y tiempo de trabajo.

Asimismo, se evidencia la necesidad de generar conocimientos que den
respuesta a los retos e interrogantes de las personas participantes y la
sociedad en que estdn inmersas, que impulsen la bisqueda de respues-
tas a las necesidades sociales emergentes, que estén de acuerdo con los
retos de la sostenibilidad medioambiental y la necesaria mejora de co-
hesién social. Es desde esta concepcién que la formacién superior uni-
versitaria tiene el derecho y el deber de incorporar la tecnologia como
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una estrategia docente, que facilita la comunicacién y promueve la par-
ticipacién, ya que es un lenguaje que forma parte de nuestra cotidia-
nidad y que responde a las necesidades de una sociedad informada e
interconectada. Muchas de las aportaciones recogidas giran en torno
a las estrategias del profesorado para mejorar la comunicacién, cons-
truir comunidad de aprendizaje, convertir el aula presencial o virtual
en un espacio reflexivo de concienciacién, favorecedor de asumir nues-
tra responsabilidad en la construccién de un futuro mejor, un método
para la conexién entre la teoria y la practica, una plataforma para la
generacién compartida de conocimiento. La tecnologia no es solo una
herramienta; se convierte en un medio, una estrategia que facilita este
ejercicio de corresponsabilidad y nos ayuda a ser coherentes con la edu-
cacién entendida como motor de cambio, una educacién comprometida
con la mejora de las relaciones entre las personas en y con la comuni-
dad que se orienta a la construccién de un mundo mejor. Una herra-
mienta que hay que conocer, puesto que es necesaria la formacién del
profesorado y el alumnado cuando no se dispone de los conocimientos
necesarios para garantizar su participacion activa.

La segunda idea fuerza pone el acento en la importancia de escuchar e
incorporar al alumnado tanto en la docencia como en la investigacidn, ya que
dota de calidad a la accién y a la innovacién docente. Si el alumnado es
el centro de la formacién, debe formar parte y estar integrado en toda
accién formativa y evaluadora. Su voz, como se ve en este volumen, es
relevante y aporta elementos de valor: el contraste de expectativas y
cruce de miradas de necesaria escucha activa, que convierten la accién
docente en una accién de corresponsabilidad y pacto educativo alum-
nado-profesorado. En nuestro caso, podemos corroborar que ha sido
una experiencia de generacién de conocimiento compartido en que to-
das hemos aprendido mas, aportando resultados mds practicos, signifi-
cativos y reflexivos.

La tercera es el aprovechamiento de las oportunidades que la tecnologia nos
brinda de trabajar en colaboracion con el mundo industrial, el tercer sector
social y las instituciones publicas. La tecnologia facilita la colaboracién
bidireccional, una responsabilidad docente de conectar la formacién
superior a las necesidades sociales y el mundo profesional desde una
perspectiva critica y constructiva.
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Por todo ello, proponemos ofrecer formaciones virtuales que con-
templen estrategias y dindmicas facilitadoras de la participacién del
alumnado, en que el profesorado acompafia en el proceso formativo y
genera contextos de empoderamiento con un compromiso educativo
real. También hay que facilitar el establecimiento de pactos docentes
eficientes, no solamente dentro de la universidad, sino en complicidad
con el mundo profesional, asi como incrementar el compromiso social
del modelo formativo y poner en valor la misién de la universidad: con-
tribuir a la generacién de conocimiento a fin de construir un mundo
mas eficiente, sostenible y con mayores indices de cohesién social.

Esperamos que esta recopilacién sea de interés e impulse a seguir tra-
bajando para encontrar estrategias didacticas que mejoren la calidad y
el impacto de la educacién superior. Animamos a la comunidad univer-
sitaria a incorporar nuestra contribucién: sumar al TPACK una dimen-
si6én relacional que convierta el espacio virtual en una comunidad de
aprendizaje, participativa y dindmica.
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