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RESUMEN

En este trabajo se presenta y discute un sistema de evaluacién que per-
mite al profesor obtener multiples evidencias de las habilidades y cono-
cimientos de los alumnos y optimizar la tutorizacién, el seguimiento
y el apoyo al aprendizaje. Tomando como referente tedrico una visién
socioconstructivista de los procesos de evaluacién de los aprendizajes
de los alumnos, el sistema presentado combina diferentes tipos de ac-
tividades organizadas en torno a bloques tematicos amplios, dirigidas
a obtener evidencias tanto de la comprension del contenido como de su
aplicacién y uso en contextos reales. La experiencia de innovacién en
cuyo marco se ha planteado y aplicado este sistema de evaluacién ha te-
nido lugar durante el curso 2005-06 en tres grupos experimentales de
la asignatura de Psicologia de la Educacién, una asignatura troncal de
la Licenciatura de Psicologia disefiada en créditos ECTS. La experiencia
ha sido planificada y realizada por el grupo consolidado de innovacién
docente en Psicologia de la Educacién (GIDPE) de la Universidad de Bar-
celona. La presentacién e ilustraciéon del sistema de evaluacién se utili-
za como punto de partida para una reflexién mas amplia sobre algunos
criterios que deberian contemplarse, a juicio de los autores, en el disefio
de sistemas de evaluacién vinculados a la construccién del Espacio Eu-
ropeo de Educacién Superior.

Palabras clave
Evaluacién continuada, ayuda educativa, ensefianza superior, innova-

cién educativa, evaluacién de competencias, competencias de autorre-
gulacién.
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PROLOGO

La evaluacién es un elemento clave del proceso educativo y uno de los
elementos més importantes de la educacién superior. Los resultados de
la evaluacién tienen una gran repercusion en la trayectoria profesional
futura de los estudiantes, por lo que la evaluacién deberia atender tanto
al proceso de ensefianza y de aprendizaje como a los resultados de este
proceso.! Hay buenas razones para evaluar el trabajo de los estudiantes,
pero dos son de excepcional importancia: una formativa (y formadora)
y otra sumativa.? La evaluacién permite reorientar y ajustar el proceso,
tanto desde la perspectiva del profesor (formativa) como del estudiante
(formadora); ademads, permite acreditar los resultados del proceso de
ensefianza-aprendizaje (sumativa).

El sistema de evaluacién continua que se presenta en este Cuaderno
cumple sobradamente las funciones formativa, formadora y sumati-
va de la evaluacion. Pero no es s6lo un sistema de evaluacion lo que se
recoge en este trabajo sino un conjunto de buenas practicas docentes
sobre la organizacién de una materia, la programacién de los bloques
de contenidos y la secuenciacién de las actividades de aprendizaje, de
evaluacion, y de la actuacién del profesor, para ayudar a los estudiantes
a adquirir capacidades de autorregulacién.

En un trabajo de la Comisién para la Renovacién de las Metodologias
Educativas en la Universidad,® se reclamaba la necesidad de establecer
«una definicién precisa de lo que son las ‘buenas practicas docentes™
[...] y de acometer un «proceso de seguimiento que permita identificar,
compartir y reconocer las buenas practicas» (p. 68). El fomento de las
buenas practicas docentes se fundamenta, entre otros aspectos, en la
formacién, la reflexién, la investigacién y la diseminacién. El trabajo

1. European Association for Quality Assurance in Higher Eduction, ENQA (2005): Es-
tandars i directrius per a l'assegurament de la qualitat en I’Espai Europeu d’Educacié Superior.
Barcelona: AQU Catalunya.

2. Biggs, J. (2005). Calidad del aprendizaje universitario. Madrid: Narcea.

3. Comisién paralarenovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad (2006).
Propuestas para la Renovacion de las Metodologias Educativas en la Universidad. Madrid: MEC.
Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion.
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de los profesores Coll, Rochera, Mayordomo y Naranjo, que recoge este
Cuaderno, y del grupo consolidado de innovacién docente GIDPE cubre,
ampliamente, los tres primeros aspectos, esperemos que con su publi-
cacién se alcance, también, la necesaria diseminacién de estas buenas
practicas.

Los resultados de la experiencia que se presentan en este Cuaderno, po-
nen de manifiesto que la organizacién de la asignatura y del sistema de
evaluacién aumentan, claramente, el rendimiento de los estudiantes,
mejoran su satisfaccién por el aprendizaje y les ayudan a trabajar de
manera mas continua y sistemadtica, entre otros aspectos. Sin embargo,
como muy acertadamente sefialan los autores, los estudiantes tienden
a centrarse mds en las actividades relacionadas con la elaboracién de
los contenidos y que llevan aparejada una calificacién o conceden mas
importancia, que en las disefiadas para favorecer la reflexién sobre el
propio proceso de aprendizaje y la autoevaluacién. Esta reflexién, y la
autoevaluacién, son partes fundamentales para la formacién de la capa-
cidad de autorregulacién del estudiante. En la promocién de estrategias
de autorregulacidn, el profesor debe comunicar las metas u objetivos de
aprendizaje y proporcionar al estudiante informacién sobre su proceso
de aprendizaje; la tarea del estudiante es completar el camino entre su
estado actual de formacién y los objetivos de aprendizaje sefialados. En
este proceso es esencial tanto el reparto del tiempo y de dedicacién, se-
gun las necesidades de formacién, como la realizacién de tareas que no
tengan una traduccién directa en calificacién o nota. Si todo lo que ha-
cen los estudiantes se mide y a todo se le asigna una puntuacién, lo mas
probable es que se concentren en lo que va a ser evaluado, en detrimen-
to de otras tareas no directamente puntuables,? pero que favorecen el
proceso de autorregulacién, y este proceso es esencial si queremos que
el estudiante adquiera la capacidad para formarse a lo largo de la vida.

Para finalizar quiero sefialar un aspecto que tiene una importancia cru-
cial en la construccién del Espacio Europeo de Educacién Superior, y en
la mejora de la docencia y del aprendizaje: el sistema de organizacién
de la docencia y el aprendizaje que aqui se presenta requiere una mayor

4. Race, P. (2003). «;Por qué evaluar de modo innovador?» En S. Brown y A. Glasner.
Evaluar en la Universidad. Problemas y nuevos enfoques. (pp. 77-90) Madrid: Narcea.
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dedicacién del estudiante, como se pone de manifiesto en el anélisis que
presentan los autores. Pero también requiere una mayor dedicacién del
profesor, para organizar, tutorizar, evaluar y reflexionar sobre el pro-
ceso y requiere, sobre todo, el trabajo en equipo de los profesores para
llevarlo a cabo con garantia. Hay que dedicar esfuerzos a la formacién
de equipos docentes, a su reconocimiento y acreditacién, porque ello
tendra un efecto directo sobre la mejora de la calidad del aprendizaje y
de la formacién de nuestros estudiantes. El trabajo que aqui se presenta
es una buena muestra de ello.

Juan Antonio Amador Campos

Departament de Personalitat, Avaluacié i Tractament Psicologic.
Facultat de Psicologia. Universitat de Barcelona.

ICE de la Universitat de Barcelona
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I. LA EVALUACION CONTINUADA COMO SISTEMA
ALTERNATIVO DE LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
EN EL MARCO DEL EEES

El contexto europeo de educacién superior ha generado, entre otros
muchos aspectos, la necesidad de incorporar nuevos sistemas de eva-
luacién configurados por diferentes estrategias y recursos que permi-
tan valorar el logro de las competencias por parte del alumnado. En
este marco han proliferado numerosas publicaciones y propuestas de
diversa indole dirigidas a reflexionar, disefiar e implementar sistemas
alternativos de evaluacién de los aprendizajes. Cabe sefialar, por ejem-
plo, el hecho de que esta problematica figurase como una de las lineas
prioritarias del «IV Congrés Internacional de Docéncia Universitaria i
Innovacié», celebrado en Barcelona en junio de 2006;° o aun el anélisis
sobre nuevos enfoques de evaluacién de los aprendizajes llevado a cabo
por Mateo y Martinez (2005) en un volumnen anterior de esta misma
coleccion. Los enfoques alternativos a la evaluacién tradicional, a ve-
ces denominados sistemas de «evaluacién auténtica» o de «evaluacién
de la actuacién» o simplemente sistemas de «evaluacién alternativa»
(Ahumada, 2005; Biggs, 2006),° implican nuevas formas de conceptua-
lizar el proceso evaluativo. Estos enfoques se centran en situaciones de
aprendizaje de la vida real y en problemas significativos de naturale-
za compleja, que no pueden resolverse a partir de respuestas sencillas,
sino que requieren mostrar el uso de un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes mucho méas amplio que el que se puede poner de
manifiesto mediante exdmenes orales o escritos a través de respuestas
breves o extensas.

Entre los diferentes objetivos planteados para la mejora de la calidad
de la enseflanza universitaria en el marco del proceso de convergen-
cia europea, se ha sefialado la necesidad de identificar las competencias
transversales o genéricas y las competencias especificas en los estudios

5. Este articulo constituye una revisién de la comunicacién presentada con el mismo
titulo en dicho Congreso.

6. A pesar de ser utilizados en algunas ocasiones como sinénimos pueden encontrarse
diferencias y matices entre ellos (Mateo y Martinez, 2005).
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de grado en relacién con los perfiles profesionales definidos. En este
contexto, se entiende por competencia una capacidad aprendida para
realizar de manera adecuada una tarea, funcién o rol relacionada con
el &mbito particular de trabajo —en este caso en el &mbito de la psicolo-
gia dela educacién-, que integra conocimientos, habilidades y actitudes
(Roe, 2003; Carreras y Perrenoud, 2005; VV.AA., 2005).

Alavez, y en este mismo contexto de reflexién, innovacién y mejora de
la docencia universitaria, se han defendido metodologias docentes cen-
tradas en el trabajo auténomo de los alumnos, ya que se considera ne-
cesario que éstos dispongan de capacidades de autorregulacién del pro-
ceso de aprendizaje individual y de grupo. En nuestra experiencia, sin
embargo, los alumnos no disponen muchas veces de las competencias
necesarias para llevar a cabo procesos de aprendizaje auténomo, que
requieren el establecimiento de metas de aprendizaje, la planificacién
de cursos de accion, la seleccién de estrategias y recursos adecuados o la
persistencia en la resolucién de la tarea, su revisién y reorientacién para
lograr alcanzar los objetivos prefijados (Mauri y Rochera, 1997). Los
sistemas de evaluacién continuada ofrecen al profesorado la oportuni-
dad de seguir en detalle y obtener multiples evidencias de logro de los
aprendizajes de los alumnos y de sus competencias de autorregulacién
en diferentes momentos del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Desde nuestra perspectiva, la cuestién fundamental consiste en disefiar
e incorporar a la docencia sistemas de evaluacién configurados por ac-
tividades que faciliten no sélo la obtencién de esas evidencias, sino que
permitan, al mismo tiempo, proporcionar al profesorado informacién
util para el apoyo adecuado a los alumnos en la adquisicién y utilizacién
de capacidades de regulacién auténoma de sus procesos de aprendizaje
individual y de grupo (Boekaerts, 1999; Allal y Wegmuller, 2004). En
este marco, el seguimiento, la tutorizacién, y el apoyo por parte del
profesor al trabajo que va realizando el alumno resulta de una enorme
importancia y es uno de los elementos clave para el éxito del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

La necesidad de poner la evaluacién al servicio de la toma de decisiones
de orden pedagégico que permitan al profesor mejorar su practica do-

cente, y que permitan al mismo tiempo al alumno tomar conciencia de
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suproceso de aprendizaje, ha sido sefialada por diversos autores (Schunk
y Zimmerman, 1998; Coll y Onrubia, 1999; Wiliam, 2000; Broadfoot y
Black, 2004; Macdonald, 2006). Los elementos que se identifican como
constitutivos de la evaluacién continuada son la «necesidad» y la «ac-
cién». Desde el punto de vista del profesor, existe la necesidad de reco-
ger informacion sobre el proceso de aprendizaje del alumno. A su vez,
la accién se concreta, por una parte, en elaborar una devolucién de los
resultados a los alumnos que les permita reflexionar sobre su aprendi-
zaje; y por otra, en una toma de decisiones en relacién con las actuacio-
nes educativas que mejoren los procesos de tutorizacién del alumnado.
Desde el punto de vista del alumno, la necesidad consiste en conocer los
criterios mediante los que serdn evaluados sus aprendizajes, mientras
que la accién se concreta en aprender a autorregularse (Wiliam, 2000).

En este contexto, los objetivos del presente trabajo son: (1) presentar y
discutir algunos criterios relevantes implicados en el disefio y desarro-
llo de sistemas de evaluacién vinculados a la construccién del Espacio
Europeo de Educacién Superior; (2) ilustrar estos criterios a partir de
una experiencia de innovacién docente que incorpora un sistema de
evaluacién apoyado en la evaluacién continuada de los conocimientos 'y
habilidades de los alumnos; y (3) mostrar algunos resultados obtenidos
a partir de la valoracién de esta experiencia de innovacién.
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2. CRITERIOS Y OPCIONES DE UN SISTEMA DE
EVALUACION CONTINUADA EN LA ENSENANZA SUPERIOR

En lo que sigue, nos proponemos presentar un conjunto de criterios que
estan en la base del sistema de evaluacién utilizado. La incorporacién
de este sistema de evaluacién continuada en la docencia universitaria
forma parte del trabajo desarrollado por el Grupo de Innovacién Docen-
te en Psicologia de la Educacién (GIDPE) de la Universidad de Barcelo-
na.” Este sistema de evaluacién se ha implementado en el curso 2005-
2006 en tres grupos experimentales con un total de 186 alumnos de la
asignatura de Psicologia de la Educacién, una asignatura troncal de 5°
semestre de los estudios de la Licenciatura de Psicologia de la Univer-
sidad de Barcelona. La asignatura ha sido disefiada en créditos ECTS y
en ella se utiliza una metodologia de andlisis de casos y de resolucién
de problemas que se abordan a partir de bloques de contenido amplios
y con el apoyo de una serie de herramientas tecnolégicas que ofrece la
plataforma virtual Moodle.?

El sistema de evaluacién disefiado esta presidido por algunas opciones
y criterios que responden, por una parte, a una perspectiva tedrica vin-
culada al constructivismo de orientacién sociocultural (Coll, Martin y
Onrubia, 2001), y por otra, a la reflexién sobre la propia practica como
profesores universitarios. En este contexto, entendemos el aprendizaje
como un proceso de construccién de significados y atribucién de sen-
tido, y la ensefianza como una ayuda que se ha de ir ajustando progre-
sivamente a las caracteristicas del proceso constructivo que realiza el
alumno. La evaluacién es, en este marco, un instrumento fundamental
para regular la intervencién docente a lo largo del proceso y, al mis-

7. E1 GIDPE esta integrado actualmente por doce profesores y un becario de tercer ciclo
del Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacién de la Universidad de Barcelona.
Se constituy6 formalmente como grupo de innovacién docente en el afio 2002 y esta reco-
nocido como grupo consolidado de innovacién docente. Sus miembros son: César Coll (di-
rector), Alfonso Bustos, Rosa Colomina, Ana Engel, Inés de Gispert, Marc Lafuente, Teresa
Mauri, Rosa Mayordomo, Mila Naranjo, Javier Onrubia, Maria José Rochera, Ana Remesal
y Teresa Segués. [http://www.ub.edu/grintie/].

8. La plataforma Moodle se distribuye bajo una licencia de c6digo abierto (GNU Public
Lisence) y gracias a su flexibilidad permite generar entornos diversos de ensefianza y apren-
dizaje.
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mo tiempo, un elemento util para que el alumno pueda autorregular
su propio proceso de aprendizaje. Si adoptamos el punto de vista del
docente, para llevar a cabo una evaluacién con funciones reguladoras 'y
autorreguladoras hay que tener en cuenta tres elementos basicos estre-
chamente interrelacionados: en primer lugar, un seguimiento detallado
y continuo del proceso de aprendizaje, sin perder de vista los objetivos
que lo presiden y orientan y teniendo en cuenta la ayuda proporcionada;
en segundo lugar, una valoracién del proceso de aprendizaje para poder
evaluar, en funcién de los objetivos, los avances y dificultades de los
alumnos; en tercer y tltimo lugar, una toma de decisiones que permi-
ta ajustar la ayuda educativa para favorecer y optimizar el proceso de
aprendizaje en la direccién que marcan los objetivos.

A continuacién organizaremos la exposicién de los criterios, recursos e
instrumentos del sistema de evaluacién en tres apartados. En el prime-
ro, destacaremos las caracteristicas de un sistema de evaluacién con-
tinuada incardinado en las actividades de aprendizaje y de ensefianza
con la finalidad de obtener multiples evidencias de los aprendizajes de
los alumnos y mejorar, a partir de esas evidencias, el ajuste de la ayuda
pedagdgica y la ensefianza de competencias de autorregulacién. En el
segundo, abordaremos las principales opciones que subyacen a la se-
cuencia de actividades de evaluacién. En el tercer y ultimo apartado
presentaremos algunos recursos e instrumentos previstos en el disefio
para facilitar al profesorado el seguimiento, apoyo y tutorizacién de los
alumnos durante el desarrollo de las actividades de evaluacién.

2.1. La incardinacion de las actividades de evaluacion en las
actividades de aprendizaje de los alumnos. La evaluacion
continuada

Entendemos la evaluacién como un elemento inherente al proceso de
ensefianza y aprendizaje y como un instrumento al servicio de ese pro-
ceso. Las dos razones que justifican esta afirmacién son, por un lado,
el hecho de que las situaciones y actividades que se utilizan para iden-
tificar y valorar qué han aprendido los alumnos constituyen el punto
de unién entre los procesos de ensefianza que despliega el profesor y
los procesos de construccién del conocimiento que realizan los alumnos
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(Coll, Martin y Onrubia, 2001); y por otro, el hecho de que las activida-
des de evaluacién han de ser coherentes con el resto de elementos que
constituyen el proceso educativo, y muy especialmente con los objetivos
que lo presiden y con las actividades que se plantean (Wiliam, 2000;
Hargreaves, Earl y Schmidt, 2002; Dochy, 2004; Norton, 2004). Desde
esta perspectiva, si se pretende valorar no sélo el conocimiento concep-
tual de los alumnos sino también sus habilidades en contextos reales
de uso (Shepard, 2000), es fundamental incardinar la evaluacién en el
proceso mismo de aprendizaje que llevan a cabo los alumnos mientras
se desarrollan las actividades de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con este criterio, en la experiencia de innovacién que pre-
sentamos las principales actividades de ensefianza y aprendizaje son al
mismo tiempo actividades de evaluacién. Como se aprecia en la tabla 1,
se propone un conjunto de actividades de evaluacién continuada con-
sistente, por un lado, en la elaboracién por parte de los alumnos de dife-
rentes productos en una situacién de analisis de casos o de resolucién
de problemas complejos en cada uno de los bloques tematicos en los
que se organiza la asignatura. La elaboracién de estos productos requie-
re, entre otros aspectos, el uso de competencias de autorregulacién del
aprendizaje. Ademads, los alumnos cumplimentan informes de autoeva-
luacién individuales y grupales sobre su propio proceso de trabajo y de
aprendizaje al finalizar cada uno de los bloques. Por otro lado, la evalua-
ci6én continuada incorpora por parte del profesor el seguimiento y obser-
vacion del proceso de trabajo del alumnado, la elaboracién de informes

TABLA 1. Sistema integrado de evaluacién continuada

Evaluacion continuada

Actuaciones de los alumnos Actuaciones del profesor

* Elaboracion —individualmente y en grupo—
de diferentes productos vinculados a una
situacion de andlisis de casos en cada blo-
que tematico:

* Respuestas iniciales y finales al anélisis de
casos

* Glosarios

* Mapas conceptuales

* Seguimiento y observacion del proceso de
trabajo presencialmente y en linea a través
de la plataforma Moodle

* Elaboracion de informes escritos de evalua-
cion de los resultados en cada bloque
tematico

* Tutorias de devoluciéon de los resultados
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escritos detallados de la evaluacién de los resultados del aprendizaje de
los alumnos en cada bloque temdtico y la realizacién de tutorias de se-
guimiento a partir de los resultados de evaluacién. Todos estos aspectos
seran presentados con mayor detalle en los siguientes apartados.

De este modo, el sistema de evaluacién continuada utilizado cumple
una doble finalidad: por una parte, es util para el profesor en tanto que
le ayuda a tomar decisiones dirigidas a mejorar su practica docente en
relacién con el aprendizaje de sus alumnos (evaluacién formativa); por
otra parte, ayuda a los alumnos a tomar decisiones dirigidas a mejorar
su actividad de aprendizaje (evaluacién formadora) (Nunziati, 1990;
Allal, 1991).

2.2. La organizacion de actividades de evaluacion en torno
a bloques tematicos amplios. La secuencia de actividades de
evaluacion

Se considera necesario planificar el trabajo de la asignatura en unida-
des de contenido amplias, los bloques teméticos, para potenciar en el
alumno una aproximacién al conocimiento mds funcional y global. Los
bloques teméticos representan agrupaciones o nucleos del contenido
que tienen sentido en si mismos y cuyo aprendizaje contribuye de ma-
nera decisiva al desarrollo de las competencias del psicélogo de la edu-
cacién. En el marco de cada uno de los bloques tematicos se contemplan
actividades de ensefianza y aprendizaje dirigidas a la comprensién del
conocimiento y a su aplicacién en contextos reales simulados. Estas ac-
tividades constituyen a la vez actividades de evaluacién que permiten
al profesorado recoger informacién sobre el grado de comprensioén del
conocimiento por parte de los alumnos y sobre la manera de utilizarlo
en contextos reales.

En la experiencia de innovacién realizada se proponen cuatro bloques

temdticos para trabajar los contenidos, habilidades y actitudes que se
pretende que aprendan los alumnos en la asignatura.® El desarrollo de

9. Bloque temitico 1. Psicologia de la educacién y practicas educativas: la concepcién
constructivista de la ensefianza y el aprendizaje escolar. Bloque temético 2. La construccién
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cada uno de estos bloques se vertebra en torno a la presentacién y re-
solucién de un caso o situacién que ha sido elaborado de manera que
situa a los alumnos delante de algunas demandas y tareas tipicas del
ambito profesional de la psicologia escolar: el desempefio de funciones
y tareas en un servicio de orientacién psicopedagdgica en un Instituto
de Ensefianza Secundaria (bloque 1); la preparacién de una charla sobre
la relacién entre inteligencia, estrategias de aprendizaje y rendimiento
escolar dirigida a los padres de los alumnos en el marco de una «Escuela
de Padres» (bloque 2); la elaboracién de una entrevista a realizar con la
maestra de un alumno que presenta dificultades de interés y motivacién
por el aprendizaje (bloque 3); y finalmente, la ayuda al profesorado en
los procesos de atencién a la diversidad de alumnos y alumnas en el aula
(bloque 4).

Las actividades de evaluacién siguen tipicamente una misma secuen-
cia de actividades con pequerias variaciones en todos los bloques tema-
ticos. Asi, en cada uno de ellos la secuencia incluye, en primer lugar,
actividades de evaluacion inicial de los conocimientos y habilidades de
los alumnos a la hora de abordar en un primer momento un caso o la
resolucién de un problema. La finalidad de estas actividades es doble:
permiten la toma de conciencia de los alumnos de una primera repre-
sentacién del caso o problema y de la necesidad de profundizar en la
comprension del contenido del bloque temético; y proporcionan infor-
macién al profesorado de los conocimientos iniciales de los alumnos. A
estas actividades de estado inicial le siguen otras actividades dirigidas
a la comprension de contenidos conceptuales (elaboracién de glosarios y
mapas conceptuales) que permiten al profesorado obtener informacio-
nes sobre el dominio alcanzado por los alumnos de ciertos contenidos
conceptuales vinculados con la resolucién del caso o problema; y, por
ultimo, se realizan actividades de evaluacién al final del proceso que im-
plican retomar el anélisis del caso o problema planteado mediante el
uso contextualizado de los conocimientos adquiridos y la reflexién y
toma de conciencia del proceso realizado.

de significados en el aula: factores y procesos cognitivos implicados en el aprendizaje escolar.
Bloque tematico 3. La construccién de sentido en el aula: factores y procesos emocionales y
motivacionales implicados en el aprendizaje escolar. Bloque tematico 4. Interaccién, activi-
dad y discurso en el aprendizaje escolar.
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El desarrollo de estas tareas supone implicar al estudiante en contex-
tos de préctica que permiten relacionar la teoria y la practica, utilizar
de manera contextualizada los conocimientos y facilitar el logro de las
competencias que requiere su profesién. Ahora bien, el potencial de las
situaciones de andlisis de casos o de resolucién de problemas para el
desarrollo de competencias profesionales en los alumnos sélo se con-
cretard adecuadamente en la medida que se dispense la ayuda educativa
ajustada a las necesidades de los alumnos para lograr una resolucién
comprensiva de los casos o problemas planteados (Mauri et al. 2004).

En este sentido, entre otras condiciones, es necesario que en el abordaje
de los casos o situaciones problema que vertebran cada uno de los blo-
ques tematicos se asegure:

+ el aprendizaje de los conocimientos nucleares y relevantes del bloque,

+ la realizacién por parte de los alumnos de diversas tareas vinculadas
ala resolucién del caso,

« la recogida de informacién sobre el proceso de aprendizaje y de au-
torregulacién de los alumnos y la devolucién de la valoracién de los
resultados obtenidos, y

+ el seguimiento y la ayuda del profesorado durante el proceso de reso-
lucién del caso o problema.

Conviene ademds subrayar que un objetivo de la asignatura es contri-
buir a la formacién de profesionales capaces de trabajar en equipo y de
comunicarse y colaborar con otros profesionales. De ahi que el disefio
del sistema de evaluacién contemple actividades con una organizacién
social en pequefio grupo que aspiran a promover capacidades de auto-
rregulacién grupal.

A titulo de ilustracién mostramos, en el cuadro 1, la secuencia y tipolo-
gia de actividades propuestas en el bloque temético 2.
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CuADRO 1. Bloque tematico 2. Anélisis del caso 2

BLOQUE TEMATICO 2. CASO 2. ESCUELA DE PADRES

Presentacion del caso: Una charla para los padres

El equipo directivo de un centro docente, «Francisco Tarrega», ha decidido la incorpo-
racién de una psicéloga a su servicio de orientacién psicopedagégica. La seleccionada
para el puesto ha sido Yolanda, una licenciada en psicologia de 26 afios, especializada
en psicologia escolar una vez acabada la licenciatura y que habia trabajado como pro-
fesora interina durante breves periodos de tiempo en varios institutos de educacién
secundaria.

Tras sus primeras semanas en la institucién, y aunque muy cargada de trabajo, y algo
sobrepasada por la cantidad y variedad de las demandas que le llegan, Yolanda esta
razonablemente contenta de su adaptacién al «Francisco Tarrega» y a su nueva ocupa-
cién. Por su experiencia anterior en institutos de secundaria sabia lo complejo que es
trabajar en centros escolares grandes, y también las dificultades que a menudo tienen
los psicélogos y pedagogos para ser bien aceptados por los profesores y poder realizar
con ellos segiin qué tareas.

En este contexto, Yolanda se enfrenta a una tarea que le resulta especialmente no-
vedosa. En una sesién de trabajo con un grupo de profesores, surgié el tema de la
importancia de la participacién e implicacién de los padres en el aprendizaje de sus
hijos. Diversos profesores sefialaron que los padres no siempre colaboran o apoyan lo
suficiente el trabajo escolar de sus hijos, y que seria de mucha ayuda que se implica-
ran mas, especialmente en el caso de los alumnos con mas dificultades para estudiar
y aprender. Yolanda coment6 entonces que, en ocasiones, los padres tampoco saben
cémo enfrentarse a esas dificultades, ni de qué manera pueden ayudar a resolver-
las. La conversacién continud, y alguien acabé sugiriendo que tal vez valdria la pena
hacer una charla para los padres alrededor de esta cuestion. La sugerencia fue bien
valorada y, por supuesto, se plante6 que Yolanda fuera la encargada de dar la charla.
La iniciativa lleg6 hasta el equipo directivo del centro, que la valoré positivamente y
planteé a Yolanda el encargo, incluyendo la charla en el programa de actividades de
la «<Escuela de Padres» existente en el centro. Yolanda sugiri6 la necesidad de acotar
y aclarar algo mas el tema de la charla. Tras algunas conversaciones, se acordé final-
mente que la charla se centraria en el tema de la relacién entre inteligencia, estra-
tegias de aprendizaje y rendimiento escolar, y que llevaria por titulo «Ayudar a los
nifios y nifias a aprender mejor». También se acordé que la finalidad fundamental de
la charla debia ser la de hacer conscientes a los padres de que cualquier alumno puede
mejorar su capacidad de aprendizaje y de que pueden ayudar a sus hijos a aprender
mejor, y darles algunas pistas sobre cémo hacerlo.

Ante la perspectiva, Yolanda esta contenta porque entiende la demanda como una con-
secuencia positiva de su trabajo con el grupo de profesores, pero al mismo tiempo algo
preocupada, porque nunca antes ha impartido una charla de estas caracteristicas ni
estd acostumbrada a hablar en publico en una situacién de ese tipo. Se le ocurre enton-
ces que puede serle util preparar para la charla unas transparencias o presentacién por
ordenador, que ayuden al publico a seguir su intervencién (jy a ella a ser mas ordenada
y no olvidarse nada!). También el contenido de la charla le preocupa, y cree necesario
consultar algunas lecturas y actualizar algunos de sus conocimientos.
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AL INICIO DEL BLOQUE TEMATICO
Actividades de evaluacién inicial: Andlisis del caso

Adoptando el rol de Yolanda, debéis, en primer lugar, plantearos como prepararéis y
organizaréis la charla, y en segundo lugar, elaborar las transparencias o presentaciéon
(en PowerPoint o similar) para la misma. Para ello:

+ ;Qué sabéis sobre la inteligencia o las estrategias de aprendizaje y, en general, sobre
los elementos que configuran, desde el punto de vista mas estrictamente intelectual,
la «capacidad de aprender» de un alumno/a? Tratad de sintetizar y organizar lo que
sabéis en forma de un conjunto breve de tesis o principios basicos.

+ ;Qué conceptos o ideas al respecto creéis que habéis de clarificar o ampliar?

DURANTE EL BLOQUE TEMATICO
Actividades dirigidas a la comprension de contenidos: el glosario y el mapa conceptual

Glosario del bloque

Como ya sefialamos al presentar esta actividad en el primer bloque temético de la asig-
natura, uno de los requisitos necesarios para incorporarse a cualquier campo profesio-
nal, cientifico o académico es conocer y manejar correctamente el lenguaje especifico,
el argot propio, de dicho campo. La psicologia de la educacién no es una excepcién a
esta exigencia. El objetivo de esta actividad es, por todo ello y como sabéis, ayudaros en
esta empresa mediante la elaboracién de un glosario del grupo en el que se recogen pre-
cisamente estos conceptos e ideas clave. Los conceptos e ideas clave de este bloque se-
leccionados para formar parte del glosario aparecen relacionados a continuacién. Silo
considerdis oportuno podéis ampliarla lista: perspectiva diferencial-psicométrica en el
estudio de la inteligencia; perspectiva del procesamiento humano de la informacién en
el estudio de la inteligencia; teorias unitarias vs. teorias no unitarias de la inteligencia;
inteligencia como fenémeno situado y distribuido; estrategias de aprendizaje; estrate-
gias de repaso vs. estrategias de elaboracién vs. estrategias de organizacién; enfoque
constructivista de las estrategias de aprendizaje; metacognicién; conocimiento condi-
cional; uso estratégico del conocimiento vs. uso técnico del conocimiento

Mapa conceptual

Utilizando los conceptos e ideas clave que se indican a continuacién, os pedimos que
elaboréis un esquema o mapa conceptual en el que se muestren las principales relaciones
que, a vuestro juicio, pueden establecerse entre ellos, asi como entre ellos y otros conoci-
mientos psicolégicos y educativos relevantes que ya hayais adquirido en el curso de vues-
tros estudios o de vuestra practica profesional. Es muy posible que, para elaborar este
esquema o mapa, tengais que utilizar, ademas de los conceptos o ideas clave indicados,
otros que no aparecen en la lista: competencia cognitiva; capacidades cognitivas basicas;
esquemas de conocimiento; estrategias de aprendizaje; procesos controlados; procesos
automaticos; metacognicién; metacognicién declarativa; metacognicién procedimental;
metaconocimiento; conocimiento condicional; autorregulacién.

AL FINAL DEL BLOQUE TEMATICO
Actividades de evaluacién final: revision del caso

Revisad, a partir de las lecturas realizadas, las ideas o «mensajes» principales a presen-
tar en la charla, y reformuladlas si lo creéis necesario. Elaborad las transparencias o
presentacién (PowerPoint o similar) que usariais para acompafar vuestra charla.
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En el cuadro 2 se presenta, para completar el ejemplo, el calendario de
trabajo adoptado para la realizacién de las diferentes actividades en el
bloque tematico 2.

CUADRO 2. Calendario de trabajo del bloque temético 2

lunes miércoles viernes

17 19 21

Inicio del BT2 Presentaciéon de las ac- | Aportacién de informa-

Presentacién del caso tividades «glosario del | ci6n sobre elaboracién
Octubre | Escyela de padres». grupo» y «mapa concep- | de presentaciones con

Actividad de evaluacién | tual del grupo». Power Point.

inicial.

24 26 28

Trabajo en pequefios | Trabajo en pequefios | Trabajo en pequefios

grupos: «glosario del | grupos: «glosario del | grupos; finalizacién de

grupo» y «mapa concep- | grupo», «mapa concep- | «glosario del grupo»,

tual del grupo». tual del grupo» y caso | «mapa conceptual del

Elaboracién de pre- | «Escuela de padres» (22 | grupo» y caso «Escuela

sentaciones con Power | parte). de padres « (22 parte).
Octubre/ | Point. Tutoria de seguimiento. | Tutoria de seguimiento.
Noviembre | Tutoria de seguimiento.

31
Festivo.

2

Presentacién y puesta
en comun del caso, glo-
sario y mapa.

4

Cierre del BT_2
Revisién de los concep-
tos e ideas principales
del BT 2. Redsolucién
de dudas.

El conjunto de actividades y el orden que sigue la secuencia en todos los
bloques teméticos permiten la obtencién de multiples y diversas evi-
dencias del trabajo y del aprendizaje del alumnado y, como veremos en
el apartado siguiente, hacen posible el seguimiento y el ajuste continua-
do de la ayuda por parte del profesorado a las necesidades educativas
de los alumnos. Cabe sefialar que el hecho de que en la asignatura los
bloques de contenido aparezcan secuenciados desde los mas generales
a los mas especificos facilita que se vayan trabajando progresivamente
los contenidos, que se adquieran mayores niveles de significatividad y
funcionalidad de los aprendizajes, y que se obtengan evidencias de la
comprensién integrada del conocimiento por parte de los alumnos a
través de las sucesivas actividades de evaluacién.
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2.3. El apoyo, seguimiento y tutorizacion del profesorado
durante el desarrollo de las actividades de evaluacion

Tomada en su conjunto, la secuencia de actividades de evaluacién que
acabamos de presentar proporciona al alumnado oportunidades para
ejercer una autonomia en situaciones y problemas reales y complejos:
planificando recorridos de accién, decidiendo qué conocimientos uti-
lizar y cémo utilizarlos en la resolucién del problema abordado, com-
parando la resolucién tentativa inicial con la resolucién final del caso o
problema, reflexionando sobre el curso de accién seguido y reorientan-
do el propio proceso de aprendizaje. Ahora bien, de acuerdo con nues-
tra experiencia los alumnos dificilmente pueden tomar esas decisiones
de manera 6ptima si no reciben los apoyos y ayudas necesarias en el
momento de abordar el caso o problema; apoyos y ayudas que son di-
sefiados para ir reduciéndose y retirdndose a medida que aumentan
sus capacidades de trabajo y aprendizaje auténomos. En este contex-
to, las actividades de evaluacién pueden convertirse en instrumentos
privilegiados para que el profesorado apoye, de manera sostenida, el
proceso de trabajo de los alumnos. Esta ayuda hace referencia tanto al
aprendizaje de los contenidos fundamentales de la asignatura, como
al desarrollo de capacidades de autorregulacién en el trabajo en equipo
y en el estudio individual.

Como hemos sefialado en el apartado anterior, cada bloque temdtico
plantea un contexto de andlisis de casos en los que los alumnos han de
desarrollar y mostrar el dominio de determinadas competencias. Entre
ellas, las de:

— explorar el caso o problema de diversas maneras y a diferentes niveles,

- comprender los conceptos fundamentales implicados en el caso,

— desarrollar una representacién adecuada de la situacion,

- disefiar a partir de esa representacién un plan de accién individual y
compartido con el resto de miembros del grupo de trabajo, y

- supervisar, valorar, y reorientar, si es el caso, el propio proceso de
aprendizaje.

Promover este tipo de competencias supone ayudar al alumno en par-
ticular y al grupo en general a usar estratégicamente el conocimiento y
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a ser cada vez mas auténomo en la regulacién de su propio aprendizaje.
En este sentido, la estructura del bloque, las demandas que genera, y
el conjunto de instrumentos y recursos a disposicién del alumnado y
del profesorado permiten crear un contexto 6ptimo en relacién con dos
aspectos fundamentales en el proceso de ajuste de la ayuda educativa:
de unlado, la obtencién de evidencias de los procesos de aprendizaje del
alumnado; y, de otro, el ofrecimiento de guia y apoyo para la reorienta-
cién, cuando es necesario, de esos procesos de aprendizaje.

Entre los recursos puestos a disposicién de los alumnos cabe destacar
la guia didactica del bloque, las lecturas obligatorias, las pautas de lec-
tura y los materiales de apoyo (esquemas de los temas, lecturas de am-
pliacién, tutoriales para la realizacién de mapas conceptuales, etc.) (ver
la figura 1), asi como diversos recursos tecnolégicos de la plataforma
Moodle (las herramientas para el trabajo en pequefio grupo, los diarios
de trabajo, individual y en grupo, el editor colaborativo, y los instru-
mentos de autoevaluacién) (ver la figura 2), ademds del apoyo sosteni-
do del profesorado durante la realizacién de las actividades. Mediante
estos recursos se introducen elementos de apoyo a la autorregulacién
—pautas de reflexién y supervisién del trabajo, calendario detallado de
la planificacién de las sesiones de trabajo, etc.— que ofrecen guias para
la planificacién, la supervisién y la reorientacién del proceso de apren-

FIGURA 1. Recursos para trabajar el contenido de un bloque tematico

Recursos para trabajar el BT_1

Nombre Tamaiio Modificado
;5 3.1.Paulas_de_lectura_BT 1 173.7Kb 8 de septiembre de 2005, 17:02
Q3.2 Esquemas_de_los_contenidos_BT 1 1.7Mb 8 de septiembre de 2005, 17:05

3 33twegislacions_funcions 279.4kb B de septiembre de 2005, 17:07

Nombre Nombre Nombre

a TiPautaCCcapl_copia.doc 8 3.21_Tema_1_esquema. pdf B 3.31_Funciones_EDEP.dac

Bl T2PautaCC_IScapld_copia.doc & 322 PE_objectedestudi pdf B 332 Funciones_DO.doc

) T3PautaCCeap.pdf ) 323 PE_PEescolar_Pascolardoc B 333 _Funcions_EAPs.doc
Bl 3.24_Tema_2_esquema.doc 0 33.4_Inst_EAPS_05-06 pdf
Bl 325 profesoreficaz doc 3.35_Inst_Profs_Ps_Ped_05-06. pdf
8 325 Tema_3_esquema.pdf
8 3.27_Refer_teorics_cc.pd’
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dizaje. De igual modo, la reiteracién de una estructura similar en todos
los bloques genera un marco apropiado para que los alumnos puedan
ejercitar dichas capacidades con cotas progresivamente mas amplias de
autonomia y para que el profesor plantee ayudas que puede ir retirando
progresivamente a medida que va obteniendo evidencias de la adquisi-
cién de las competencias que trata de fomentar en los alumnos.

El profesorado cuenta, para la obtencién de tales evidencias, con dife-
rentes instrumentos y recursos que le permiten un seguimiento y apoyo
al trabajo individual y grupal durante el desarrollo de las actividades
de evaluacién. Por una parte, y en el marco de cada bloque temitico, el
profesorado planifica una serie de sesiones presenciales de naturaleza
obligatoria y optativa para la resolucién del caso, la confeccién del glo-
sario y el mapa conceptual, cuyo desarrollo posibilita la observacién del
proceso de elaboracién que siguen los alumnos. Durante este proceso,
los alumnos planifican la resolucién de las tareas, comparten e inter-
cambian entre ellos los significados, plantean las dificultades y propo-
nen soluciones. El profesor sigue el proceso con cierto detalle y ofrece
apoyos diversos —explicar mds las consignas, aportar informacién adi-
cional, clarificar dudas...- dirigidos a favorecer la actividad consciente
y autoreguladora de los alumnos.

FIGURA 2. Recursos tecnoldgicos de la plataforma Moodle en el marco de un blo-

que tematico
For Peieg
Ll a
e e s - Q3 | Qs et B § 333

L [ e rererrem—rr

B st Saeomauaci) 5 el | aprenentatge o

1 Bloque tmiseo . Ly comtroechin 4 sigaiendas ynowbucila O w0

CEBm,

Implitsdes an ol iptandizs sisls

|- p——
B Curstonn oe mtoesiacen e g y 0 e

= o
P50 TDS | e | o mih e s P delei

CUADERNO 8




Ademas, el profesorado puede hacer el seguimiento y apoyo de la reali-
zacién de las tareas colaborativas entre alumnos en los espacios disefia-
dos en el aula virtual Moodle para esta finalidad (foro de pequefio gru-
po, editor colaborativo wiki, foro general del bloque, tutoria en linea).
Estos espacios facilitan la observacién de procesos de construccién
conjunta del conocimiento entre los alumnos que de otra manera per-
manecerian inaccesibles al profesorado. Evidentemente, ello supone un
trabajo y una dedicacién adicionales para seguir esas tareas y espacios
virtuales de comunicacién, pero permite mejorar de forma importante
la deteccién de evidencias de los avances y dificultades que plantean los
alumnos, y hace posible una auténtica «amplificacién» de las formas de
tutorizacién y apoyo que no son posibles en actividades de ensefianza y
aprendizaje realizadas en modo presencial (Onrubia et al., 2004).

De la misma manera, el seguimiento que el profesorado realiza de las
actividades de autoevaluacién que van elaborando los alumnos sobre
el proceso seguido a lo largo del bloque tematico —a través de un diario
individual y uno grupal-, y que culminan con la elaboracién de un cues-
tionario de autoevaluacién individual y un cuestionario de autoevaluacién
grupal, se convierten en instrumentos privilegiados para el desarrollo
de capacidades de autorregulacién individual y de grupo. El cuestiona-
rio individual recoge items que interrogan al alumno sobre las horas
dedicadas al desarrollo del bloque temético, sobre su valoracién del tra-
bajo de preparacién para las actividades en grupo, sobre la calidad de
sus aportaciones para la elaboracién y discusién en el grupo y sobre
los aprendizajes realizados. Ademads solicita a los alumnos que valoren
y califiquen su trabajo, proporcionen comentarios sobre el trabajo y el
aprendizaje individual y realicen sugerencias para mejorar el proceso
y los resultados individuales. En el caso de los cuestionarios grupales,
se solicita al grupo que realice un resumen de las sesiones de trabajo
realizadas para llevar a cabo las actividades que les demanda el bloque
temdtico, indicando, entre otros aspectos, los miembros que han parti-
cipado, la duracién, las caracteristicas de la actividad y la valoracién en
términos de productividad de las sesiones realizadas. Se solicita asimis-
mo que valore tanto la dindmica de trabajo en grupo como la calidad
de los aprendizajes realizados, que califique los productos elaborados y
proponga sugerencias para mejorar el proceso y los resultados de apren-
dizaje en grupo. Sin duda, la cumplimentacién de los diarios y de los
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informes requiere tiempo y esfuerzo adicionales de los alumnos, pero
puede ayudarles en contrapartida a ser cada vez mas conscientes en la
deteccién de los avances y necesidades que van teniendo y a realizar
acciones dirigidas a mejorar el trabajo y el aprendizaje individual y en

grupo.

Otro de los instrumentos mediante los cuales el profesorado puede
proporcionar apoyo a los alumnos para el desarrollo de los procesos de
autorregulacién es la elaboracién de informes detallados de devolucién
de los resultados de los aprendizajes realizados en cada uno de los blo-
ques tematicos. Con la finalidad de que los alumnos puedan disponer de
nuevos elementos que les ayuden a revisar valorativamente los aprendi-
zajes realizados y proponer acciones para optimizarlos, estos informes
incluyen las siguientes informaciones: criterios de evaluacién que con-
templan diferentes grados de elaboracién (insuficiente, suficiente, no-
table y sobresaliente) en relacién con cada uno de los productos solici-
tados, valoracién detallada de los trabajos en relacién con los criterios,
valoracién de las respuestas a los items del cuestionario de autoevalua-
cién grupal, valoracién de las respuestas a los items del cuestionario de
autoevaluacién individual, orientaciones para la revisién y mejora de la
actividad, y finalmente una propuesta de situaciones de tutoria presen-
cial o en linea para comentar el informe.

En la tabla 2 se resume el conjunto de criterios relativos al sistema glo-
bal de evaluacién disefiado. En la primera columna aparecen los crite-
rios bésicos del sistema de evaluacién y en la segunda las opciones, los
recursos y los instrumentos que concretan cada uno de ellos.
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TABLA 2. Criterios relativos al sistema de evaluacién implementado

Criterios del sistema
de evaluacion

Opciones, recursos e instrumentos del sistema de evaluacién

I. La evaluacién con-
tinuada apoyada en
multiples evidencias

* La incardinacion de las actividades de evaluacion en las actividades
de aprendizaje de los alumnos.
* La evaluacién con finalidades formativas y formadoras.

2. La secuencia de acti-
vidades de evaluacion
intra-bloque tematico
e inter-bloque tematico

* La integracion teoria-practica: los bloques tematicos.

* La organizacion de actividades de evaluacion en torno a bloques
tematicos amplios que se abordan a partir del andlisis y la resolucion
de casos o problemas.

* La combinacion de actividades dirigidas a la comprension del conte-
nido y a su aplicacion en contextos reales simulados en cada bloque
tematico.

* La combinacion de actividades individuales y grupales.

* La elaboracion por parte de los alumnos de diferentes productos en
cada bloque tematico en una situacion de analisis de casos o resolu-
cién de problemas:

- resolucion inicial del caso,

- elaboracion del glosario de conceptos fundamentales y mapa
conceptual,

-resolucion final del caso y reflexion del proceso de elaboracion.

* La introduccion de un grado progresivo de autonomia en la elabora-
cién de productos en los sucesivos bloques tematicos.

* El uso de las TIC como recursos para la colaboracién entre alumnos:
los espacios de trabajo colaborativo.

3. El apoyo, seguimien-
to y tutorizacion del
profesorado durante el
desarrollo de las activi-
dades de evaluacion

* Observacion y tutorizacion del proceso de elaboracion de las activi-
dades de evaluacion, en sesiones presenciales de caracter obligatorio
y optativo.

* Seguimiento y valoracion de los autoinformes de autoevaluacion in-
dividuales y grupales realizados al finalizar cada bloque tematico.

* El apoyo de las TIC como recurso de la evaluacién continuada. La uti-
lizacion de diversos espacios virtudes de la plataforma Moodle (foros,
registros automaticos, mensajeria y tutoria en linea...) para facilitar el
trabajo de los alumnos y su supervision y apoyo constantes.

* Elaboracion de informes escritos detallados que explicitan los crite-
rios de correccion de las tareas solicitadas y su valoracion cualitativa,
la valoracion de las respuestas a los cuestionarios de autoevaluacion
grupal e individual y la propuesta de orientaciones para la revision y
mejora de los aprendizajes realizados.

* Realizacion de tutorias de seguimiento presenciales/en linea para la
devolucion de los resultados de la evaluacion.
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3. RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Los resultados presentados corresponden a tres grupos con un total de
186 alumnos. Empezaremos la presentacién de los resultados con los
datos del rendimiento de los estudiantes que han participado en la expe-
riencia. Como se aprecia en la tabla 3, el 90,83% de los alumnos su-
peran la asignatura, y un 75,8% lo hacen con una nota de notable o
superior.™

Tabla 3. Rendimiento de los estudiantes de los grupos experimentales

Excelente 23 12,36%
Notable n8 63,44%
Aprobado 28 15,05%
Suspenso 2 1,07%
Abandonos + Examen final + No Presentados 15 8,06%
Total 186 100%

Con la finalidad de que los alumnos valorasen su participacién en la
experiencia en su globalidad, se elaboré un cuestionario que incluia
items relativos a diferentes aspectos del disefio como, por ejemplo, los
diferentes tipos de tareas o actividades, los diferentes tipos de sesiones,
la estructura en bloques temiticos, los diferentes tipos de ayudas, etc.
Este cuestionario, que también incluia items sobre la valoracién de los
alumnos de la metodologia de casos o el uso de los recursos tecnoldgi-
cos, entre otros, se cumpliment6 de manera andénima e individual. El
cuestionario fue contestado por un total de 115 alumnos. Aunque se
ha realizado un anélisis exhaustivo de todos los items del cuestionario,
presentamos aqui Unicamente los resultados directamente relaciona-
dos con el tema de la evaluacién continuada como instrumento para
el ajuste de la ayuda pedagdgica y la ensefianza de competencias de
autorregulacién. Recordemos, a este respecto, que las opiniones de los
alumnos sobre el grado de satisfaccion en relacién con los procesos de

10. Este resultado indica una sensible mejora del rendimiento de los alumnos respecto a
un tipo de metodologia con un sistema de evaluacién caracterizado por un examen final con
porcentajes de superacién que se han situado tradicionalmente entre el 60 y el 70%.
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aprendizaje en los que participan son consideradas habitualmente una
de las dimensiones fundamentales a tener en cuenta para la mejora de
la calidad de la ensefianza (Gonzalez, 2006).

En primer lugar, presentamos la valoracién que realizan los alumnos de
algunos de los aspectos de la experiencia. La figura 3 muestra grafica-
mente los resultados a la siguiente pregunta: «Teniendo en cuenta todos
los aspectos considerados a lo largo del cuestionario, tu valoracion global del
planteamiento y desarrollo de la asignatura es: poco satisfactoria; regular;
bastante satisfactoria; muy satisfactoria». Mas de la mitad de los partici-
pantes valoran como «bastante satisfactorio» (59%) el planteamiento y
desarrollo de la asignatura. Es de especial interés el hecho de que sélo
un 1% de los estudiantes valoren el conjunto como «poco satisfacto-
rio».

Vinculada también al planteamiento global de la asignatura, se les for-
mulé la pregunta: «Valora el grado en que consideras que el planteamiento
diddctico y pedagdgico de la asignatura te ha ayudado a aprender significati-
vamente, en comparacion con planteamientos metodolégicos mds tradiciona-
les» (escala de valoracién: me ha ayudado menos; me ha ayudado igual;
me ha ayudado mds; me ha ayudado mucho m4s; no sabe/no contesta).
Lavaloracién de los alumnos (representada en la figura 4), es igualmen-
te positiva. Mas del 80% manifiestan que el planteamiento didactico y
pedagdgico adoptado les ha ayudado a aprender de manera significativa
«mas» (56%) o «mucho més» (28%) que planteamientos metodolégicos
mas tradicionales. Si comparamos estos resultados con el rendimiento
obtenido presentado con anterioridad, podemos afirmar que la valora-
cién no se establece inicamente en términos cuantitativos, sino tam-
bién, y sobre todo, en términos del tipo de aprendizaje que se favorece.

Veamos, en segundo lugar, los resultados directamente relacionados
con el sistema de evaluacién. La primera pregunta se refiere a los ele-
mentos del sistema: «Un aspecto fundamental del planteamiento diddctico
y pedagdgico de la asignatura ha sido la propuesta y desarrollo de un sistema
de evaluacién continuada, con un seguimiento y retroalimentacion muy cons-
tante por parte del profesor. Valora el grado en que consideras que cada uno
de los elementos de este sistema que se indican a continuacién te han ayuda-
do a regular y gestionar mejor tu proceso de aprendizaje: clases obligatorias;
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FIGURA 3. Valoracién global del planteamiento y desarrollo de la asignatura

Muy satisfactoria Bastante satisfactoria
33% 59%

Poco satisfactoria
1%

Regular
7%

FIGURA 4. Valoracién del planteamiento didactico y pedagégico para aprender sig-
nificativamente

Me ha ayudado mas
56%

Me ha ayudado mucho Me ha ayudado igual

mas 28% 12%
Ns/Nc  Me ha ayudado menos

1% 3%

productos grupales; cuestionarios de autoevaluacion individual; cuestiona-
rios de autoevaluacion grupal; informes de devolucion; tutorias del profesor
después de la evaluacion» (escala de valoracién: muy poco, poco, regular,
bastante, mucho). La figura 5 muestra que los productos grupales son
los mejor valorados (muy poco 0%; poco 0,87%; regular 4,35%; bastante
40%; mucho 54,78%), seguidos de los informes de devolucién (muy poco
2,61%; poco 4,35%; regular 17,39%; bastante 46,96%; mucho 28,70%) y
las tutorias del profesor después de la evaluacién (muy poco 2,61%; poco
3,48%; regular 16,52%; bastante 46,09%; mucho 31,30%). Los cuestio-
narios de autoevaluacién individual (muy poco 6,09%; poco 17,39%;
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FIGURA 5. Valoracién de los elementos del sistema de evaluacién continuada
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.A.

regular 46,09%; bastante 22,61%; mucho 6,96; ns/nc 0,87%) y grupal
(muy poco 8,70%; poco 16,52%; regular 43,48%; bastante 26,09%; mu-
cho 4,35%; ns/nc 0,87) son los elementos menos valorados.

Como muestrala figura 6, en general se valora de manera muy positiva la
utilidad del sistema de evaluacién continuada. La pregunta formulada
en este caso es: «Valora el grado en que consideras que el sistema de evalua-
cion continuada de la asignatura te ha ayudado a: trabajar mds continuada
y sistemdticamente; leer de manera sistemdtica y en profundidad; aumentar
tu interés y motivacion; aumentar tu participacion en clase; regular mejor tu
proceso de aprendizaje; mejorar tu comunicacion con el profesor; mejorar el
grado de significatividad del aprendizaje» (escala de valoracién: muy poco,
poco, regular, bastante, mucho). De todas las razones mencionadas,
«leer de manera sistematica y en profundidad» (muy poco 0%; poco 0%;
regular 1,74%; bastante 31,30%; mucho 66,96%) y «poder trabajar de
manera mas continuada y sisteméticamente» (muy poco 0%; poco 0%;
regular 0,87%; bastante 27,83%; mucho, 71,30%) son las mencionadas
con mayor frecuencia. «Aumentar la participacion en clase» (muy poco
2,61%; poco 10,43%; regular 33,04%; bastante 34,78%; mucho 19,13%)
y «aumentar el interés y la motivacién» (muy poco 1,74%; poco 7,83%;
regular 24,35%; bastante 44,35%; mucho, 21,74%) son las que reciben
un apoyo menor cuando se valora la utilidad del sistema de evaluacién.
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FIGURA 6. Valoracién de la utilidad del sistema de evaluacién continuada
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FIGURA 7. Grado de contribucién al aprendizaje de las tareas y actividades
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Estrechamente relacionados con la evaluacién propuesta en la asigna-
tura, se presentan, en la figura 7, los resultados correspondientes a la
siguiente pregunta: «El planteamiento metodoldgico de la asignatura ha
incluido diferentes tipos de actividades y tareas que, como alumno/a, has
tenido que realizar. Valora el grado en que consideras que cada una de estas
actividades y tareas han contribuido a tu aprendizaje a lo largo de la asig-
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natura y/o te han resultado utiles para regular tu proceso de aprendizaje:
lecturas; glosario; mapas conceptuales; casos; cuestionarios de autoevalua-
cion grupal; cuestionarios de autoevaluacion individual» (escala de valo-
racién: muy poco, poco, regular, bastante, mucho). Vemos asi que los
mapas conceptuales (muy poco 0%; poco 0%; regular 6,09%; bastante
35,65%; mucho 58,26%), las lecturas (muy poco 0%; poco 0%; regular
2,61%; bastante 46,09%; mucho 51,30%), los casos (muy poco 0%; poco
0%,; regular 13,91%; bastante 45,22%; mucho 40,87%) y el glosario
(muy poco 0%; poco 0,87%; regular 10,43%; bastante 59,13%; mucho
29,57%) son, por este orden, las tareas mejor valoradas a la hora de
facilitar el aprendizaje de los contenidos de la asignatura. En cambio,
los cuestionarios individuales (muy poco 5,22%; poco 19,13%; regular
55,65%; bastante 17,39%; mucho 2,61%) y grupales (muy poco 4,35%;
poco 20%; regular 50,43%; bastante 20%; mucho 5,22%) vuelven a
aparecer como las tareas menos valoradas en cuanto a su contribucién
al aprendizaje.

A la pregunta «Los diferentes bloques temdticos han tenido siempre una
misma estructura (sesiones de inicio, lectura individual, sesiones de traba-
jo grupal dentro y fuera de clase, sesiones de cierre). Valora el grado en que
consideras que esta estructura ha contribuido a tu aprendizaje a lo largo de
la asignatura» (escala de valoracién: muy poco, poco, regular, bastante,
mucho, no sabe/no contesta), la figura 8 muestra que casi el 90% de

FIGURA 8. Grado de contribucién al aprendizaje de la estructura de los bloques

temaéticos
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los alumnos manifiestan que en «bastante» (61%) o en «mucha» (28%)
medida esto ha sido asi.

Uno de los aspectos clave para dar cuenta de c6mo el profesor ejerce su
influencia educativa a lo largo del proceso es fijarnos en los diferentes
tipos de ayuda que ofrece a los alumnos y en c6mo éstos las valoran (ver
la figura 9). La pregunta que se formul6 a los alumnos fue: «A lo largo
de la asignatura se han utilizado diferentes tipos de ayudas y apoyos para
asistir, orientar y facilitar el aprendizaje. Valora el grado en que consideras
que cada una de estas ayudas han favorecido realmente tu aprendizaje: guia
diddctica; lecturas obligatorias; pautas de lectura; material de ayuda; puesta
en comun con el profesor; plataforma Moodle; comunicacién presencial con el
profesor; informes finales» (escala de valoracién: muy poco, poco, regular,
bastante, mucho). En este sentido, el primer resultado interesante es
que casi todas las ayudas ofrecidas se valoran de manera muy positiva,
sibien las ayudas méas valoradas hacen referencia a las «lecturas obliga-
torias» (muy poco 0%; poco 0%; regular 1,74%; bastante 42,61%; mucho
52,17%), las «puestas en comun con el profesor» (muy poco 0%; poco
2,61%; regular 8,70%; bastante 47,83%; mucho 40,87%) y los «mate-
riales de apoyo» (muy poco 0,87%; poco 0%; regular 15,65%; bastante
60,87%; mucho 22,61%). Las menos valoradas son la «plataforma Moo-

FIGURA 9. Grado de contribucién al aprendizaje de los diferentes tipos de ayudas
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dle» globalmente considerada (muy poco 14,78%; poco 20,87%; regular
32,17%; bastante 23,48%; mucho 6,96%), las «pautas de lectura» (muy
poco 6,09%; poco 14,78%; regular 32,17%; bastante 39,13%; mucho
7,83%) y la «guia didactica» (muy poco 3,48%; poco 9,57%; regular
29,57%; bastante 39,13%; mucho 17,39%).

En tercer lugar, y vinculado a la contextualizacién de las tareas a través
de la metodologia de analisis de casos, se formuld la pregunta: «Uno de
los ejes fundamentales del planteamiento diddctico y pedagégico de la asig-
natura ha sido la utilizacion de una metodologia basada en el andlisis y reso-
lucién de casos o situaciones-problema. Valora el grado en que consideras que
el uso de esta metodologia te ha ayudado a: profundizar en las lecturas obli-
gatorias; comprender contenidos tedricos; establecer relaciones entre teoria
y prdctica; conocer situaciones de prdctica profesional; aumentar el interés y
la motivacion por la asignatura; obtener una vision integrada de los conteni-
dos; aumentar el interés por el trabajo colaborativo; mejorar las capacidades
de trabajo colaborativo; aprender estrategias de andlisis de casos; mejorar el
grado de significatividad del aprendizaje» (escala de valoracién: muy poco,
poco, regular, bastante, mucho, no sabe/no contesta). Las respuestas
de los estudiantes muestran que todos y cada uno de los elementos

F1GURA 10. Contextualizacién de las tareas a través de la metodologia de anilisis
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planteados para valorar el uso de la metodologia de casos en el proce-
so de ensefianza y aprendizaje y de evaluacién se valoran «bastante»
(entre un 36,52% para conocer situaciones de la practica profesional y
un 59,13% para mejorar el grado de significatividad en el aprendizaje)
o «mucho» (entre un 16,52% para aumentar el interés y la motivacién
por la asignatura y un 50,43% para conocer situaciones de la prictica
profesional), (ver la figura 10).

En especial, y como muestra la figura 11 para el caso concreto de la «Es-
cuela de padres», tanto la aproximacién al trabajo profesional que per-
mite, como la integracién entre teoria y practica que facilita, asi como el
hecho de promover interés y motivacion entre los estudiantes, se valora
«mucho» o «bastante» por el 90% de los alumnos.

En cuarto y dltimo lugar, no podemos olvidar el «coste» que esta experien-
cia tiene para sus participantes. Asi, la figura 12 muestra grificamente los
resultados a la pregunta: «Considerando el conjunto del semestre, haz
una estimacién de las horas semanales que, como media, has dedicado
al trabajo en pequefio grupo en la asignatura (sin contar las horas de
clase de asistencia obligatoria).

F1GURA 11. El caso concreto de la «Escuela de padres»
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FIGURA 12. Estimacién de horas semanales de trabajo individual y de pequefio grupo
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Aunque no se aportan resultados al respecto, queda fuera de toda duda
el «coste» que supone también para el profesor este sistema de evalua-
cién continuada, no sélo en relacién con la valoracién de todas y cada
una de las evidencias que presentan los alumnos a lo largo del proceso,
sino también y sobre todo con el seguimiento constante y sistematico
de su actividad y el ofrecimiento de ayudas ajustadas tanto de caricter
individual como grupal.
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4. CONCLUSIONES

Los resultados que acabamos de presentar muestran que determinadas
actividades de evaluacién continuada pueden devenir instrumentos
privilegiados para la obtencién de evidencias de los aprendizajes de los
alumnos, para el ajuste de la ayuda pedagdgica y la ensefianza de com-
petencias de autorregulacién. En lo que sigue presentaremos algunas
conclusiones a la luz de la valoracién de la experiencia de innovacién
presentada y sefialaremos algunas consideraciones, dificultades y retos
que plantea la incorporacién de sistemas de evaluacién con estas carac-
teristicas.

En primer lugar, las posibilidades de que la evaluacién pueda ayudar a
los alumnos a ser auténomos en los aprendizajes se deriva, en nuestra
experiencia, del conjunto de medidas, opciones y criterios que implica
el sistema de evaluacién continuada en su globalidad, mas que en la
adopcién de uno u otro criterio aisladamente considerado. Insertar las
actividades de evaluacién en el marco de las actividades de aprendizaje,
organizar las actividades de evaluacién en torno a bloques tematicos
amplios, combinar actividades dirigidas a valorar el grado de compren-
si6n del conocimiento con otras que impliquen su aplicacién y uso en
contextos reales simulados, y aumentar las posibilidades de realizar
un seguimiento detallado y un apoyo continuado del proceso y de los
resultados de aprendizaje de los alumnos, son todas ellas actuaciones
que generan globalmente un contexto 6ptimo para el aprendizaje y la
ensefianza de competencias de autorregulacién.

En segundo lugar, en nuestra experiencia se muestra que ese sistema
de evaluacién debe respetar al menos dos condiciones fundamentales:
facilitar un uso contextualizado de los conocimientos, habilidades y ac-
titudes del alumnado, y ofrecer asistencia y apoyo al desarrollo de las
capacidades de autorregulacién del alumnado.

Resulta dificil que el alumno pueda llegar a ser auténomo en su apren-
dizaje y a utilizar funcionalmente su conocimiento si no se le ofrecen
condiciones para ejercer esa autonomia. Las situaciones educativas que
simulan problemas reales y complejos y que requieren de los alumnos
procesos de reflexién progresiva desde una formulacién inicial del caso
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y surevisién hasta una formulacién mds elaborada del mismo, generan
esos contextos en los que los alumnos pueden aprender —y mostrar que
han aprendido- a regular el aprendizaje. El alumno dificilmente podra
ser auténomo en la conduccién y resolucién 6ptima de los casos si no
recibe apoyos y guias durante la realizacion de las tareas del caso.!! La
evaluacion del proceso de resoluciéon del caso que realiza el profesorado
es continua y se lleva a cabo mediante el uso de instrumentos como la
observacién y seguimiento del proceso de elaboracién del caso y la valo-
racién de productos vinculados al mismo.

Los resultados de la valoracién de la experiencia de innovacién mani-
fiestan la elevada consideracién que tienen los alumnos tanto de los ca-
sos como de algunos de los instrumentos puestos a su disposicién para
resolverlos: glosarios, mapas, lecturas, materiales de apoyo y algunas
de las ayudas directamente ofrecidas por el profesorado —las puestas en
comun de los productos elaborados—. Asimismo, los resultados mues-
tran que una implicacién elevada en el sistema de evaluacién continua-
da conlleva una construccién progresiva del conocimiento por parte de
los alumnos. Los alumnos lo manifiestan cuando valoran la posibilidad
de realizar las lecturas «de manera sistemadtica y en profundidad», y
«poder trabajar de manera mas continuada y sisteméaticamente», aspec-
tos que benefician la significatividad del aprendizaje. Esta implicacién
en el proceso de evaluacién continuada comporta un elevado esfuerzo
del alumnado para construir el conocimiento y para regular el proceso
de construccién. También implica un elevado esfuerzo de dedicacién
por parte del profesorado como consecuencia del seguimiento y ajus-
te sostenido a este proceso de construccién. Ahora bien, los esfuerzos
continuados por parte de docentes y estudiantes sélo se pueden man-
tener si se hacen con sentido (Coll, 2004). Los resultados presentados
evidencian un elevado interés y motivaciéon de los alumnos por los casos
planteados e indican que los alumnos encuentran sentido a esforzarse
en la resolucién de casos que simulan situaciones habituales a las que se
enfrenta el psicélogo escolar.

11. Esta constatacion ha llevado al grupo de innovacién docente a plantear un nuevo
proyecto subvencionado por el DURSI, actualmente en curso: Laprenentatge de l'autoregulacié
individual i de grup. Una proposta centrada en el treball de 'alumne i I'tis de les TIC en I’ambit de la
Psicologia de 'Educacié (Referencia: 2005MQDO00218). Director: César Coll.
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En tercer lugar, nuestros resultados ponen de manifiesto que el cum-
plimiento de tales requisitos resulta a veces dificil y supone, como se
acaba de sefialar, el establecimiento de condiciones favorables de ca-
racter personal e institucional. Efectivamente, la implementacién de
un sistema de evaluacién continuada con las caracteristicas sefialadas
y la valoracién realizada por los alumnos ha permitido identificar al-
gunos elementos sobre los que es necesario seguir reflexionando y que
requieren mejoras. Entre los elementos de la evaluacién continuada que
los alumnos valoran menos cabe sefialar los cuestionarios individua-
les y grupales y el uso de la plataforma Moodle como apoyo a procesos
de ensefianza y aprendizaje de cardcter presencial. En relacién con los
cuestionarios, la cultura de evaluacién dominante en el &mbito de en-
sefianza superior puede contribuir a explicar esta falta de valoracién
por parte de los alumnos de instrumentos especificamente disefiados
para favorecer la reflexién sobre el proceso seguido y el aprendizaje. Un
aspecto que merece la pena destacar es que esta cultura favorece que
los alumnos se impliquen en mayor medida en actividades orientadas
a la elaboracién de los contenidos y en menor media en actividades que
comportan una reflexién sobre su propio proceso de aprendizaje. In-
sertos en esta cultura, los alumnos se implican més en las tareas que
tienen mayor peso en la acreditacién o nota de la asignatura, como el
caso-problema, los glosarios o los mapas conceptuales, que en la cum-
plimentacién de cuestionarios cuyo peso en la acreditacién es o perci-
ben como considerablemente menor o incluso nulo.

Respecto a la pobre valoracién global que realizan los alumnos de la
plataforma Moodle, puede interpretarse a partir del hecho de lo que su-
pone la incorporacién de las tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacién (TIC) a la docencia presencial universitaria y debe asimismo
matizarse alaluz de otros resultados méas especificos obtenidos a partir
del mismo cuestionario. Estos resultados apuntan a una mayor valora-
cién de las TIC como recursos para un acceso continuado a las activida-
des y los materiales del caso, y a una menor valoracién como recursos
para la comunicacién con el profesor o los comparfieros. En nuestra opi-
nién, determinados usos de las TIC pueden ser mejor valorados a con-
dicién de que proporcionen situaciones para poder aprender y regular
el aprendizaje efectivas y diferentes a las que se crean en situaciones de
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presencialidad, y a condicién de que el profesor pueda seguir en detalle
y ayudar a mejorar esos procesos de autorregulacién también de mane-
ra diferente a como lo realizaria en una situacién presencial.

En cuarto lugar, quisiéramos apuntar algunas dificultades y retos que
supone desde un punto de vista institucional asumir y apoyar un sis-
tema de evaluacién en la docencia universitaria como el que hemos
presentado. Este sistema de evaluacién aumenta considerablemente
la dedicacién de profesores y alumnos, y plantea nuevas demandas y
competencias a los docentes para potenciar el desarrollo de capacidades
—en este caso— de regulacién de los aprendizajes de sus alumnos. En
efecto, las capacidades de planificacién, supervisién y reorientacién que
el alumno necesita para participar en el proceso de aprendizaje consti-
tuyen contenidos académicos que deben ensefiarse, pasando a formar
parte del bagaje de responsabilidades que tiene el profesor en su docen-
cia. Pero para ello el profesor debe contar con una mejora de las condi-
ciones de formacién, de apoyo técnico y pedagdgico y de equipamiento
e infraestructuras.
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