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LAS WEBQUESTS, UNA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE
COOPERATIVO BASADA EN EL ACCESO, EL MANE)O
Y EL USO DE INFORMACION DE LA RED

Jordi Quintana y Elisabet Higueras
Barcelona, noviembre de 2007

«Dénde estd la sabiduria que hemos perdido en el conocimiento?
¢Dénde estd el conocimiento que hemos perdido en la informacién?»
T.S. Elliot (1888-1965), Choruses from the rock, 1934.

PROLOGO

De un tiempo a esta parte, han ido surgiendo interesantes experiencias
educativas innovadoras que han integrado las tecnologias de la infor-
macién y la comunicacién en procesos formativos, en metodologias ac-
tivas y participativas, y en actividades de aprendizaje dirigidas a los y
las estudiantes.

Estas iniciativas e innovaciones tienen su origen en el interés del pro-
fesorado por mejorar su docencia y, por tanto, el aprendizaje de los y
las estudiantes; en la progresiva incorporacién de las TIC en los centros
educativos y, en nuestro caso, en la Universidad; y en el convencimiento
de que la integracién de estas tecnologias en la docencia puede ser un
recurso para mejorar la calidad de la formacién, puede posibilitar nue-
vos espacios y puede colaborar en la diversificacién del papel y de las
funciones del profesorado.

Una de las metodologias que se estd incorporando en la docencia uni-
versitaria con un alto grado de implicacién y satisfaccién, tanto por par-
te del profesorado como del alumnado, y que estd dando buenos resulta-

dos en cuanto a la mejora de los aprendizajes, son las Webquests (WQ).

Las WQ son propuestas de trabajo para los y las estudiantes en las que,
a partir de la presentacién de una situacién relativa a un tema o mas,"

1. Una Webquest puede ser tematica, pluridisciplinaria o interdisciplinaria.
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y de su contexto, se propone al alumnado la realizacién de un trabajo o
de un proyecto en grupo, a partir del uso de informacién ubicada bési-
camente en Internet, la cual ha sido preseleccionada para garantizar la
calidad, y que a menudo concluye con una presentacién publica.

Los procesos mencionados son facilitadores de la transformacién de la
informacién recibida o localizada y recuperada, en conocimiento cons-
truido, a partir de su contextualizacién, de la atribucién de significa-
dos, del contraste y colaboracién con comparfieros y comparieras, y de su
aplicacién y utilizacién practica.

De hecho, podemos considerar el trabajo con WQ como una metodo-
logia de aprendizaje que se lleva a cabo en un marco constructivista y
de trabajo cooperativo (Adell y Bernabé, en linea), lo cual se basa en la
gestién y el manejo de la informacién, a partir de la localizacién y bus-
queda guiada por la red, y en su uso y comunicacién.

Este tipo de actividades o tareas cooperativas se pueden realizar auté-
nomamente, de manera semipresencial o no presencial, tal como sucede
en las modalidades de aprendizaje mixto o hibrido (Rodriguez y Esco-
fet, en linea). Asimismo, son una herramienta muy adecuada para la
planificacion de trabajos del alumnado, por lo que respecta a la realiza-
ci6én de actividades no presenciales, tanto las dirigidas por el profesora-
do, como las de estudio, trabajo y practica auténoma, que forman parte
del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), y que se concretan
en los créditos europeos, los llamados ECTS (European Transfer Credit
System), propios del Sistema de Transferencia de Créditos Europeo.

Por otra parte, las WQ permiten el trabajo simultédneo, integrado y con-
textualizado, tanto de las competencias especificas de cada titulacién
(académicas o profesionales), como de las genéricas o transversales (de
gestidn de tiempo y recursos, interpersonales, de gestién de la informa-
cién, personales e instrumentales) del EEES (Bernabé y Adell, en linea;
Bernabé, en linea), a la vez que potencian el desarrollo de competencias
en manejo de informacién.
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I. ORIGEN DE LAS WEBQUESTS Y EL PORQUE DE SU
EFECTIVIDAD

Fue Bernie Dodge, profesor de la San Diego State University de Califor-
nia, quien, conjuntamente con Tom March, propuso por primera vez en
1995 la realizacién de una WQ, dirigida a estudiantes universitarios,
que se concretaba en un documento electrénico ubicado en la red, es-
tructurado en diversos apartados secuenciales.

En una entrevista publicada en Education World (Starr, en linea), Dodge
describié como se sinti6 la primera vez que aplicé una WQ diciendo:
«Disfruté caminando por la clase y ayudando cuando hacia falta, escu-
chando el murmullo de las conversaciones mientras los estudiantes to-
maban sus notas e intentaban tomar una decisién. Nunca les habia oido
hablar sobre las cosas con tanta profundidad y desde tantas perspecti-
vas. Aquella tarde me di cuenta de que esta era una manera diferente de
ensefiar [...], «and that I loved it!».

Segun Dodge, (en linea, 1995), una Webquest pretende ser «una metodo-
logia para iniciar al alumnado y al profesorado en un uso activo de Inter-
net, que estimula la investigacion, el pensamiento critico e incentiva a los
maestros a producir materiales» que «se construyen alrededor de una ta-
rea administrativa y factible que promueve los procesos de pensamiento
superior de algun tipo. Se trata de hacer algo con la informacién. El pen-
samiento puede ser creativo o critico, y comporta solucionar problemas,
hacer juicios, andlisis o sintesis. La tarea debe ser algo mas que responder
simplemente preguntas o reproducir lo que sale en una pantalla. Ideal-
mente, la tarea es una versién reducida de lo que los adultos hacen en su
trabajo, fuera de las paredes de la escuela» (Starr, en linea).

En las versiones actuales, los cinco apartados basicos de las WQ, orga-
nizados de forma secuencial, son:

- La introduccién: explicita los objetivos y el contexto de la WQ.
— La tarea: indica lo que el alumnado debe hacer, los contenidos o pro-

ductos que debe crear.
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Figura 1: Introduccién de una Webquest con sus apartados. Autor: X. Laborda (UB).
Pararesaltar: Los cinco apartados fundamentales de la WQ.

Plantilla Mendridn

Ohup:,f,rwmv.,.“.. b org/catala, }sonone,mundr_

ogicos  El Blog del Switcher: apple Apple Espafia (25)* Yahoo! Noticias {36}_

INTRODUCCIO

Volem saber com funciona la veu humana quan
s'empra per comunicar. Per aixd et proposo d’estudiar
alguna situacid concreta, en la qual la comunicacié no
avaluacié resulta sempre facil, entenedora ni reeixida.

Introduccié

Com comunica un beb&?; i un infant d’un parell d’anys?
Com es comunica una persona que ha patit una
operacid a la laringe o la llengua? En quines situacions
no ens entenem, tot i que articulem les paraules
correctes?

Per conéixer alguns d’aquests casos i per tal de
respondre aquestes preguntes podem aplicar els
conceptes de la Linglistica i de les seves disciplines.
Les disciplines de la LingUistica sén la Fonologia, la
Sintaxi, la Semantica i la Pragmatica.

|
Webgquest elaborada per Xavier Laborda Gil amb PHPWebquest 1
v

FUENTE: <http://www.phpwebquest.org/catala/webquest/soporte_mondrian_w.php?id_actividad=379&id_pagina=1>.

- El proceso: propone la organizacién y planificacién de la tarea o traba-
jo y se indican los recursos y documentos de consulta en linea.

- La evaluacién: se incluyen algunas tablas de valoracién y de re-
flexién.

— La conclusién: resume lo que se ha hecho y aprendido.

Estos cinco apartados secuenciales, con sus fundamentos, caracteristi-
cas estructurales, metodologia de trabajo asociada y las implicaciones
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que tienen en los procesos de aprendizaje, conectan con diversas pro-
puestas de los llamados principios del disefio instructivo, entre los que
queremos resaltar la de los Cinco principios de Merrill (2002), los «First
principles of Instruction», que el autor considera fundamentales para
el aprendizaje.

Tabla 1: Principios de Merrill (2002) y rasgos de las WQ

Principios de Merrill

Rasgos de las Webquests

Problemas: que el alumnado esté implicado en la
resolucién de problemas y situaciones del mundo
real.

Tarea: estd ligada a la realidad y comporta una apli-
cacion real de contenidos. Debe estar contextualiza-
da, ser relevante y lo ms real posible.

Activacién: que se activen los conocimientos y ex-
periencias previas relevantes del alumnado, como
fundamentos para los nuevos aprendizajes de cono-
cimientos y destrezas.

Proceso: parte de aquello que el alumnado sabe y
sabe hacer.

Demostracién: que se demuestre qué es lo que hay
que aprender.

Tarea: describe el producto final que el alumnado
debe elaborar, tanto conceptualmente, como ma-
terialmente.

Aplicacién: que el alumnado utilice y aplique sus
nuevos conocimientos y destrezas.

Tarea: comporta la creacion de contenidos por parte
del alumnado, con la elaboracién de un material y, a
menudo, con una presentacién publica.

Integracién: que el alumnado integre los nuevos
conocimientos y destrezas en su mundo.

Tarea: estd ligada a la realidad y comporta una apli-
cacion real de los contenidos. Debe estar contextua-
lizada, ser relevante y lo més real posible.
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2. FUNDAMENTOS DE LAS WEBQUESTS

Los fundamentos y referentes psicopedagdgicos de las WQ, tanto expli-
citos como implicitos, los encontramos bésicamente en las teorias del
procesamiento de la informacién; en los planteamientos constructivis-
tas, y en los construccionistas de Papera (Ackermann, en linea), que
inciden en los procesos de aprendizaje mediados tanto personal, como
instrumental y contextualmente.

Asimismo, enlazan con las propuestas de desarrollo de competencias, y
de manera muy especifica con las competencias informacionales o com-
petencias en el manejo de la informacién, o sea, con las competencias
relacionadas con los procesos de planificacién (preparacién o plantea-
miento); acceso (adquisicién, recepcién, busqueda y recuperacion, ela-
boracién, creacién...); manejo (gestion, procesamiento, tratamiento, or-
ganizacién, interpretacién, elaboracién, revisién...), y uso (aplicacién,
expresion, presentacién, comunicacion, difusion, transferencia...), de
informacién.

La metodologia de las WQ integra el uso de las TIC, y de Internet, con
propuestas pedagdgicas activas e innovadoras, de importante tradicién
europea en el primer cuarto del siglo XX (Area, 2006).

Ademds, conecta con el método de trabajo por proyectos; con el del
aprendizaje basado en preguntas, busquedas (inquiry) o problemas de
Dewey —~ABP/PBL (Font, en linea)—; y la creacién de andamios (scaffol-
dings) de Bruner, entendidos como las ayudas que el profesorado pone
al alcance del alumnado para que pueda avanzar mejor en sus aprendi-
zajes, y que faciliten la comprension y la atribucién de significados a la
informacién, y su apropiacién e internalizacién.

De hecho, el primer andamio de las WQ es su propio concepto de «loca-
lizacién guiada de informacién» por la red (el alumnado no debe buscar
la informacion, sino que debe seleccionar la mas pertinente, de entre
las paginas preseleccionadas por el profesorado, para garantizar su cali-
dad); el segundo, es la tarea que los estudiantes deben realizar en cola-
boracién con sus comparfieros y compafieras y, por tanto, en un entorno
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de interaccién entre iguales; el tercero, es la propuesta de produccién
de contenidos por parte del alumnado, propia de los planteamientos
construccionistas; y el cuarto, es el uso de herramientas y recursos tec-
nolégicos.

Dodge (2000) propone el uso de tres tipos de andamios en las WQ: los
de recepcidn, acceso o entrada —que la WQ propone que el alumnado
haga—; los de transformacién o gestién —destinados al manejo y gestién
de la informacién y los procesos cognitivos asociados que facilitan la
transformacién en conocimiento—; y los de produccién, uso y aplicacién
o salida —orientados a lo que el alumnado produce, comparte y presen-
ta— (Gonzalez, en linea).

La inclusién, en diversos momentos del trabajo con una WQ, de ayudas
como las que se indican a continuacién, puede ser un buen recurso de
tipo andamio para ayudar a los estudiantes a mejorar sus aprendizajes:

- Preguntas sobre los contenidos y el proceso, sobre qué se ha hecho y
cémo, sobre lo que se estd haciendo y lo que falta hacer, sobre qué y
cémo se ha aprendido, etc.

— Proponer el uso de recursos de representacién del conocimiento como
diagramas de flujo, redes semdnticas, mapas conceptuales,? etc.

- Plantear actividades que impliquen organizar, comparar, clasificar,
ordenar, asociar y sintetizar la informacién, entre otras.

2. Ver: Eduteka. Del origen de los mapas conceptuales al desarrollo de CmapTOOLS. [en li-
nea]. Fundacién Gabriel Piedrahira Uribe, Eduteka, 2003 [Consulta: 28 de octubre de 2007].
Disponible en: <http://www.eduteka.org/Entrevista22.php>.
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3. APARTADOS O SECCIONES DE UNA WEBQUEST

Como hemos comentado antes, las WQ actualmente se estructuran en
los cinco apartados secuenciales siguientes, aunque inicialmente Dodge
y March sugirieron seis (Carvalho, en linea):

- Introduccién
— Tarea

— Proceso

- Evaluacién

- Conclusién

Ademds, de manera complementaria, y para facilitar su identificacién y
el intercambio, se acostumbran a afiadir dos apartados mas:

- Portada, al inicio de las WQ
— Guia didActica, al final

3.1. Apartados fundamentales de las Webquests
3.1.1. Introduccion

La introducciéon presenta la WQ a los y las estudiantes e indica el
tema. Se sugiere que esta introduccién sea motivadora, que esté ligada a
la realidad mediante la presentacién o simulacién de una situacién real
de uso o de aplicacién de los contenidos que se quieren trabajar, y que
oriente al alumnado sobre qué tendra que hacer.

Es aconsejable que sea breve, clara y estimulante, y que plantee algu-
na pregunta, reto, situacién o problema por solucionar. Es importante
que implique directamente al alumnado, haciéndolo protagonista, y que
contextualice la tarea que hay que hacer en el siguiente apartado, donde
se detalla el trabajo concreto que se debe realizar.
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Figura 2: Introduccién de una Webquest: Autora: M. Yepes (UB).
Pararesaltar: la contextualizacion de la WQy la situacion real que presenta

OO0 Tablén de anuncios

@ @ s http:/ fwww.phpwebquest.org/ catala/ webg uest/ soporte_tablon_w.php?id_actividad=378&id_pagina=1 & ~(Q- Google

[0 PsicoActiva:...psicologicos  El Blog del Switcher: apple  Apple Espana (25)v Yahoo! Noticias (36) v Ablestock prismaarchive Diccionarios  Google Traductor 2|
I rom s IS— E— |

PROJECTE DE RECERCA

INTRODUCCIO

METODES | TECNIQUES
D'INVESTIGACIO SOCIAL
GRUP MATI !

UNIVERSITAT DE BARCELONA "SR’ f‘

La Generalitat de Catalunya |
ha fet  piblica  una
convocatoria de subvencions |
per a projectes de recerca de |
joves ~ Treballadors ~ Socials. ;
josaltres formeu un equip i
treballeu a un centre de |
Barcelona dedicat a l'atencio
socia.  En  veuwre la |
convocatoria us sentiu en |
disposicio de presentar el
vostre projecte i us poseu a |
treballar per aconseguir la |
subvengio. i

| ara qué? Com ho fem? Si |
seguiu_els passos que us |
indicaré aconseguireu redactar

n projecte i aconseguir la |
subvencié (0,5 punts sobre la
nota final de Pexamen)

Volem ajudar-vos a descobrir
que els métodes i técniques |
aplicables 2 la investigacit -
social constitueixen un cos de |
coneixements Utils per als |
professionals del treball social

Pagina optimitzada per Mozila |
Firefox K

Webquest elaborada per Montserrat Yepes amb PHPWebquest

FuenTE: <http:/www.phpwebquest.org/catala/webquest/soporte_tablon_w.php?id_actividad=378>.

3.1.2. Tarea

La tarea describe de manera concisa el producto final que el alumnado
debe elaborar, tanto conceptual como materialmente, e indica qué hay
que hacer (generalmente se propone la realizacién de una exposicién
publica). Es importante que la tarea comporte la creacién de contenidos
por parte del alumnado, que esté contextualizada, sea relevante y lo
mas real posible, original y creativa.

Algunos tipos de tareas para proponer al alumnado pueden ser: resol-
ver un problema, hacer un resumen, recopilar informacién, argumentar
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una decisién o posicién, disefiar una campafia o una actuacion, elaborar
un material o un documento, redactar un proyecto o un informe, hacer
un articulo divulgativo o cientifico, defender una posicién, etc.

Dodge (en linea, 2002a) propone doce tipos de tareas que pueden servir
como referencia en su creacién.

Figura 3. Posibles tareas de una Webquest. Autor: B. Dodge (2002c).

| g!
w Tar__s de

Tareas de Periodismo
Tareas %E Misterio <
areas d_g Repeticion -
Recopilacion )4 L
[

Tareas de
Disefio
-

"

Tareas

Cientificas

Tareas de
y Productos
- Creativos

Tareas de e
Emisidn de
un Juicio

5&@ T N

Autoconocimiento

e

Tareas de Tareas pa
Persuacidon Construccion
de Concenso

Tareas
Analiticas

FUENTE: <www.eduteka.org/modulos.php?catx=7&idSubX=225&ida=65&art=1>

14
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Figura 4: Introduccién y tarea de una Webquest.
Autores: E. Lopez, C. Mendaria y B. Gonzdlez (U. De Ledn).
Para destacar: la sencillez, la concrecién, la contextualizaciéon

y la «realidad» de la tarea
http://rimpn.teyde.net/2.2/01ESP%2009-Art%EDculo%2 0EL&CM&BGK%202_2%20(98-112).pdf

HED ®®0 s B & e msx - Aoremne - il @ o -

WebQuests: Una ienta de Apoyo on ing Piiblico y No Lucrativo 109

Cuadro 1. Propuesta de una WebQuest de aplicacion en el ambito no lucrativo.

WebQuest “Una Camparia Publicitaria para una Organizacion No Gubernamental (ONG)”
Introduccion:

Tras finalizar vuestros estudios, habéis conseguido un empleo en una empresa de Marketing y
Publicidad. Algunas organizaciones no lucrativas han contratado los servicios de la empresa para
sus proximas campafias publicitarias de concienciacion social. {Vosotros vais a idearlas!

Tarea:

La tarea principal consiste en idear una campaila de concienciacién social para una de las
siguientes organizaciones (escoger una):

a) Médicos Sin Fronteras;
b) Aldeas Infantiles SOS: o
¢) Intermén Oxfam (4 proyectos).

Pero para crear la campaiia publicitaria, necesitais conocer en profundidad la organizacion. Por
ello, la tarea previa consiste en elaborar un informe que recoja los aspectos mas importantes que
caractericen a la organizacion objeto de estudio. i

Proceso:

Trabajaréis en grupos formados por tres compatieros. Cada grupo elegird una de las tres posibles
organizaciones.

La primera tarea consiste en elaborar un informe detallado de la organizacién seleccionada. E1
informe tendra una extension maxima de 30 paginas en formato Word. En €l se plasmara la
informacion més relevante que caracterice a Médicos Sin Fronteras, Aldeas Infanfiles SOS o
Intermdn Oxfam. Los aspectos basicos que deben recoger vuestros informes son:

FUENTE: <http://rimpn.teyde.net/2.2/01ESP%2009-Art%EDculo%20EL&CM&BG%202_2%20(98-112).pdf>.

En cuanto a la concrecién material de las tareas, sugerimos: un texto
escrito, un conjunto de paginas Web, una presentacién llevada a cabo
con un programa de presentaciones, un mural, un cartel, un dossier,
una representacion, un debate, un mapa conceptual, una conferencia,
una base de datos, un folleto, un triptico, etc.

El proceso propone la organizacién y distribucién de trabajosy, si es ne-
cesario, de papeles de los miembros del grupo, y explica detalladamente
los pasos o fases y estrategias que hay que utilizar y aplicar para llevar a
cabo la tarea propuesta, la cual se puede estructurar con subapartados.
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3.1.3. Proceso

El proceso debe partir de lo que el alumnado sabe y sabe hacer, y poner
a su alcance recursos que de forma integrada indiquen las fuentes en
linea, o sea, los sitios Web seleccionados por el profesorado que tienen
que utilizar para realizar la tarea y, si es necesario, los materiales de
consulta, el programario recomendado y la bibliografia.

Figura 5: Proceso de una Webquest (fragmento).
Autor: X. Laborda (UB).
Para destacar: la propuesta de organizacion grupal, la planificacion en fases,
los recursos en lineay la concrecion de la tarea.

Plantilla Mondridn =
Qh({p:”ww...“_ b org/catala, Jsoporte_mongdria = Q- Coogle

s El Blog del Switcher: apple  Apple Espaiia (25)7 Yahoo! Noticias (35)y Ablestack

PROCES

introduccié
tasques
procés Formeu i treballeu en grups de guatre o cinc persones.
avaluacié Cada membre dle grup pot aportar els seus
coneixments o pericies per tal de completar les tasques

conclusions i desenvolupar les set fases de treball.

1 Documentar-se sobre les disciplines de la Linglistica.
Fer un comentari de text sobre cada una d'elles.

2 Escoltar arxius sonors de parla d'infants.
Documentar-se sobre |'evolucié de la parla infantil

3 Llegir textos sobre problemes sobrevinguts en
|'articulacid. Logopédia. Texts de Tabucchi:a) . \J
b) 1

4 Escoltar arxius sonors sobre malentesos
comunicatius.

5 Elaborar una o varies fitxes de llibres sobre els dos
aspectes. Cada membre del grup ha de redactar una
fitxa biliografica. Vegeu el .

6 Preparar un article de divulgacié. L'article pot ser
indiviual o en equips de dues persones, i sobre el
mateix tema. Els articles de cada grup han d'aplicar
conceptes de disciplines diferents de la Linguistica. El
conjunt dels articles del grup aporta una aproximaciéd
variada dels recursos de la Linglistica. Vegeu un article
de mostra, de .

7 Fer |'exposici6 a clase del contingut d'un article i del
vostre estudi d'un cas.

o rf

Bee—— = =
FUENTE: <http://www.phpwebquest.org/catala/webquest/soporte_mondrian_w.php?id_actividad=379&id_pagina=3>.
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El apartado del proceso es el mas adecuado para incluir ayudas peda-
gobgicas o andamios de tipo cognitivo o tecnolégico que acomparfien a
los estudiantes de cada grupo en los procesos de manejo y gestién de la
informacion, y faciliten su transformacién en conocimiento propio.

Para facilitar el trabajo cooperativo de forma virtual, a veces las WQ
proporcionan espacios de intercambio, como blogs, foros virtuales o
sistemas wiki (Gonzalez, et al., en linea), entre otros recursos de la lla-
mada Web 2.0.

3.1.4. Evaluacion

La evaluacion explicita qué se evaluard y contiene las actividades, ta-
blas y guias de seguimiento y valoracién del proceso, de consecucién de
los objetivos y de dominio de los contenidos. En las WQ las evaluaciones
acostumbran a ser rubricas, o sea, escalas o matrices graduadas de va-
loracién (Eduteka, en linea, 2002b; Mertler, 2001), en las que en cada
fila de la primera columna se ubica un contenido, una competencia u
otro aspecto para evaluar, y en las columnas siguientes se detalla una
gradacién de la correccidn, de la calidad o de su consecucién.

En las WQ se acostumbra a evaluar:

— El trabajo del alumnado: conceptos, procedimientos, estrategias de
busqueda, los aprendizajes realizados, la reflexién sobre qué se ha he-
cho (c6mo he realizado el trabajo, qué he aprendido, cémo he apren-
dido...), etc.

- El funcionamiento y el trabajo del grupo.

- El producto final elaborado y la presentacion realizada.

- La WQ en si. Sugerimos consultar la ribrica creada por el propio Dod-
ge (en linea, 2001b) para evaluar WQ.

Las rubricas de evaluacién de las WQ deben ser coherentes con su me-

todologia y, por tanto, deben ser bastante globales y de tipo cualitativo
y, si hace falta, incluir autoevaluaciones del alumnado.
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Figura 6: Rubrica de evaluacién de una Webquest. Autora, E. Higueras (UB).
Pararesaltar: los criterios que se evaliian, la gradacion de la correccion
y los indicadores cualitativos.

La evaluacién de los informes se realizara siguiendo la rdbrica siguiente, ¥ serd una nota global
para todo el equipo. Esta actividad, per su naturaleza, constara come actividad de aula y tendra
una repercusion sobre la nota final de la asignatura del 10% (a revisar/negociar con la

profesora):

ntuacion
Maxima
Estd bien Estd bien Estd bien presentado, las
presentado, presentado, las [imédgenes - croquis que afiade (1,5 puntos
paginado, sin imégenes - son claras y bien explicadas.
errores croquis que afiade| Tiene una estructura interna
ortograficos ni || son claras y bien | consistente y afade anexos
gramaticales ||explicadas. Tiene relevantes para la
importantes, y una estructura consistencia del informe y
contiene croquis interna ampliacion.
sencillos., consistente y
afiade anexos.
Se desarrollan [Se desarrollan Se desarrollan todos los
todos los rodos los apartados de la tarea en 6 puntos
apartados lapartados de la profundidad, justificando cada
enumerados en laftarea en seccién des de un punto de
tares de forma ||jprofundidad, vista pedagagico vy
aceptable. ustificando cada | empresarial, implicando esto
lseccion des de un una buena relacidn
jpunto de vista calidad-precio del proyecto de
jpedagdgico. ludoteca en base a unos
criterios ludico-educativos.
| Hay un equilibrio
ORI [TANgSS ladecuado entre  [Todas las franjas de edad
edades (roles)
R A jpropuestas de =stan muy bien desarrolladas,
i aﬂa :" uego libre y on propuestas de juego libre
nais. Ao Ee programadas por |y programadas adecuadas a
q b franjas de edades, [cada franja, fundamentadas
ustifican ni 2,5puntos
| z Ise justifican los  |psicopedagdgicamente
viden por
ool de tipos de juegos vy [haciendo referenclas) y con
ik actividades luna actividad opcional para
uegos o se hace .
forma mit jpartiendo de dias especiales anexadas al
| Y ffundamentos nforme por franja de edad.
neralistica.
pedagégicos.

FUENTE: <http://www.ub.edu/ntae/wq/mc/aval.html>.
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3.1.5. Conclusion

La conclusidén, que es el tltimo apartado de una WQ, resume la expe-
riencia de trabajo y colaboracién del alumnado, asi como el resultado
global de la tarea realizada, explicita o recuerda los objetivos y propone
reflexionar sobre el proceso y los resultados alcanzados.

Figura 7. Conclusion de una Webquest. Autora: M. Izquierdo-Pulido (UB).
Pararesaltar: la coherencia conla tareay el proceso,
y la explicitacion de los objetivos.

e PHP Webquest =
- v htep:/ {phpwebquest.org/wq25 /webguest/soporte_derecha_w.php? (

El Blog del Switcher: apple  Apple Espaiia (25)v Yahoo! Noticias (42) v Able:

Al finalizar la actividad de esta WEBQUEST, segiin lo que figura en los apartados de Tareas y
Proceso, seréis capaces de:

. Disefiar un proyecto para el desarrollo de productos alimentarios innovadores desde un
punto de vista nutricional y/o funcional o para mejorar los aspectos nutricionales ya
existentes

. Proporcionar conocimientos que puedan dar soporte a los trabajos de publicidad y de
marketing.

. Disefiar un etiquetado nutricional

Ademas os habra ayudado a desarrollar aptitudes de trabajo en equipo (que es la realidad que os
espera alli fuera) asi como desarrollar un pensamiento critico que os permita analizar y evaluar la
informacién publicada sobre alimentacién y salud.

Enhorabuena!!!!

Webguest elaborada por MARIA IZQUIERDO-PULIDG con PHPWebguest (Alsjado en Fenixer)

FUENTE: <http://phpwebquest.org/wq25/webquest/soporte_derecha_w.php?id_actividad=23245&id_pagina=>5>.

3.2. Apartados complementarios
3.2.1. Portada

La portada inicial, donde se indica el titulo de la WQ, los destinatarios,
la autoria, el afio de creacién y las revisiones, etc.
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3.2.2. Guia didactica

La guia didactica, que informa de los objetivos, de los contenidos y de
su relacién con los curriculos, las orientaciones, sugerencias metodold-
gicas, estrategias did4cticas, bibliografia, actividades complementarias
y de profundizacién, diversificaciones, etc. A menudo, también incluyen
los agradecimientos, las WQ de referencia, las fuentes de las imagenes,
etc. Las guias didacticas facilitan la difusién y el uso en comun de las
WQ entre el profesorado.
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4. CREACION Y ADAPTACION DE WEBQUESTS

Para crear WQ, generalmente se comienza por hacer una primera redac-
cién en un documento de texto, siguiendo alguna de las propuestas de
creacién WQ existentes, para acabar de concretarse en un documento
electrénico unico o en diversas piginas web secuenciales o interrelacio-
nadas, ubicadas en la red.?

La versién electrénica de una WQ puede crearse con un editor de pa-
ginas web, con las plantillas de creacién de WQ, o con editores de WQ
en linea. Véanse en el apartado 8 varios recursos para la realizacion de
estas tareas.

De todas maneras, una vez seleccionado el tema de una WQ, Dodge
(en linea, 2001a) hace cinco sugerencias previas a su primera redaccion,
que llama FOCUS:

- F de localizar (find) sitios web que sean fabulosos.

- O de organizar a los estudiantes y los recursos.

- C de motivar (challenge) a los estudiantes a pensar.

— U de utilizar todo el potencial del medio.

— S de crear andamios (scaffold) para conseguir expectativas elevadas.

Crear una WQ no es pasar a formato y estructura web de los materiales
ya creados por otras metodologias o formatos, como tampoco lo esla in-
clusién de listas de actividades y, ain menos, de ejercicios, aunque estén
graduados y secuenciados. Dodge (en linea, 2002b) propone veintiséis
modelos de WQ que pueden servir de referencia para su creacion.

— Una buena WQ debe concretar en la practica sus fundamentos, o sea:
— Debe tener una tarea y un contexto reales y estimulantes, poten-
ciadotes de la atribucién de significados.

3. Una WQ puede estar ubicada en cualquier servidor propio o publico, asi como en
los dossiers electrénicos de la UB <http://dossiers.ub.edu>, o en el Campus Virtual de la UB
<http://campusvirtual.ub.edu>. Esperamos que la UB facilite pronto un servicio de creacién
de WQ en linea, que incluya su ubicacién, busqueda y acceso.
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— Debe sugerir una propuesta organizada de trabajo cooperativo.

— Debe proponer la produccién de contenidos por parte de los y las
estudiantes.

— Debe indicar cémo se hara su comunicacién y uso comun, y debe
facilitar los procesos de acceso, manejo y uso de la informacién y
su transformacién en conocimiento.

Presentamos, a continuacién, los pasos que Dodge (en linea, 2004) y
March (en linea, 1998) propusieron para el disefio de WQ.

Figura 8. Proceso de diserio de WQ Figura 9. Proceso de disefio WQ.
Autor: B. Dodge, en linea, 2004. Autor: T. March, en linea, 1998.

Selecciona un tema

adecuado para ser
trabajado en una WQ 1.1. Escoger el tema o la parte del tema

‘ 1.2. Identificar los vacios del aprendizaje
1.3. Hacer un inventario de recursos

1. Explorar las posibilidades

1.4. Elaborar la pregunta central de la WQ
Selecciona su diseio

2. Disefiar para el éxito:

‘ 2.1. Lluvia de ideas de las transformaciones
que el alumnado aplicard a la informa-
Concreta y escribe como cion
evaluards al alumnado

2.2. Identificar respuestas del mundo real

‘ 2.3. Ordenar enlaces sequin las funciones
2.4. Definir la tarea de aprendizaje

Disefia el proceso
de creacion 3. Crear la propia Webquest:

3.1. Escribir la WQ en un sitio web

‘ 3.2. Implicary comprometer al alumnado
3.3. Pensary crear los andamios o ayudas

Revisa, perfecciona 3.4. Aplicar y evaluar
y mejora

FUENTE: <http://webquest.sdsu.edu/designsteps/index. FUENTE: <http://tommarch.com/writings/wq_design.

html> (traducida al espaiiol). php> (adaptaday traducida al espafiol).
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Por nuestra parte, sugerimos el siguiente guién para el proceso de dise-
fio y creacién de WQ:

Tabla 2: Guién para el proceso de disefio y creacion de WQ.

Guion para el proceso de disefio y creacion de Webquests

Seleccionar un tema que sea adecuado a la metodologia de las WQ.

Describir el producto final que deben elaborar y presentar los estudiantes, y decidir cémo tienen que entre-
garlo, exponerlo o compartirlo.

Decidir los criterios basicos de la evaluacion, en relacién con el sequimiento, regulacion y comprobacién de lo
que los estudiantes deben aprender, de lo que deben hacer (producto) y del proceso de trabajo en grupo.

Redactar en un documento los contenidos de los apartados WQ: portada, introduccion, tarea, proceso, eva-
luacion (rdbrica), conclusién y guia diddctica.

Buscar, seleccionar e incorporar los recursos o enlaces en sitios web donde los estudiantes podran encontrar
la informacién adecuada y de calidad, y los materiales necesarios para realizar la tarea, siguiendo el proceso
propuesto.

Seleccionar las imdgenes ilustrativas o explicativas que se crean necesarias para completar las WQ (ver apar-
tado 8.3).

Acceder a una plantilla para descargar o que esté en linea, o a un editor/generador de WQ en linea (ver apar-
tado 8.1), que preferentemente las instale en un servidor, e introducir los textos, las imégenes y los enlaces,
y darles el formato deseado.

Probar laWQ elaborada y, si hace falta, editarla y modificarla.

Proponer a los estudiantes la realizacion de la WQ elaborada.

Ahora bien, no siempre hay que crear WQ nuevas, sino que se pueden
usar algunas ya creadas para otros profesores o profesoras. Incluso, si
los autores o autoras lo permiten, puede ser muy adecuado adaptar y
ampliar WQ ya existentes, tal como propone el mismo Dodge (en linea,
2002a), y del cual presentamos el proceso que sugiere seguir en estos
casos.
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Figura 10. Adapta y mejora Webquests existentes. Autor: B. Dodge (en linea, 2002a).

Inicio

Buscaen WQ
ya existentes

;Has encontrado
exactamente lo que
necesitas?

Si

Usala tal
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;Has encontrado
alguna que necesite
cambios significativos?

Ho

;Has encontrado
alguna que necesite
pocos cambios?

Si

Haz una pdgina
de cambios

— Si

F'W Selecciona las
que tengan otras
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Identifica
los cambios
necesarios

Consigue
permiso
del autor/a

Descarga laWQ

Modificala
y mejorala

Evaldalay
revisala segin
las necesidades

Publicala
y compartela

FONT: <http://webquest.sdsu.edu/adapting/invdex.html> (adaptaday traducida al espafiol).
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5. CAMBIOS METODOLOGICOS EN LA DOCENCIA CON WQ

5.1. El cambio en el proceso de planificacion: de la unidad
didactica a la estructura WQ

Las WQ no se alejan en planteamiento de una planificacién didactica
bien elaborada siguiendo un modelo mas tradicional. Por tanto, prac-
ticamente no dejan de ser una forma diferente de plantear las tareas
que algtn profesorado lleva a cabo con su alumnado. La estructura WQ,
no obstante, aporta un dinamismo y una organizacién que fomenta el
aprendizaje constructivo centrado en el alumnado. El alumno pasa a
asumir un rol de investigador en el que aprovecha, ademas de las pu-
blicaciones tradicionales, las publicaciones y recursos disponibles en la
Web, de forma guiada.

En el cuadro siguiente podemos observar las equivalencias entre las
unidades didacticas tradicionales y la planificacién didactica basada en
la estructura WQ:

Tabla 3: Equivalencias entre el diserio tradicional y el disefio por WQ

Elementos de planificacion Apartados de laWQ
de una unidad didactica

Objetivos Introduccién y conclusiones

Contenidos Proceso y recursos
Actividades de ensefianza-aprendizaje Tarea y proceso

Evaluacién Evaluacion (rdbrica)

Por tanto, la simplicidad de la estructura y la equivalencia que pre-
senta con las unidades didacticas estindar hacen de las WQ una
propuesta innovadora para la aplicacién en el aula universitaria.
Solamente con una readaptacién de la tarea de disefio, y buscando
informaciones relevantes que ayuden a sistematizar los aprendiza-
jes, las WQ emergen como una metodologia viable para la ensefianza
universitaria.
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El disefio basado en la estructura WQ deberia facilitar al profesorado
la planificacién temporal y la medicién del esfuerzo que se requerira al

alumnado, respondiendo asi a la necesidad institucional de adaptacién
al nuevo EEES.

5.2. El cambio metodoldgico en el aula: cambios en el rol
docente y discente

EL proceso de E-A se ve claramente afectado por el nuevo disefio que
proponen las WQ. Esto provoca cambios, tanto en el planteamiento do-
cente como en el discente. En el centro del trabajo, por medio de WQ,
se encuentra el alumnado, factor que adecua las WQ a los requisitos de
los ECTS. Este planteamiento deberia favorecer el desarrollo de compe-
tencias laborales del alumnado, prioridad europea y también prioridad
educativa nacional. De esta manera, se pasa a introducir los contenidos
de forma aplicada por medio de escenarios «reales» como los que se po-
dran encontrar en su posterior vida profesional. Esos escenarios hacen
que profesorado y alumnado asuman unos nuevos roles, tal como se
comenta a continuacion.

5.2.1. El cambio en el rol docente

El cambio de un rol tradicional, en el que el profesorado es quien tiene el
conocimiento y lo transmite al alumnado, a un rol en el que el profeso-
rado planifica cémo el alumnado debe ir construyendo para si mismo el
conocimiento, ayudando desde la vertiente mas profesional, no siempre
es tarea facil. Aun asi, una buena planificacién de la WQ, bien secuen-
ciaday con unas propuestas suficientemente complejas, bien elaboradas
y que propongan recursos significativos, ayudara a asumir facilmente
este nuevo rol, que se describe en la tabla siguiente con mas detalle.
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Tabla 4: Rol docente y estrategias de ensefianza

Rol docente Estrategias de ensefianza que se ponen en juego

Disefiador o seleccionador | Creacion de unaWQ para sequir un proceso de E-A.

Organizador Planificacion y planteamiento de la secuencia de trabajo més adecuada con el
entorno WQ para que se puedan desarrollar los aprendizajes gradualmente.

Facilitador-orientador Seguimiento individualizado del proceso de cada alumno o grupo, proporcio-
nando apoyos o ayudas pedagégicas (scaffolds) adecuadas al nivel del grupo
y a sus necesidades.

Tutor-asesor Seguimiento de la evolucion de las tareas proporcionando respuestas de me-

jora sobre la marcha y respondiendo a preguntas que surjan del trabajo con el
mismo entorno, asi como el fomento de la reflexion sobre la tarea que se esta
llevando a cabo y sobre el equipo de trabajo.

Mediador Resolucién de conflictos sobre aspectos derivados del trabajo en equipo, de
evaluacion u otros que puedan emerger del trabajo con WQ.

En conclusion, el rol que debe asumir el docente que implementa una
WQ en el aula diverge de la concepcién del docente como tnica fuente
de saber, trasladando este saber al entorno y actuado como el profe-
sional de referencia en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, tal
como lo describe Garcia (2005) cuando define el rol docente con WQ
como «facilitador y orientador del proceso de aprendizaje, mediador y
organizador del material basico puesto a disposicién de los alumnos, y
guia a lo largo del proceso para reconducir las desviaciones, en caso de
que se produjesen».

5.2.2. El cambio en el rol discente

Sin embargo, el rol discente se ve afectado por los cambios que comporta
el aprendizaje por medio de las WQ. El alumnado debe pasar de un posi-
cionamiento pasivo, en el que asume que es receptor de informacién, a
uno muy distinto en el que se le pide que sea un agente activo y que sea
capaz de acceder y recopilar informacién, con la ayuda del profesorado,
para acabar transforméndola en conocimiento significativo.
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Tabla 5: Rol discente y estrategias de aprendizaje

Rol discente Estrategias de aprendizaje

Investigador Las estrategias que se ponen en juego son las relativas a la capacidad de sin-
tesis, seleccion y evaluacion de las fuentes de informacién. Si el alumno es
inquieto, también entra en juego la capacidad de indagacion y busqueda de
nuevas fuentes. El sentido critico es la base de esta estrategia significativa de
organizacion.

Creador-productor Las estrategias que se ponen en juego para desarrollar competencias de crea-
cion y produccién son aquellas que pueden catalogarse de significativas de
elaboracion. La autodeterminacién de como serd esta elaboracion, asi como
la capacidad de transformar la informacién en conocimiento aplicado, carac-
teriza esta faceta del discente.

Profesional Las estrategias de esta faceta se ven aplicadas a la faceta anterior, pero tienen
un efecto enriquecedor y adaptado a los requisitos del mundo real, es decir, el
alumno es capaz de transferir conocimiento de la propia disciplina, de otras y
de su experiencia —conocimiento tacito— para enriquecer el producto.

Negociador Esta faceta se desarrolla por medio de la practica de estrategias de aprendi-
zaje significativo de tipo organizativo, siendo capaz el alumno de trabajar con
otros companeros para la consecucién de un proyecto comiin —trabajo cola-
borativo—. Ademds, determina la relacion interactiva que se establece con
el profesorado para establecer didlogo sobre aspectos de la tarea que debe
desarrollar y sobre aspectos relativos a la evaluacion.

5.2.3. Las WQ, un planteamiento didactico enfocado al desarrollo de
competencias

El enfoque pedagdgico se ve completamente modificado por el nuevo
disefio y por roles activos que asumen tanto el docente como el discente.
Este planteamiento did4ctico no se centra, como ha pasado tradicional-
mente, en impartir contenidos, sino que se pretende desarrollar compe-
tencias personales y profesionales en el alumnado.

Los contenidos pasan a ser la herramienta para poder desarrollar capa-
cidades profesionales complejas y de alto nivel. Por tanto, ya no son la
base del modelo pedagégico de partida, sino que son los mediadores del
proceso.
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El profesorado, al disefiar las WQ, estructura los contenidos basdndose
en tareas «reales» que debe resolver el alumnado. Este planteamiento
revaloriza los contenidos y ayuda a ver la importancia de dominar la
materia para su futuro como profesionales o expertos.

Por tanto, todas las titulaciones pueden usar esta metodologia por su
sensibilidad y capacidad de implicacién, tanto el profesorado como el
alumnado. Para mostrar su viabilidad, a continuacién se presentan
algunas WQ creadas y aplicadas por profesorado de la Universidad de
Barcelona.

LAS WEBQUESTS, UNA METODOLOGIA DE APRENDIZAJE COOPERATIVO

29



6. EJEMPLOS DE BUENAS PRACTICAS EN LA UNIVERSIDAD
DE BARCELONA

Desde el afio 2005, el ICE de la UB ofrece cursos de formacién para el
profesorado universitario centrados en la metodologia WQ. De las dis-
tintas ediciones, se han ido derivando seminarios de seguimiento y se
ha generado una primera compilacién de Webquests realizadas por pro-
fesorado de la Universidad de Barcelona para su docencia. Las WQ que
presentamos a continuacién estan organizadas en cinco grupos disci-
plinarios que son: las humanidades, las ciencias sociales, las ciencias
de la salud, las ciencias de la educacién y las ciencias experimentales
e ingenierias. Estas WQ y otras estdn disponibles en la direccién web
<http://wq-ub.blogspot.com/>.

6.1. WQ del area de Humanidades

Titulo: Voz y habla en el caso Romero
Autoria: Xavier Laborda
Disciplina: lingiiistica

Veu i parla en el cas Romero IJ
g

INTROI

Descripcion: por medio de un caso real
de una persona que ha sufrido distintas
operaciones en la lengua, se va inves-
tigando c6mo funciona la voz humana
y cémo determina la comunicacién. El
alumnado debe presentar las conclu-
siones de la investigacién ante el grupo
clase y debe elaborar un articulo de di-

Vu]-ga-CIOrl Clentlﬁca- www.phpwebquest.org/catala/webquest/soporte

ondrian _w.php?id_actividad=405&id_pagina=1

Aspectos relevantes: lo que convierte

a esta WQ en una buena préictica es la capacidad de trabajar un caso
real con el que el alumnado se puede encontrar en su vida profesional,
teniendo que efectuar una bisqueda de informacién para poder con-
cluir c6mo hay que intervenir, ademds de requerir una difusién cienti-
fica de los datos. La portada, que ejerce a la vez de introduccion, cumple
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la funcién motivadora y de vinculo con la realidad que deberian tener
las WQ. Otro aspecto muy interesante de esta WQ es la rtbrica que pre-
senta el apartado evaluacion. Con esta rubrica, el alumno puede acceder
de entrada a los criterios de evaluacién y, siguiendo los descriptores y
niveles, responsabilizarse de su propio aprendizaje cumpliendo con lo
que espera de éste. La publicacién de los criterios de evaluacién en el
mismo entorno permite que el trabajo que dedique cada estudiante sea
su responsabilidad personal, sabiendo en todo momento lo que espera
de la realizacién de la tarea.

Titulo: Jaque mate: 500 arios jugando a
aiedl’ez 500 anys jugant a escacs...

Fisiag b 2

Autoria: Merce Viladrich o
Disciplina: filologia arabe

Escac i mat:

Descripcion: Jaque mate pretende
guiar al alumnado sobre una busqueda B e sl 1 it
basandose en la pregunta de investiga-
cién: «;por qué la civilizacién isldmica
pierde su presencia en la peninsula Ibé-
rica?» El alumnado debe revisar distintas fuentes propuestas, elaborar
una presentacién exponiendo sus conclusiones al resto del grupo clase
y entregar un informe final.

<http://dossiers.ub.edu/docs/1872/boabdil-
nvull.html>

Aspectos relevantes: es interesante contemplar esta WQ por su plan-
teamiento basado en problemas. El apartado de tarea abre una pregunta
o interrogante de investigacion, y se vehicula el trabajo de manera frac-
cionada por equipos con la finalidad de responder a esta cuestién.

6.2. WQ del Area de Ciencias Sociales
Titulo: Cambio técnico y crecimiento economico
Autoria: Yolanda Blasco

Disciplina: administracién y direccién de empresas (ADE)

Descripcion: esta WQ introduce al alumnado en los cambios técnicos
que se han llevado a cabo y les propone hacer una investigacién sobre
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distintos cambios y analizar los facto-
res que han intervenido en los mismos.
La tarea propone hacer una presenta-
cién y votar con el grupo clase las que
han hecho un mejor anélisis para que se
expongan al resto del grupo.

Aspectos relevantes: lo que convierte
a esta WQ en una buena préctica es su
planteamiento colaborativo. Es decir, no

Cambio técnico
y crecimi 0 ec o] 0

Webquest para estudiantes de 1ero. de ADE

Asignatura: Historia Econémica
Webauest disods por

<http://www.historiafinanciera.es/webquest/>

se pide inicamente la cooperacion para estudiar los cambios de distintos
avances técnicos, sino que, ademds, recae en los alumnos la responsabili-
dad de explicar su objeto de estudio al resto de comparieros. Asi, se cons-
tituye una pequefia comunidad de aprendizaje, en entorno del tema pro-
puesto en la WQ), orientada por el mismo profesor en el apartado proceso.

6.3. WQ del area de Ciencias de la Salud

Titulo: La memoria humana |
Autoria: F. Javier de la Fuente
Disciplina: psicologia

Descripcion: se pide a los estudiantes
que analicen distintas fuentes de in-
formacién sobre la memoria humana y
elaboren informes de investigacién so-
bre distintos aspectos que se proponen
como preguntas de investigacién.

Aspectos relevantes: destacariamos
que permite introducir al alumnado,
por medio de una inmersién guiada, en
el mundo de la busqueda documental.
Asi, el alumnado aprende a construir su

La Memoria humana I

INTRODUCCION
Asignatura "Memoria y representacién del
lenguaje”
Webauestparaa peparacién yevaluacién continuada de
|ow cononidos eiicos b 1 parts G Mlemora

TEMA 1

El obietivo de estas Webquest es que os alumnos de.
tacion dol lenguaije”

Confinuada ese aprendizaig

Para ello a través de esta Webquest os propondremos.
una serie de tareas ofros
ntos sobro
os diversos tomas. iversas fuentes, on
lugar de ser receptores pasivos de la informacion.

Este procedimiento supone seguraments ms trabajo.
tos-estudio-

sin duda mejores siguiendo este procedimiento.

Los profesor
Vuestra dispe
ayudaros en que pueda surgir, o
cualquier cosa que 0s interese comentar.

signatura estaremos siempre a
horas de tutoria para

.

st por o el e PN

<http://www.phpwebquest.org/wq25/
webquest/soporte_mondrian_w.php?id_
actividad=14749&id_pagina=1>

propio conocimiento de forma progresiva. Esta WQ es la primera de una
serie de 3 donde se puede observar esta profundizacién progresiva en

distintos aspectos relativos a la memoria humana.
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Titulo: Aplicaciones de las plantas
transgénicas

Autoria: Francesc Viladomat; Teresa
Altabella; Jaume Bastida; Merce Bonfill;
Carles Codina; Rosa M. Cusido;
Antoni Fdez.-Tiburcio; Javier Palazon;
M. Teresa Pitiol

Disciplina: farmacia

Descripcion: WQ que se centra en la  p//wwwi.ub.edu/fvda/wa/watss
respuesta a distintas cuestiones sobre

las plantas transgénicas, que ayudan al alumnado a preparar por su
cuenta este tema para la evaluacién final.

Aspectos relevantes: el hecho de que el alumno pueda construir su
propio conocimiento respondiendo a unas cuestiones bdasicas, hace de
esta WQ una buena préactica. Es especialmente interesante el apartado
de recursos que, ademads de integrar los recursos bésicos en el apartado
de proceso, ofrece otros de ampliacién. Se puede acceder desde la propia
compilacién de WQ del profesorado de Fisiologia Vegetal, hipervincu-
lado a <http://wg-ub.blogspot.com>, o disponible directamente en la
direccién <http://wwwl.ub.edu/fvd4/wq/wqt/recurs.html>.

Titulo: Efectos adversos antineoplasticos
Autoria: Jordi Camarasa

e e g . . . Efectes adversos dels
Disciplinas: medicina-farmacia antineoplastics

INTRODUCCIO =

Descripcion: esta WQ propone un
caso, a través de un foro de cine, de la
pelicula Amar la vida. Por tanto, la tarea
que presenta esta WQ es que a partir de
la pelicula se busquen distintas infor-
maciones sobre temas y efectos de los
antineoplasticos que ayudan a preparar
argumentos para el debate, la tarea se
concluye mediante la presentacion de  weep://wwwphpwebquest.org/catala/

un informe ﬁnal webquest/soporte_mondrian_w.php?id_
: actividad=385&id_pagina=1>
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Aspectos relevantes: por la variedad de recursos que propone al plan-
tear el trabajo sobre el tema, se presenta como un buen ejemplo de la
combinatoria que permite esta metodologia. También el trabajo por
medio de un caso contextualiza los contenidos y permite un aprendi-
zaje situado.

6.4. WQ del Area de Ciencias de la Educacién

Titulo: Proyecto de Investigacion
Autoria: Montserrat Yepes
Disciplina: trabajo social

Uizl UNIVERSITAT DE BARCELONA
Descripcion: esta WQ involucra al

alumnado en una convocatoria publica
de subvencién de proyectos a jévenes
trabajadores sociales. La WQ les pro-
porciona las informaciones necesarias == =3 e
para elaborar un proyecto de calidad nttp:/www.phpwebquest.org/catala/webquest/
que responda a los requisitos publicos, ~ *°Perte-tePlon-wphpfid_actividad=378

Aspectos relevantes: es un ejemplo claro de aprendizaje basado en
proyectos, en este caso en un proyecto de busqueda en que el alumnado
debe aprender a elaborar siguiendo los pasos que describe el entorno,
asi como revisar los recursos que se proponen. Tiene un especial valor
el apartado de proceso y la clara descripcién que presenta. Esta WQ es
un buen ejemplo de trabajo global, tal como se aprecia también en la
rubrica de evaluacion, centrada en los criterios que marca la Generalitat
de Catalunya para aceptar informes y que permite al alumnado saber en
qué aspectos se debe centrar para hacer un buen informe.

Titulo: NTAE-WEBQUEST
Autoria: Adriana Ornellas
Disciplina: formacion del profesorado

Descripcion: Esta WQ introduce a los futuros profesores en la metodo-
logia WQ y culmina con la creacién de una WQ para una etapa escolar
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libre (relacionada con la especialidad de
magisterio en la cual estén formandose
y en el curriculum oficial).

Aspectos relevantes: emerge como un
buen ejemplo para la tarea que plantea,
completamente vinculada al mundo
profesional del profesorado, que es la
creacién de un recurso material propio

(una WQ).

Titulo: Escuela de Padres: Las TIC en la
educacion

Autoria: Jordi Quintana

Disciplina: formacion del profesorado

Descripcion: simulando la solicitud
que una asociacién de madres y padres
de una escuela publica hace a los estu-
diantes para que colaboren en la escue-
la de padres, el alumnado debe seleccio-

j

NTAE - WEBQUEST

ProcEso
RECURS0S.

EVALUACION

Concrusion

CrépiTos

<http://dossiers.ub.edu/docs/10163/>

Escola de Mares i Pares: Les TIC a l'educacio

Webquesta per a lalumnat de lassignatura
“Noves tecnologies aplicades a leducacié",
dela 6 iversit

Curs: 2008-2009
Professor: Jordi Quintana Albalat

((((( 1711072008
202008

[@locol

<http://www.ub.edu/ntae/wq/eparestic/>

nar un tema de los que se proponen, preparar una charla para los padres

y madres de la escuela acompafiada de una presentacién grifica y una

hoja informativa.

Aspectos relevantes: lo que convierte a esta WQ en un claro ejemplo
de buena practica es la realidad del encargo que recibe el estudiante, con
el cual se puede encontrar en su tarea profesional. Asimismo, la comple-

jidad de la tarea y la reflexién pedagdgica que demanda hacen de ella

una buena tarea formativa para el profesorado.

Titulo: Creando la ludoteca Ludicum
Autoria: Elisabet Higueras
Disciplina: pedagogia

Descripcion: WQ que pretende intro-
ducir al alumnado en la utilizacién del
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juguete como material curricular. Por este motivo, pide al alumnado
que haga un proyecto de ludoteca para presentar a un concurso publico
de gestién de espacios de un ayuntamiento.

Aspectos relevantes: esta WQ, centrada en un proyecto para llevar a
cabo segin pardmetros reales, permite el desarrollo de competencias
profesionales mads alla del trabajo sobre el tema que pretende desarro-
llar. La tarea es suficientemente compleja para permitir al alumnado la
transferencia de conocimientos de otras dreas y demostrar su capacidad
profesional como pedagogos o pedagogas. Es especialmente interesante
el apartado de evaluacion de esta WQ porque valora tres aspectos dife-
renciados sobre la tarea, con descriptores lo bastante interesantes como
para orientar el proceso de elaboracién de los estudiantes.

6.5. WQ del Area de Ciencias Experimentales e Ingenierias

Titulo: Ecuacion de estado de un gas e
Autoria: Sergio Madurga IR
Disciplina: quimica

Descripcion: esta WQ implica al alum-
nado en un proceso de programacién
informdtica que les ayuda a saber cémo
hay que calcular los voliumenes de gas

con la finalidad de aprender a controlar R
e 2g /
tanques de gas propano. Después de ha- .
cer los programas y los célculos corres- i f

pondientes, deben tomar una deCiSién <http://dossiers.ub.edu/docs/4778/webquest_
4 home.html
sobre qué tanque hay que escoger. gas/home.html>

Aspectos relevantes: introduce una variable muy interesante que la
convierte en una buena préctica: la toma de decisiones. Toda la tarea
que requiere como parte del proceso de creacién de un programa para
calcular ayuda al alumnado a ver la importancia de llevar a cabo buenos
cédlculos y hacer un correcto seguimiento de los datos para tomar deci-
siones fundamentales, tarea propia de su futura vida laboral.
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En resumen, una buena WQ ha de permitir al alumnado transformar
la informacién en conocimiento y encontrar el nexo real entre los
contenidos y el mundo que le rodea o su futura actividad profesio-
nal. Este es el caso de los ejemplos que se han presentado en los cua-
les se proponen tareas estrechamente relacionadas con la actividad
profesional, como es el caso de las WQ que ayudan a presentar pro-
yectos para conseguir financiacién, pedir un permiso para llevar a
cabo un proyecto o elaborar informes sobre temas concretos. Todas
las tareas requieren de una fase de documentacién y una posterior
reelaboracién de esta informacién para dar respuesta a una tarea
compleja que permita demostrar los conocimientos adquiridos con
una destreza profesional propia de la disciplina y drea de conoci-
miento a la que pertenece.

6.6. éQué destaca el profesorado que ha aplicado WQ? Puntos
fuertes y puntos débiles

Las experiencias de los distintos profesores y profesoras que han creado
las WQ son muy variadas, pero a lo largo de los cursos y seminarios de
seguimiento llevados a cabo en el ICE de la UB, desde 2005, hemos po-
dido constatar que todos coinciden en el alto valor educativo de las WQ
como recurso pedagdgico.

6.6.1. Aspectos mas valorados: puntos fuertes

El profesorado se ha mostrado ampliamente satisfecho por el uso de
las WQ, por el acercamiento que facilita al mundo de los estudiantes,
acostumbrados cada vez méas a las herramientas, recursos e informa-
cién que les facilita Internet. Asimismo, valoran muy positivamente oir
la voz de los estudiantes que normalmente no participaban y que con
las tareas propuestas se implicaban mads, e incluso facilitaban otros re-
cursos de gran valor para el profesorado. Este intercambio fomenta un
clima de participacién muy agradable que hace valorar la experiencia
muy positivamente por parte del alumnado.

Otro punto que se destaca es la capacidad de despertar cierta critica
hacia la informacién que el alumnado encuentra en Internet, haciéndo-
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les ver que no todo lo que hay en la red es igualmente correcto, vilido y
fiable, y se pide que sean criticos con la informacién que obtienen.

Otros aspectos que destacan los profesores y profesoras son los resul-
tados profesionales de las tareas que presentan los discentes, ya que
en muchos casos demuestran una competencia profesional adecuada al
nivel y transfieren conocimientos y habilidades de otras asignaturas o
experiencias.

El trabajo en equipo es otro factor que hay que comentar; la organiza-
cién de las tareas en pequefios equipos permite una atencién més indi-
vidualizada sobre las dudas que van surgiendo.

6.6.2. Aspectos menos valorados: puntos débiles

Algunos puntos débiles que se han detectado surgen de la inexperiencia
de los estudiantes al usar entornos virtuales de forma auténoma. El
profesorado, en lineas generales, tuvo que hacer una sesién introducto-
ria explicando cémo debian seguir la WQ. Esta primera sesién es reco-
mendable para grupos que no hayan usado nunca entornos virtuales o
WQ, y facilita la inmersién del alumnado y el trabajo posterior.

Otra dificultad es la falta de atencién por parte de los alumnos. Aunque
la WQ tiene unos apartados y explica paso a paso cémo llevar a cabo la
tarea, los alumnos preguntan a menudo aspectos que estdn publicados
en la WQ pero que no han llegado a leer. Hay poca cultura de lectura
digital y es un trabajo que se va consiguiendo a medida que se avanza
enla WQ.

Sobre las referencias que se ofrecen, también hay que hacer una selec-
cién adecuada. Si se pone demasiado material, el alumno no acaba de
revisarlo todo; y si hay poca informacién, muchas veces el estudiante
no es suficientemente auténomo para buscar otras fuentes. Un punto
interesante seria subrayar, en el apartado de evaluacién, que revisar
las fuentes que se establecen en la WQ se corresponderia con una nota
correcta, y que para subir nota hay que buscar otras fuentes, al estilo
de la bibliografia recomendada y la de ampliacién que se acostumbra a
incluir en los planes docentes.
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En cuanto al alumnado, también puede haber alumnos que no quieran
o0 no sean capaces de asumir el rol activo que propone la WQ, y que no
asumen el compromiso y la responsabilizacién del trabajo con el equipo
ni con el profesorado. Esto puede provocar conflictos entre grupos (con
comparfieros y compafieras) y con el profesorado (alumnos que no quie-
ran seguir la WQ y prefieran preparar un examen tradicional porque
asi no se tienen que implicar). Este fenémeno también ocurre en otras
tareas de implicacién colaborativas sin uso de las TIC.

Otros aspectos que hay que tener en cuenta son los relativos a las infra-
estructuras. Las distribuciones y el acceso a las aulas con ordenadores
no siempre responden a las necesidades educativas de la actividad. Si
hay que responder a dudas generales, es preferible hacerlo sin ordena-
dores delante o con las pantallas apagadas, para evitar distracciones y
repetir las mismas informaciones que hayan pedido los distintos gru-
pos.

En lineas generales, los puntos débiles son reconducibles mediante el
mismo trabajo con las WQ y emergen como aspectos caracteristicos de
la falta de experiencia en el trabajo centrado en el alumnado. Los aspec-
tos positivos siempre superan a las pequerias dificultades que surgen, y
reflejan el valor pedagdgico que demuestran las WQ a la practica.
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7. RECOMENDACIONES PARA EL USO Y ELABORACION DE WQ

Para elaborar WQ, hay cursos de formacién permanente que ofrecen
apoyo y formacién sobre cémo realizarlas, o bien podemos emprender
nosotros mismos la confeccién de nuestra propia WQ.

Otra opcién que no siempre se prevé, y que tiene un gran valor como
recurso, es la realizacién de WQ que ya estén creadas, adaptandolas si
hace falta a nuestra realidad.

7.1. Recomendaciones para la aplicacion de WQ

Antes de usar una WQ en la docencia, hay que tener en cuenta distintos
aspectos.

Si es la primera vez, hay que implementar la experiencia en un grupo
pequerio, preferiblemente de no mdas de 60 alumnos. Las asignaturas
optativas y las de libre eleccién pueden ser un marco inmejorable para
esta primera experimentacion.

No hay que tener miedo al cambio de planteamiento pedagdgico que
comporta la aplicacién de WQ. Siempre, en el primer momento, puede
haber dificultades en la asuncién de roles activos, e incluso quejas de
alumnos poco acostumbrados a este tipo de responsabilizacién de su
proceso de aprendizaje. Hay que tener en cuenta que pueden surgir es-
tas dificultades de adaptacién e ir soluciondndolas con el seguimiento
de la WQ. Debemos recoger estas dificultades e intentar mejorarlas en
las siguientes ediciones. El feed-back del alumnado sera de gran ayuda.

Del mismo modo, hay que pedir tareas complejas que requieran cierta
competencia profesional, pero siempre adecudndolas al nivel a que se
destinan. Por ejemplo, no se puede pedir el mismo nivel de elaboracién
o de transferencia de conocimientos a estudiantes de primer ciclo que
de segundo. Hay que ser realista con la tarea e intentar medir adecua-
damente el peso de la actividad respecto a su dedicacién y peso en la
evaluacion. O sea, no podemos pedir un proyecto de investigacién y que
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tenga s6lo un peso del 15% sobre la evaluacién final, porque el alumna-
do no se implicara.

En el ambito funcional, hay que proponer tareas preferiblemente en
equipo. Por una parte, porque el trabajo colaborativo mejora la calidad
de los productos que piden las WQ y, en segundo lugar, porque las ta-
reas acostumbran a estar muy elaboradas y requieren de una correccién
que necesita dedicacién y tiempo. Las entregas en equipo permitirdn
obtener este tiempo para la correccién y, por otra parte, fomentaran las
habilidades de trabajo en equipo y colaboracién.

Finalmente, es muy importante elaborar una buena rabrica de evalua-
cién. Esta herramienta serd la que dard a conocer al alumnado sobre qué
items se les evaluara. Una rubrica poco definida o mal elaborada puede
traer muchos problemas y reclamaciones para la evaluacién de la expe-
riencia. En cambio, una buena rubrica facilitara tanto el rendimiento
del alumnado como la posterior evaluacion. El tema de las rtbricas me-
rece una especial atencién y puede ser la clave para marcar los niveles de
rendimiento esperados y de recursos que hay que revisar con la califica-
cién que se obtendrd, segun el esfuerzo y la dedicacién.

Y no olvidéis buscar otras WQ que ya estén elaboradas para reutilizar-
las o tenerlas como referencia (ver apartado 4).

7.2. Indicaciones finales

Las WQ se presentan como un recurso de gran valor pedagdgico. Un
buen y cuidadoso disefio, con dedicacién y siguiendo las disposiciones
de cada apartado, es necesario para que se puedan implementar con éxi-
to y se disfrute de su implementacién dentro del aula universitaria.

La evaluacién es uno de los puntos clave de este recurso y es primordial
dedicarle tiempo a elaborar rubricas de calidad, con buenos descripto-

res, bien niveladas y con los items adecuados a cada tarea.

También recomendamos que se pida a la Seccién de Publicaciones de
la Universidad de Barcelona (<www.publicacions.ub.es>, el identificador
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www.publicacions.ub.es

de publicacién digital (DOI - Digital Object Identifier). De este modo,
la WQ quedara listada en la base de datos de la UB y recibird un name-
ro DOI que es equivalente al ISBN de las publicaciones en papel. Este
identificador otorga un valor de nuestra WQ, certifica el esfuerzo que
ha comportado su creacién y constata la innovacién que se ha llevado
a cabo. A la vez, permite que otros profesores puedan acceder a él, e in-
cluso modificarlo (silo decidimos en el momento de pedirlo), ya que se
le otorga una licencia de la Creative Commons que permite considerarla
como obra derivada o, silo preferimos, sin obra derivada.
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8. RECURSOS PARA LA CREACION DE WQ

En este apartado indicamos un conjunto de recursos para la creacién de
WQ, ordenados tematicamente. Estos recursos y otros mas, los podéis
encontrar en la web: <www.ub.edu/ntae/wq/>.

8.1. Bases de datos, cursos, editores y plantillas de WQ
8.1.1. Bases de datos y listas de WQ de distintos ambitos educativos

- Blog de WQ creadas por profesorado de la UB, de E. Higueras: <http://
wq-ub.blogspot.com>.

— Phpwebquest de A. Temprado: cataldn <http://www.phpwebquest.
org/catala>, castellano <http://phpwebquest.org/wq25>.

- Comunidad Catalana de Webquest: <http://webquest.xtec.cat/enlla/>

- Lista de WQ de WEIB de las Islas Baleares <http://weib.caib.es/Recur-
sos/webquest/recull.htm>.

- Biblioteca seméntica de WQ de S. Blanco: <http://cfievalladolid2.net/
webquest/common/index.php>.

- Phpwebquest EscolaBR (portugués): <http://livre.escolabr.com/ferra-
mentas/wqp>.

— Portal de Webquest.org de B. Dodge (inglés): <http://www.webquest.
org/search/index.php>.

— Bestwebquests de T. March (inglés): <http://bestwebquests.com>.

8.1.2. Cursos de Webquest en linea

- Barba, Carme; Capella, Sebastia. WebQuest: una metodologia per tre-
ballar amb Internet a l'aula. [en linea]. Octubre, 2007 [Consulta: 28 de
octubre de 2007]. Disponible en: <http://www.xtec.cat/formaciotic/
dvdformacio/materials/td109/index.html>.

- Gonzélez, Victor R. (coord.) Ensefiar y aprender con WebQuest. [en li-
nea]. Gobierno del Principado de Asturias, Consejeria de Educacién
y Ciencia, 2007 [Consulta: 28 de octubre de 2007]. Disponible en:
<http://web.educastur.princast.es/cursos/cursowq>.
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8.1.3. Editores y plantillas para la creaciéon de WQ

- Editor en linea Phpwebquest de A. Temprado: catalan <http://

www.phpwebquest.org/catala>, castellano <http://phpwebquest.
org/wq25>. Manuales: <http://es.geocities.com/webquestub/guia>,
<http://phpwebquest.org/tutoriales/crear/player.html> y <http://
phpwebquest.org/?page_id=19>. Hay que darse de alta, de forma gra-
tuita.

- Editor de Aula 21 de F. Mufioz de la Pefia: catalan <http://www.aula21.
net/Wqfacil/webcat.htm>, castellano <http://www.aula21.net/Wqfa-
cil/index.htm>.

- Editor en linea InstantWebQuest (inglés): <http://www.instantpro-
jects.org/webquest/main.php>.

- Lista de editores y plantillas de la comunidad catalana de WebQuest:
<http://www.webquestcat.org/eines/eines.htm>.

— Plantillas de B, Dodge, con y sin marcos (frames), traducidas y adap-
tadas por I. Pérez <http://www.isabelperez.com/webquest/modelo.
htmo>.

8.1.4. Sitios Web de referencia

- Comunidad Catalana de Webquests: <http://www.webquestcat.cat/>.

- Blog de la Comunitat Catalana de Webquests: <http://blocs.xtec.cat/
webquest/>.

- Bitacora sobre Webquests de I. Vidal: <http://webquest.wordpress.
comb>.

— Webquestpage, Department of Educational Technology, San Diego
State University, California: <http://webquest.org/index.php>.

8.2. Metodologias asociadas
8.2.1. A la caza del tesoro
— Adell, Jordi. «Internet en el aula: a la caza del tesoro». Edutec. Revista
Electronica de Tecnologia Educativa. [en linea] nam. 16, 2003 [Consulta:

28 de octubre de 2007]. Disponible en: <http://edutec.rediris.es/Re-
velec2/revelec16/adell.htm>.
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— Doménech, Lourdes. ;Cdmo hacer una caza del tesoro? [en linea]. [Con-
sulta: 28 de octubre de 2007]. Disponible en: <http://www.materia-
lesdelengua.org/WEB/cazatesoros/cazadeltesoro.htm>.

— Espacio de Cazas del tesoro de la Comunidad Catalana de Webquests:
<http://webquest.xtec.cat/ WebCaceres/index.htm>.

— Generadores de Cazas del tesoro: catala <http://www.phpwebquest.
org/catala/> y <http://www.aula?1.net/cazas/cacera.htm>, castellano
<http://www.phpwebquest.org/wq25/> i <http://www.aula21.net/ca-
zas/caza.htm>.

8.2.2. MiniQuests

— Eduteka. Construyendo una MiniQuest. [en linea]. Fundacién Gabriel
Piedrahira Uribe, Eduteka, 2002 [Consulta: 28 de octubre de 2007].
Disponible en: <http://www.eduteka.org/pdfdir/DiferenciasMini-
quest.pdf>.

— Generadors de Miniquests: catalan <http://www.phpwebquest.org/
catala/>, castellano <http://www.phpwebquest.org/wq25/> y <http://
www.juntadeandalucia.es/ averroes/cepmotril/webquest/genemini/
mini.htm>.

8.3. Recursos complementarios: rubricas, imagenes y otros
8.3.1. Rubricas

— Creacién automatica de rubricas: Rubistar <http://rubistar.4teachers.
org/index. php?&skin=es&lang=es>.

— Rubricas para la revisién de Webquests: De Bernie Dodge: inglés
<http://webquest.sdsu.edu/webquestrubric.html>, italiano <http://
www.bibliolab.it/webquest_task/WebQuest Rubric.htm>; De J.M.
Gonzalez-Serna (adaptacion de la D. Dodge): <http://www.auladelet-
ras.net/webquest/documentos/panorama/evalua.htm>.

8.3.2. Bancos de imagenes

- Banco de imdagenes y sonidos del MEC: <http://bancoimagenes.cnice.
mec.es/>.
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- Gif y gif animados: <http://www.gifmania.com/>.

- Imégenes para compartir: <http://www.fl ickr.com/>.

- Google, busqueda de imagenes: <http://images.google.com/imghpo-
gle.com/imghp>.

— Freefoto: <http://www.freefoto.com/index.jsp>.

8.3.3. Para hacer titulos graficos
- Glittermaker: <http://www.glittermaker.com/>.
8.3.4. Presentaciones en linea

— Slideshare: <http://www.slideshare.net/>.
— BubbleShare: <http://www.bubbleshare.com/>.

8.3.5. Mapas conceptuales en linea
Exploratree (beta): <http://www.exploratree.org.uk/>.
8.3.6 Wikis

— Wikispaces: <http://www.wikispaces.com/>.
- Bluwiki: <http://bluwiki.com/go/Main_Page>.

8.3.7. Foros
— Creatuforo: <http://www.creatuforo.com/>.
8.3.8. Blogs

Blogger: <https://www?2.blogger.com/start>. Blogger: <https://www?2.
blogger.com/start>.

8.3.9. Marcadores sociales, direcciones de interés o favoritos, en linea y
compartidos

— <http://del.icio.us/>.
- <MisterWong http://www.mister-wong.es/>.
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